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A B S T R A C T 

  This Research Aims to Find Out How 
Public Relations Employ Artificial 
Intelligence Techniques in Customer 
Relationship Management in The Official 
Portals of the Governments of Emirates and 
Qatar .The Comparative Approach Was used 
Using The Tool of Analyzing The Qualitative 
Content to See The Extent to Which The 
Official Portals of Emirates and Qatar 
Employ Artificial Intelligence Techniques in 
Customer Relationship Management And The 
Similarities and Differences Between Them 
According to The Theory of Automatic Social 
Presence And The Theory of Dialogue 
Communication ،The Research Reached to a 
Set of Findings ،The Most Important of 
Which is The Importance of Chatbot 
Technology in Customer Relationship 
Management ،Because of Its Importance in 
Strengthening The Relationship With 
Customers ،And Make Him Feel That he is 
Talking With a Person And Not With a 
Machine. 

.                                                                                                                                    انخلاطت 

َهذف هزا انبحذ انً يؼشفت كُفُت حىظُف انؼلالبث انؼبيت 

نخمُُبث انزكبء الاططُبػٍ فٍ إداسة ػلالبث انؼًلاء فٍ 

انبىاببث انشسًُت نحكىيبث دول الإيبساث انؼشبُت انًخحذة 

ولطش، وحى اخخُبس الإيبساث ولطش كىَهب يٍ اوائم انذول 

انخٍ اهخًج بخىظُف حمُُبث انزكبء الاططُبػٍ فٍ انؼشبُت 

حمذَى افضم انخذيبث نهؼًلاء، وحى اسخخذاو انًُهج 

انًمبسٌ يسخؼُُب بأداة ححهُم انًضًىٌ انكُفٍ نًؼشفت 

يذي حىظُف انبىاببث انشسًُت نذول الإيبساث ولطش 

حمُُبث انزكبء الاططُبػٍ فٍ إداسة ػلالبث انؼًلاء واوجه 

ف بُُهًب وفك َظشَت انحضىس الاجخًبػٍ انشبه والاخخلا

الانٍ وَظشَت الاحظبل انحىاسٌ، وانخمُُبث انخٍ حى ححهُههب 

هٍ )سوبىث انذسدشت، انخذيبث راث انظهت، يهفبث حؼشَف 

الاسحببط، سيز الاسخجببت انسشَؼت، انبهىن حشٍُ، انهىَت 

انشلًُت(، وحىطم انبحذ انً يجًىػت يٍ انُخبئج يٍ 

مُُت سوبىث انذسدشت فٍ إداسة ػلالبث اهًهب، أهًُت ح

انؼًلاء، نًب نهب يٍ أهًُت فٍ حمىَت اواطش انؼلالت يغ 

انؼًلاء، وجؼهه َشؼش بأَه َخحذد يغ شخض ونُس يغ 
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  المقدمت:

، لذسز جٌٕظحَ ػٍٝ ضفغ١ش جٌر١حٔحش جٌخحسؾ١س ذؾىً فك١ف٠مَٛ ػٍٝ جٌزوحء جلافطٕحػٟ      

٘ذجف ِٚٙحَ ِكذدز ِٓ خلاي جٌطى١ف جّحش ٌطكم١ك ١ٚجعطخذجَ ضٍه جٌطؼٍ، ٚجٌطؼٍُ ِٓ ٘زٖ جٌر١حٔحش

٠ٚطُ دِؿٗ ذؾىً ِطشد فٟ جٌك١حز  جٌطٕظ١ّٟدجز ِّٙس ٌقٕغ جٌمشجس جفرف ججٌّشْ، عشػحْ ِح 

 ٠طٛسٚجٌٟ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٚجٌطؼٍُ جلا، ْ ٠ذسن جٌٕحط رٌهجدْٚ  حق١حٔججٌؼ١ٍّس جٌكذ٠ػس 

سؾف ذىفحءز ٚػٍٝ جلال١ًٍ، ٚخرحس٠س ذػّٓ ٔؾحء جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌمقـ جلاجٚ، جعطشجض١ؿ١حش ػًّ فؼحٌس

ٌُٚ ضىٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذّؼضي ػٓ جٌزوحء جلافطٕحػٟ، فحٌزوحء ، جٌرؾشلً ِٓ جخطحء جِغ 

ضغٍو فٕحػس جٌكىِٟٛ ٚجٌّإعغحضٟ، ِٕٙس جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ جٌقؼ١ذ  جلافطٕحػٟ ٠غ١ش

ٌٝ جِٓ جٌطك١ٍلاش  جذذء ،جٌزوحء جلافطٕحػٟ ضم١ٕحشجٌؼلالحش جٌؼحِس جٌنٛء ذحٌفؼً ػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٌٝ ضط٠ٛش جِٚٓ سٚض١ٓ جٌطم١١ُ ، ٌٝ سٚذٛضحش جٌذسدؽسجٔؾحء جٌّكطٜٛ جِٚٓ ، جلاعطٙذجف

جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٌطط٠ٛش سعحتً  ضم١ٕحشجعطخذجَ  ٚجْ، جلاضقحي ٚذٕحء جٌؼلالحش حشعطشجض١ؿ١جلا

، وػش وفحءزجدجء ذؾىً جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ جلا ِّحسعْٟ ٠غحػذ جِقّّس خق١قح ٠ّىٓ 

 ٚجلاؾشجءجش جٌكى١ِٛس . ٚجسعحي جٌشعحتً جٌكى١ِٛس ِٓ جؾً ؽشـ جٌمشجسجش

ضؼُذ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ػ١ٍّس جعطشجض١ؿ١س ضٙذف ئٌٝ ضٕظ١ُ ضفحػً جٌّإعغس ِغ ػّلاتٙح 

جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذطحس٠خ ضٛجفً جٌؼّلاء ِغ جٌّإعغس 

 .ػ١ٍُٙ ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛذٙذف ضؼض٠ض جٌؼلالحش ِؼُٙ، ِغ جٌطشو١ض ذؾىً خحؿ ػٍٝ جٌكفحظ 

ٚضؼطّذ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ِقحدس ِطؼذدز ِػً جلاعطر١حٔحش، ٚجٌّىحٌّحش 

ً أػّك ٌؿّٙٛس٘ح جٌّغطٙذف ٚضّى١ٕٙح ِٓ  جٌٙحضف١س، ٚؽرىس جلإٔطشٔص، ِّح ٠ط١ف ٌٍّإعغحش فّٙح

 .ضٍر١س جقط١حؾحضٗ ذأفنً فٛسز ِّىٕس

ّٕٙؿ١س ػٍٝ جٌّإعغحش جٌخحفس فمو، ذً ذذأش جٌكىِٛحش أ٠نًح فٟ ٚلا ٠مطقش جعطخذجَ ٘زٖ جٌ

ضرٕٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش جٌّمذِس ٚضٍر١س ضٛلؼحش جٌّٛجه١ٕٓ ذؾىً أوػش 

 فحػ١ٍس.

 المبحث الأول: منهجيت البحث
 اولا: يشكهت انبحذ

ظٙشش ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٔط١ؿس ٌٍططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ فٕحػس جٌؼلالحش جٌؼحِس      

٠ٕكقش  جٌطٟ ٚفشش ٌّّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌفشفس ٌٍطفحػً ذؾىً جفنً ِغ جٌؼّلاء، ٚلا

ػٍٝ قفع جٌر١حٔحش ٚجٌغؿلاش ٚلٛجػذ جٌر١حٔحش لإدجسز جٌّؼشفس  جلافطٕحػٟجعطخذجَ ضم١ٕحش جٌزوحء 

جسجش، ذً ٠طخطٝ رٌه جٌٝ جِىح١ٔس فٕغ جٌمش ٟٚضض٠ٚذ جٌؼّلاء ذخذِحش ِح ذؼذ جٌر١غ، ٚجٌّغحّ٘س ف

ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ،  ذحعطخذجَجٌطؼشف ػٍٝ سغرحش ٚجقط١حؾحش جٌؼّلاء ٚضٛف١ش جٌخذِحش 

غ١ش جْ ضٛظ١ف ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ِٓ لرً جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س 

ْ ضٛظ١فٙح ذؾىً فؼحي ٠إدٞ جٌٝ جٌّطكذز ٚلطش ضطٛلف فحػ١ٍطٙح ػٍٝ ج٘طّحَ ٘زٖ جٌذٚي ذٙح، ق١ع ج

ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ذؾىً فؼحي ٚجعطّشجس ضؼحًِ جٌؼّلاء ِغ ٘زٖ جٌذٚي، ٚػذَ ضٛظ١فٙح ٠إدٞ 

جٌٝ ر٘حخ جٌؼّلاء جٌٝ دٚي جخشٜ ٠ّىٓ جلاعطفحدز ِٓ خذِحضٙح، ٚجْ ٕ٘حن غّٛك فٟ ِؼشفس 

 هر١ؼس ٘زج جٌطٛظ١ف فٟ ِٛجلغ دٚي جلإِحسجش ٚلطش .  

ِؾىٍس جٌركع جٌشت١غ١س فٟ جٌطغحؤي جٌشت١غٟ جلاضٟ )ِح ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٠ّٚىٓ ف١حغس 

جٌطٟ جعطخذِطٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش فٟ 

ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ؟(، ٠ٕٚرػك ِٓ ٘زج جٌطغحؤي جٌشت١غٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌطغحؤلاش جٌفشػ١س 

:ٟ٘ٚ 
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 ٌٛفف جٌؾىٍٟ ٌٍرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش .. ِح ج1

ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ جٌطٟ جعطخذِطٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي  . ِح2

 جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش لإدجسز ػلالحش جٌؼّلاء .

ذحٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ئدجسز ػلالحش . ِح ِذٜ ضطر١ك ِؼ١حس )جٌطفحػً جٌؾخقٟ ِغ جٌؼّلاء( 3

 جٌؼّلاء فٟ جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش . 

. ِح ِذٜ ضطر١ك ِؼ١حس )ضكم١ك ضٛلؼحش جٌؼّلاء( ذحٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء فٟ 4

 جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش .

نٛس جلاؾطّحػٟ جلاٌٟ فٟ جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز . ِح دسؾس جٌك5

 ٚلطش لإدجسز ػلالحش جٌؼّلاء .

 ربَُب: أهًُت انبحذ 

ِٓ جٌّإًِ جْ ٠غُٙ ٘زج جٌركع فٟ عذ جٌػغشز ٚجٌمقٛس فٟ جٌركٛظ جلاػلا١ِس ف١ّح ٠طؼٍك . 1

  .لحش جٌؼّلاءذحٌؼلالحش جٌؼحِس ٚضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ ئدجسز ػلا

مذَ ٘زج جٌركع فحتذز ذكػ١س ٌىً جٌكىِٛحش جٌز٠ٓ ٠ش٠ذْٚ جْ ٠طٛسٚج ػلالحضُٙ ِغ جٌؼّلاء ذؼذٖ . 2٠

دسجعس ضم١ّ٠ٛس ٌّؼشفس و١ف ضغطخذَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ ضكم١ك 

 .ج٘ذجفٙح

جلافطٕحػٟ، لذ ٠ػ١ش لنح٠ح ذكػ١س جْ جٌطؼشف ػٍٝ جعطخذجَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌطم١ٕحش جٌزوحء  .3

ؾذ٠ذز ٌٍرحقػ١ٓ، ِّح ٠ؿؼً جلا٘طّحَ ذٙح ٠ؼًّ ػٍٝ جصجٌس جٌّؼٛلحش جٌطٟ لذ ضٛجؾٗ جلاوحد١١ّ٠ٓ فٟ 

 فُٙ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ .

 ربنزب: اهذاف انبحذ

 شذ١س جٌّطكذز ٚلطش .. ِؼشفس جٌٛفف جٌؾىٍٟ ٌٍرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼ1

. جٌطؼشف ػٍٝ ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ جٌطٟ جعطخذِطٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌرٛجذحش جٌشع١ّس 2

 ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش لإدجسز ػلالحش جٌؼّلاء .

. ذ١حْ ِذٜ ضطر١ك ِؼ١حس )جٌطفحػً جٌؾخقٟ ِغ جٌؼّلاء( ذحٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ئدجسز ػلالحش 3

 جٌؼّلاء فٟ جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش . 

. ذ١حْ ِذٜ ضطر١ك ِؼ١حس )ضكم١ك ضٛلؼحش جٌؼّلاء( ذحٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء 4

 فٟ جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش .

رٛجذحش جٌشع١ّس ٌذٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س . جٌىؾف ػٓ دسؾس جٌكنٛس جلاؾطّحػٟ جلاٌٟ فٟ ج5ٌ

 جٌّطكذز ٚلطش لإدجسز ػلالحش جٌؼّلاء . 

 سابؼب: يُهج انبحذ

جعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌّمحسْ ٌشفذ ضٛظ١ف جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌطم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ      

جٌّطكذز ٚلطش فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء فٟ جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌكىِٛحش دٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س 

 ٌطكذ٠ذ جٚؾٗ جٌؾرٗ ٚجلاخطلاف ذ١ّٕٙح فٟ جٌطٛظ١ف .

 خبيسب: يجبلاث انبحذ

ضكذد جٌّؿحي جٌّىحٟٔ فٟ جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌكىِٛحش دٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س  انًجبل انًكبٍَ:. 1

 جٌّطكذز ٚلطش .

 2/  1َ( جٌٝ )2225/  1/  1ضكذد جٌّؿحي جٌضِحٟٔ فٟ جٌّذز ِٓ ) انًجبل انزيبٍَ:. 2

/2225.)َ 
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 سبدسب: يظطهحبث انبحذ

ٟ٘ ِؿّٛػس جٌؿٙٛد جٌطٟ ضمَٛ ذٙح قىِٛس جلإِحسجش ٚلطش ػرش ذٛجذحضٙح  . انؼلالبث انؼبيت:1

جٌشع١ّس لإدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ذؾىً ٔحؾف ػٓ هش٠ك جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ 

 زخ جٌؼّلاء ٌُٙ .ٌؿ

ضغطخذِٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌكىِٛحش دٚي  جٌطٟجٌزو١س  جٌطم١ٕحشٟ٘  . حمُُبث انزكبء الاططُبػٍ:2

جلإِحسجش ٚلطش ػرش ذٛجذحضٙح جٌشع١ّس فٟ جدجسجضٙح ٌؼلالحش جٌؼّلاء ٌطٛف١ش جفنً جٌخذِحش ٌُٙ 

  ذؾىً عًٙ ٚعش٠غ .

حسجش ٚلطش ػرش ذٛجذحضٙح جٌشع١ّس ذذسجعس ل١حَ قىِٛحش دٚي جلإِ . إداسة ػلالبث انؼًلاء:3

 جقط١حؾحش جٌؼّلاء ذؾىً ِغطّش ٌّؼشفس ِح ٠ش٠ذْٚ ِٚكحٌٚس ضٛف١ش٘ح ٌُٙ ٌطكم١ك سمحُ٘ .

ٟ٘ جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس جٌشع١ّس ٌكىِٛحش دٚي جلإِحسجش ٚلطش  . انبىاببث انشسًُت:4

 لالحش جٌؼّلاء .ضغطخذِٙح جٌكىِٛحش ٌطكم١ك ِؿّٛػس ِٓ جلا٘ذجف ِٚٓ مّٕٙح ئدجسز ػ

ٟ٘ جٌذسؾس جٌطٟ ضطٛجؾذ ف١ٙح قىِٛحش جلإِحسجش ٚلطش فٟ  . َظشَت انحضىس الاجخًبػٍ الانٍ:5

 ذٛجذحضٙح جٌشع١ّس ػٓ هش٠ك ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ذؾىً جؾطّحػٟ ِغ جٌؼّلاء .

ٟ٘ دسؾس جٔخشجه قىِٛحش دٚي جلإِحسجش ٚلطش ػرش ذٛجذحضٙح  . َظشَت الاحظبل انحىاسٌ:6

شع١ّس فٟ قٛجس فؼحي ِغ جٌؼّلاء ٌٍٛفٛي جٌٝ فُٙ ِؾطشن قٛي وحفس جٌّٛجم١غ ٌرٕحء ٚضكغ١ٓ جٌ

 جٌؼلالحش ِغ جٌؼّلاء . 

 سببؼب: انذساسبث انسببمت

 و(:Areif . Saputra( . )2112دساست ) .1

قحٌس ٌّّحسعٟ  دسجعس – فٟ ػقش جٌزوحء جلافطٕحػٟ جٌىفحءجش جٌؿذ٠ذز فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس)

(- جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ح
 (1)

. 

عؼص جٌذسجعس جٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ جٌططٛسجش جٌطٟ ع١غ١ش ذٙح جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٚظ١فس جٌؼلالحش 

ِؾحسوح  222، ق١ع جضرغ 2212جٌؼحِس، ٚذذأش ػ١ٍّس ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ جذش٠ً ئٌٝ ٔٛفّرش 

عحػس، ٚٚصع جلاعططلاع ػٍٝ  42جٌطش٠مس جٌشت١غ١س ٌلاعططلاػحش ػرش جلأطشٔص فٟ غنْٛ 

 12جٌؼحِس فٟ جٔذ١ٔٚغ١ح، ذحلإمحفس جٌٝ رٌه جؾش٠ص ِمحذلاش ؽرٗ ِٕظّس ِغ ِّحسعٟ جٌؼلالحش 

ِغطؿ١ر١ٓ ذٕحء ػٍٝ جلاذكحظ، ضؾًّ ٚظحتف جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ٠ّىٓ جعطرذجٌٙح ذحٌر١حٔحش 

جٌنخّس ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌزوحء جلافطٕحػٟ، وؾفص جٌٕطحتؽ جْ ٚظحتف جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ٠ّىٓ 

ٔحش جٌنخّس ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌزوحء جلافطٕحػٟ ٟ٘ لقحفحش جلأخرحس ضقً ضك٠ٍٛٙح ذٛجعطس جٌر١ح

٪، ٚعحتً جلاػلاَ ٚجٌؼلالحش ِغ جفكحخ 45٪، ضك١ًٍ جلاخرحس فٟ ٚعحتً جلاػلاَ ذٕغرس 45ئٌٝ 

٪، ضٛص٠غ جلافذجسجش 34٪، ئدجسز ِكطٜٛ ٚعحتً جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ ذٕغرس 33جٌّقٍكس ذٕغرس 

٪، جٌٛظ١فس جٌطٟ ِٓ غ١ش جٌّكطًّ جعطرذجٌٙح ذح٢لاش ٟ٘ ١24ذ٠ٛ ٪، جٌقٛس ِٚمحهغ جٌف33ذٕغرس 

٪(، وّح جٔطؽ ٘زج جٌركع وفحءجش ؾذ٠ذز فٟ 12أٚ جلاضقحي ٚؾٙح ٌٛؾٗ ) جٌطمذ٠ّٟجٌؼشك 

جٌؼلالحش جٌؼحِس، ذّح فٟ رٌه )وفحءجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚئدجسز ٚعحتً جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ، 

 . ٚجٌّإغش٠ٓ ِٕٚؾثٟ جٌّكطٜٛ(

 

 

 

                                                           

(1)Arief ،N, N, . Saputra ،M, A, A, ،Kompetensi Baru Public Relations (PR) Pada 

Era Artificial Intelligence (Case Stydy Praktisi PR Indonesia . Research 

Published in (Journal Sistem Cerdas) (Vol 2 . No 1 ،2019) . 
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(وChatterjee . et. al( . )2112دساست ) .2
 (1)

 

جهحس ِفح١ّٟ٘ ٌلاعطؼذجد  -ً٘ جٔظّس ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ؾح٘ضز ٌطىحًِ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ؟ )

 . (-جٌطٕظ١ّٟ ٌٍطىحًِ جٌفؼحي ذ١ٓ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٚئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء 

ِغطؼذز  جٌّإعغسرج وحٔص جهحس ِفح١ّٟ٘ ٌٍطكمك ِّح ج٘ٛ ٚمغ  جٌركع جِٓ ٘زجٌٙذف      

 ج٠نح ، ٠كًٍ جٌركعهحس جٌزوحء جلافطٕحػٟججٌؼلالس ِغ جٌضذحتٓ فٟ  دجسزلاػطّحد ٔظحَ ِطىحًِ لإ

ؽحسز جْ ضٛفش جْ ضٛفش لحتّس فكـ ؽحٍِس فٟ ؽىً ِإؽشجش ٠ّىٓ ججٌّٛجلف جٌّخطٍفس جٌطٟ ٠ّىٓ 

جٌؼّلاء جٌّطىحًِ ِغ جٌزوحء  ػلالحش ئدجسزِغطؼذز لاػطّحد ٔظحَ  جٌّإعغسرج وحٔص جٌٝ ِح جضؾ١ش 

، وّح ضٛجفً جٌركع جٌٝ ػذز ٔطحتؽ ِٕٙح جلافطٕحػٟ ِٓ خلاي جٌطمحه ذ١حٔحش لحذٍس ٌٍطٕف١ز ِٕٚحعرس

ٌٍزوحء جلافطٕحػٟ ٚئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء،  هحس جٌّفح١ّٟ٘جٌّإؽشجش جٌّخطٍفس جٌطٟ ضؾىً جلا

ػلالحش  ئدجسزػٍٝ جٌطكمك ِٓ جعطؼذجد٘ح لاػطّحد ٔظحَ  جٌّإعغحشهحس ْ ٠غحػذ ٘زج جلاج٠ّىٓ 

ْ ٕ٘حن جػٍٝ ٚؾٗ جٌطكذ٠ذ ضُ ضكذ٠ذ ِإعغحضٙح، جٌؼّلاء جٌّطىحًِ ِغ جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ 

ٔٛجع ِخطٍفس ِٓ ذ١حٔحش جٌؼّلاء ذك١ع ٠ّىٓ ؾؼٍٙح ِٕحعرس جٌٝ ِٕح٘ؽ ِخطٍفس ٌّؼحٌؿس جقحؾس 

ػّحي ص١ِحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٌطغ١ًٙ ٔؿحـ جلاٚلحذٍس ٌٍطٕف١ز ٌلاعطخذجَ جٌّٕحعد ٌخٛجس

ػحدز ضشض١د جٌر١حٔحش جْ ٠غحػذ فٟ ضشض١د ٚجهحس ِفح١ّٟ٘ ٠ّىٓ ج ٠ٛفش جٌركع جْ ٘ز، جٌٍّإعغس

ٌؿؼً جٌر١حٔحش ِٕحعرس ٚؾح٘ضز ٌلاعطخذجَ ذّغحػذز ضم١ٕحش جٌزوحء  ِإعغسجٌطٟ ضُ جٌطمحهٙح ِٓ لرً 

ػلالحش  ئدجسزٌٕحؾف ٌٍزوحء جلافطٕحػٟ ِغ ٔظحَ ْ ٠غحػذ ٘زج جٌطىحًِ جججلافطٕحػٟ. ٠ّىٓ 

 . دْٚ ضذخً ور١ش ِٓ جٌرؾش ٚج١ٌسجٌؼّلاء جٌّإعغحش ػٍٝ جضخحر لشجسجش عش٠ؼس 

 و( . Rahikainen( . )2121دساست ) .3

ضك١ًٍ ِشؾغ ِّحسعحش ِٛظفٟ جٌؼلالحش  -جٌؼلالحش جٌؼحِس  غشجكفُٙ جٌزوحء جلافطٕحػٟ لأ)

(- جٌؼحِس
 (2)

. 

٘ٛ فكـ و١ف١س ذٕحء فُٙ جٌّطخقق١ٓ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍزوحء  جٌشعحٌسوحْ جٌٙذف ِٓ ٘زٖ      

جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ خلاي ٔقٛؿ ِذٚٔحش جٌّطخقق١ٓ فٟ جٌؼلالحش  غشجكجلافطٕحػٟ لأ

ٔـ ِذٚٔس وطرٙح  32ضأٌفص جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ِٓ ، ؾشجء ضك١ًٍ ٌٍّشؾغججٌؼحِس ِٓ خلاي 

ذكع ضك١ًٍ ، حش جٌؼحِس قٛي ِٛمٛع جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِسِطخققٛ جٌؼلال

 محفسذحلإ، جٌّشؾغ ػٓ جٌّشجؾغ ج١ٌّّٕٙس جٌطٟ ضُ ذٕحؤ٘ح ِٓ خلاي ِٛجم١غ ِطىشسز فٟ جٌٕقٛؿ

ٚضك١ًٍ  ػٓ ٔظش٠س سٚؾشص قٛي ٔؾش جلاذطىحسجش حلغحِج جٌشعحٌسضطنّٓ ٘زٖ ، ٌٝ ٘زٖ جٌّفح١ُ٘ج

ٚخٍقص ٔطحتؽ ضك١ًٍ ، ٚجٌؼلالس ذ١ٓ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس، جٌخطحخ وّٕٙؽ ذكػٟ

ِٚشؾغ ١ّ٘س، ِٚشؾغ ٌلأ، ِشؾغ ٌٍطػم١ففثحش ست١غ١س ٌٍّٛجم١غ ٟٚ٘ )سذؼس جٌٝ ٚؾٛد ججٌّشؾغ 

ْ ِطخققٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٠رْٕٛ جٌٝ جخٍقص جٌٕطحتؽ (، وّح ِٚشؾغ ٌٍطفٛق جٌرؾشٞ، ٌٍّضج٠ح

جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ خلاي جوطغحخ ِٚؾحسوس جٌّؼشفس قٛي  غشجكلأفُّٙٙ ٌٍزوحء جلافطٕحػٟ 

                                                           

(1) Chatterjee ،S, .  et. al ،Are CRM Systems Ready For AI Integration ? – A 

Conceptual Framework of Organizational Readiness For Effective AI - CRM 

Integration - . Research Published in (The Bottom Line) Journal . (Vol 32 . Iss 2 

،2019).  

(2) Rahikainen ،E, ،Constructing PR Professionals Understanding of AI For PR 

Purposes – A Reperstanding Analysis of PR Professionals – Blog Texts . Master’s 

Thesis not published: (University of Jyväskylä ،Corporate Communication 2020) 
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ٚجلاػطشجف ذأ١ّ٘س ٚفٛجتذ جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ ػًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٚٓ ، جٌزوحء جلافطٕحػٟ

 . ْ جٌرؾش ٌذ٠ُٙ ١ِضز ػٍٝ ج٢لاش فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِسجخلاي جٌكفحظ ػٍٝ 

 لعملاءالعامت ل علاقاثالدارة إالذكاء الاصطناعي في المبحث الثاني: 
 اولا: انؼلالبث انؼبيت وانزكبء الاططُبػٍ

ِغ ، جٌزوحء جلافطٕحػٟ ج٘طّحِح ػح١ٌّح ٌطم١ٕحشجؾطزخ جٌططٛس جٌغش٠غ ، خ١شزفٟ جٌغٕٛجش جلا     

ْ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١شٖ ػٍٝ وً سوٓ جعطؿذ ، جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٌطم١ٕحشجٌططٛس جٌغش٠غ 

ِٓ جعطرذجي ذغ١و ٌٍؼًّ جٌرؾشٞ ٌٍطأغ١ش ضذس٠ؿ١ح ػٍٝ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ح، ضمش٠رسوحْ جٌؼحٌُ جِٓ 

ػٓ هش٠ك سؾف ع١طُ جٌطؼحًِ ِغ ِؼظُ جٌٛظحتف ؼٍٝ جلاف لإقذٜ جٌذسجعحش جٌّغك١س حٚفمرؾش، ٌٍ

جٌّمرٍس 22فٟ جٌغٕٛجش  جٌشٚذٛضحش
 (1)

قذٜ ٘زٖ جٌٛظحتف جٌطٟ ضؾٙذ ، ٚضؼذ جٌؼلالحش جٌؼحِس ج

ْ ضٕمً ، جؼلالحش جٌؼحِس وٛظ١فس٠ٌٍنّٓ  ٌطم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ، ق١ع جِطضج٠ذ حضطر١م

، ٌٝ جٌؿّٙٛس جٌّٕحعدججٌشعحٌس جٌقك١كس فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد ٚفٟ جٌّىحْ جٌّٕحعد  جٌّإعغحش

٘ذجف جفكحخ جٌّقٍكس ٌطكم١ك ذؾىً ور١ش ػٍٝ ضمذ٠ُ قٍٛي رو١س لأ جٌّإعغحشضشوض ٚ

ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٠ّىٓ ٌٍّإعغحش ل١حط ل١ّس ؾٙٛد جٌؼلالحش  جٌّإعغس، فؼٓ هش٠ك

فٟ ع١حق جٌؼلالحش جٌؼحِس ٠طّطغ )سؤ٠س ٚسعحٌس جٌّإعغس(، ػّحٌٙح ججٌؼحِس ٚمّحْ جلاضغحق ِغ 

ضؾًّ ٘زٖ جٌّٙحَ وطحذس جٌمقـ ، ٚدجء ِٙحَ ِخطٍفسجٌٟ ِٚىح١ٔس جٌطؾغ١ً جلااجٌزوحء جلافطٕحػٟ ذ

 ئدجسزٚجٌّغحػذز فٟ جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضٕظ١ُ ٚضكذ٠ع لٛجتُ ، ٔحشجٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ جٌر١ح

 ئدجسزِٚشجلرس  جٌؿّح١٘شِٚطحذؼس ٚضٕرإ جضؿح٘حش ، ٌٝ ٔـجٚضك٠ًٛ جٌقٛش ٚٔغخٗ ، جلأصِحش

جٌطٛجفً ِٛجلغ
 (2)

. 

جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌم١ًٍ ِٓ جٌّٛجد جٌؼ١ٍّس قٛي جٌؼلالس ذ١ٓ  فٟ وحد١ّ٠سجٌذسجعحش جلا ضٛفش     

ٍٝ عر١ً جٌّػحي ، فؼْ ٘زج جٌٛمغ ذذأ ٠طغ١شجػٍٝ جٌشغُ ِٓ ، جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجٌزوحء جلافطٕحػٟ

قٛي  ذكٛظغلاغس ، 2212 فٟ ػحَ ِإضّش ذشؽٍٛٔس جٌٕمذٞ ٌٍؼلالحش جٌؼحِسلذَ ٚي ِشز لأ

ٌٝ ِغحتً جٌزوحء جخشْٚ جٚلذ ضطشق ػٍّحء ، فطٕحػٟجٌّٛمٛػحش رجش جٌقٍس ذحٌزوحء جلا

ػٍٝ ، ْ ِٕحلؾحضُٙ وحٔص فٟ وػ١ش ِٓ جلأق١حْ ِٛؾضز ٌكؿؿُٙ جٌّشوض٠سججلافطٕحػٟ، غ١ش 

 ٠ٕحلؼ، عر١ً جٌّػحي ػٕذ دسجعس ػٛجلد جٌطم١ٕحش جٌّخطٍفس ػٍٝ ػًّ ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس

٠ؿحص جعطخذجَ جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ ِشجلرس ضغط١س ٚعحتً جلإػلاَ جلإخرحس٠س ِٓ خلاي اذ (ذحف١ٍه)

جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ جعطىؾحف جغش  (ض١ٍغْٛ، وّح ٔحلؼ )ٔظّس ضغطخذَ ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١سج

 جلأضّطسجٌزوحء جلافطٕحػٟ ٚغ١ش٘ح ِٓ  ضم١ٕحشْ جذكؿس ، خلال١س ٌٍؼلالحش جٌؼحِسجٌرٛفٍس جلا

جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌزٞ ضمَٛ ػ١ٍٗ جٌّفَٙٛ جٌطأع١غٟعططكذٜ 
 (3)

. 

                                                           

(1)Li, Zehong & Zheng, Li ،The Impact of Artificial Intelligence on Accounting, 

Proceedings of the 2018 ،Paper Presented In The (4th International Conference 
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2018) ،Page 813 . 
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Creative Communications) ، (Vol 14 ، No 3، 2019) ،Pages 196 – 197 . 

(3)Galloway ،C, Swiatek ،L ،Public Relations And Artificial Intelligence: It’s Not 
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 جِح ِٓ جٌؿحٔد جٌّٕٟٙ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس، ٕ٘حن ِّحسط ػلالحش جٌؼحِس ٠ؼًّ فٟ ؽشوس     

ذّح فٟ رٌه ، فٕحػحش ِخطٍفس ِِٓغ ػّلاء  ( ضطؼحًِوٛجلاٌّرٛس)ِشِٛلس فٟ  ػحِس ػلالحش

فٟ غنْٛ ، ٠زوش جٔٗ غز٠س ٚجٌطؼ١ٍُٚجٌضسجػس ٚجلاد٠ٚس ٚجٌشػح٠س جٌقك١س جٌٕمً ٚجلاضقحلاش ٚجلا

جٌزوحء جلافطٕحػٟ  ضم١ٕحشػح١ِٓ وّكطشف ػلالحش ػحِس ٠غطف١ذ ِّحسط جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ 

جٔٗ ِّحسط جٌؼلالحش جٌؼحِس:  ، ٠ٚمٛيػٕذ ضط٠ٛش ِمطشقحش جلاضقحي ٚجٌطمحس٠ش جٌفق١ٍس ٌٍؼّلاء

ٟٚ٘ ِٕقس جعطّحع ل٠ٛس ٌٍزوحء ، (Relevance Radar) فٟ ؽشوطٕح جلاعطؾحس٠س ٌذ٠ٕح

دجز جْ ج، لحي ِّحسط جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌّٕحعرس ٌٍؼّلاء جلافطٕحػٟ ضغحػذ فٟ جٌطٕرإ ذحٌفشؿ

جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٘زٖ ضذػُ جٌفش٠ك فٟ ِٛجءِس جٌؼلالحش جٌؼحِس ِغ سقٍس جٌؼّلاء ذأوٍّٙح ٌطؼظ١ُ 

ذطط٠ٛش جلطشجـ جضقحلاش جٌؼلالحش جٌؼحِس لَٛ جرج وٕص ، جػٍٝ عر١ً جٌّػحي، جٌطأغ١ش ػٍٝ ػّلاتُٙ

ٔطشٔص قحد٠ع ػرش جلاػٍٝ ِشجلرس جلا جعأوْٛ لحدس، ٌؼلاِس ضؿحس٠س ضؼًّ فٟ فٕحػس جٌغ١حسجش

، ػلاَِمذجس جٌطغط١س جٌطٟ ضٍمطٙح جٌؼلاِس جٌطؿحس٠س ِٓ ٚعحتً جلا ، ػٓ هش٠ك ِؼشفسِٓ ِغطخذ١ِٙح

جٌّؾحػش جلإ٠ؿحذ١س ٚجٌّكح٠ذز ٚجٌغٍر١س ضؿحٖ جٌؼلاِس ٔٗ ٠فُٙ ٠ٚفٛق جٚلحي ِّحسط جٌؼلالحش جٌؼحِس 

ٔؾحء جعطشجض١ؿ١س ِإغشز ٚرجش جْ ٘زج ع١غحػذٟٔ فٟ جٚلحي ِّحسط جٌؼلالحش جٌؼحِس ، جٌطؿحس٠س

حفٍس ٌٍؼلاِس جٌطؿحس٠س ٌٍّنٟ لذِ
 (1)

. 

جٌطم١ٕحش جٌطٟ ضظٙش جٌمذسجش ٠ٚؼشف جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ جٔٗ )     

ذؾىً ِغطمً أٚ ِغ ، فٟ جٌم١حَ ذأٔؾطس جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌرؾشدجء ٚظحتف ججٌّؼشف١س جٌرؾش٠س ٚ

(ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس
 (2)

. 

فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٟٚ٘غلاظ فٛجتذ ست١غ١س ٌٍزوحء جلافطٕحػٟ  (ذٓقذد )وش٠غطٛفش      
 (3)

: 

جٌّٙحَ جٌّطىشسز ِػً ِشجلرس ٚعحتً  أضّطس٠ّىٓ ٌٍّطخقق١ٓ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ج٢ْ  جلأضّطس: .1

ضؼًّ ، جٌٕظش ػٓ ضٌٟٛ ذؼل جٌّٙحَ فٟ جٌؿذجٚي جٌض١ِٕس جٌّضدقّس ٌٍّّحسع١ٓ ، ذغلجلإػلاَ

 ٟ .فٟ غنْٛ غٛجٔ جٌّؼٍِٛحشػٍٝ ضؼض٠ض لذسز جٌّّحسع١ٓ ػٍٝ جوطغحخ  ح٠نج ضّطسجلأ

ػٍٝ ، ٠ّىٓ ٌٍّّحسع١ٓ جٌكقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ ِٓ جٌر١ثس جٌشل١ّس :جٌطغحسع .2

ْ ٠غحػذ جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ ؾّغ جقذجظ ذغشػس ٠ّىٓ ػٕذِح ضكذظ جلا، عر١ً جٌّػحي

 . لً ِّح ٠غطغشلٗ ػحدزججٌّؼٍِٛحش ٚفشص٘ح فٟ ٚلص 

ذذلس ِٚمحسٔطٙح  جٌّإعغسقٛي  سجء جٌّغطٍٙى١ٓ ِٚؾحػشُ٘ج٠ّىٓ ٌٍّّحسع١ٓ ج٢ْ ل١حط  :جٌذلس .3

 . خشٜ ِػً عؼش جٌغُٙ أٚ جٌّؾحسوس أٚ جٌّر١ؼحشج جؽ١حءِغ 

ؾشجء ضك١ٍلاش جلاعطّحع ججٌؼلالحش جٌؼحِس جٌمذسز ػٍٝ  ِّحسع٠ّٟٕف جٌزوحء جلافطٕحػٟ      

ؾشجء جٚ، ِٚغحػذضُٙ ػٍٝ ضكذ٠ذ جضؿح٘حش جٌؼّلاء، جلاؾطّحػ١س ٚجٌؿّٙٛس ػرش ِلا١٠ٓ جٌر١حٔحش

ٌٝ ج محفسذحلإ، ٚضكذ٠ذ جٌّٛمٛػحش جٌشت١غ١س ٌكّلاش جلاضقحي جٌّكطٍّس، ش ضٕحفغ١س ؽحٍِسضك١ٍلا

جٌؼلالحش جٌؼحِس ذم١حط  ٌّّحسعٟرٌه ضغّف ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ِػً ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س 

٠ؼًّ ، ػلاٚز ػٍٝ رٌه، جٌّؾحػش ٚجٌؼحهفس ضؿحٖ ػلاِس ضؿحس٠س ػرش ِثحش جٌمٕٛجش جلإػلا١ِس

                                                           

(1)Liew ،F, E, E, ،Artificial Intelligence Disruption in Public Relations: A 

Blessing or A Challenge? . Research Published in (Journal of Digital Marketing 

And Communication) . (Vol 1 . Iss 1 ،2021) ،Pages 25 – 26 . 
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ٚضؼض٠ض ػ١ٍّس ضكذ٠ذ جٌقكف١١ٓ ٚجٌّإغش٠ٓ جٌز٠ٓ  أضّطسٌٟ ٚجٌطك١ٍلاش جٌطٕرإ٠س ػٍٝ طؼٍُ جلاجٌ

ٚلحش جِغ ضمذ٠ُ سؤٜ فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ فٟ ، ٠طّحؽْٛ ِغ ٘ذف جٌطٛجفً ٌٍؼلاِس جٌطؿحس٠س

ِٓ  جور١شج ِٚغ رٌه ضططٍد ٘زٖ جٌؼ١ٍّس لذس، ٔٙح فٟ جٌٛجلغ ذذج٠س ػ١ٍّس ضك١ٍ٠ٛس، ججلأصِحش

عحعٟ ِٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس فٟ سعُ خش٠طس ٌشقٍس جٌؼّلاء ٚضط٠ٛش ج٠طّػً ؾضء ، جٌّذخلاش جٌرؾش٠س

جٌٛػٟ ٚجٌٕظش ٚجٌشأٞ )جعطشجض١ؿ١حش ِشضرطس ذٛمٛـ ذىً ِشقٍس ِٓ ِشجقً ٘زٖ جٌشقٍس 

ْ ضط٠ٛش جٌّٙحسجش ِػً ضك١ٍلاش جٌر١حٔحش جٌنخّس ج٘زج ٘ٛ جٌغرد فٟ (، ٚجٌؾشجء ٚجلاقطفحظ

فٟ ِؿحي جٌؼلالحش جٌؼحِس أ١ّ٘سوػش جفرف ج٢ْ جٚجٌزوحء جلافطٕحػٟ جٌطٕرإٞ  طخذَٚضؿشذس جٌّغ
 

(1)
. 

ٚذحٌّػً فٟ ، وّحي ِّٙس جٌؼلالحش جٌؼحِسفٟ ج جٌّّحسع١ٓ ٠غطخذِٗ جٌزوحء جلافطٕحػٟ جْ     

 دجء ِٙحَ ضم١ٕس ِػًجٌزوحء جلافطٕحػٟ ٟ٘ جٌفشفس لأ ضم١ٕحشْ أف، ِّحسعس جٌؼلالحش جٌؼحِس

، ٌٝ ٔقٛؿجٚضك٠ًٛ جٌقٛش ٚجٌف١ذ٠ٛ ، ػلا١ِسجٚٚمغ لٛجتُ ، جٌر١حٔحش جٌقكف١سضٛص٠غ )

جٌزوحء  ضم١ٕحشْ ضىْٛ ج ح٠نجػلاٚز ػٍٝ رٌه ِٓ جٌّطٛلغ (، ضؿح٘حش ٚعحتً جلإػلاَحٚجٌطٕرإ ذ

جٌطٟ صِحش جلافطٕحػٟ لحدسز ػٍٝ ضمذ٠ُ ضٛف١حش ذؾأْ جٌخطٛجش جٌطٟ ٠ؿد جضخحر٘ح فٟ قحٌس جلا

ضطؼشك ٌٙح جٌّإعغس
 (2)

. 

 ربَُب: حمُُبث انزكبء الاططُبػٍ فٍ انؼلالبث انؼبيت

 . ضم١ٕس سٚذٛش جٌذسدؽس1

ضكحوٟ جٌّكحدغس ِغ ، عثٍسؾحذس ػٍٝ جلاسٚذٛضحش جٌذسدؽس ٟ٘ ذشجِؽ وّر١ٛضش، ِرشِؿس ٌلإ        

(، Siri  ِٓApple) ئٔٙح ٔفظ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚسجء، ؽخحؿ جٌز٠ٓ ٠غطخذِْٛ جٌزوحء جلافطٕحػٟجلا

 ذحٌؼّلاءجٌخحفس  Chatbotدػٛز جٌقكف١١ٓ ٌلاؽطشجن فٟ سعحتً  ٠ّىٓ ذحٌٕغرس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس

خرحس رجش جٌقٍسٌٍكقٛي ػٍٝ ضكذ٠ػحش قٛي جلا
 (3)

سٚذٛضحش جٌذسدؽس ٌخذِحش دػُ  ، ٚضغطخذَ

سٚذٛضحش جٌذسدؽس لحدسز ػٍٝ ٔمً ٌٍخذِحش، ٚجْ  ٞ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّلاء ٚضؿشذطُٙججٌؼّلاء 

ٚضٛف١ش ، ه٠ٛلا حٚؾٗ جٌمقٛس ٚضرغ١و جٌّٙحَ جٌطٟ ضغطغشق ٚلطجٚقً ، جٌّؼٍِٛحش رجش جٌقٍس

شػح٠س جٌؼّلاء دْٚ ِٛجسد ذؾش٠س ور١شزٌذػُ جٌٚضٛف١ش ، جعطؿحذحش عش٠ؼس
 (4)

. 

 . ضم١ٕس جٌخذِحش رجش جٌقٍس2
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ش فٍس جٌخذِحش رجش جٌقٍس ٟٚ٘ جقذٜ جٌطم١ٕحش جٌطٟ ضمَٛ ذطمذ٠ُ ِمطشقحش ٌخذِحش رج      

٘زٖ ، ٚذزٌه، ضمًٍ ٌٍؼّلاء ذحلإٔطشٔصضك١ًٍ جٌغٍٛو١حش جٌغحذمس  ٌٍؼّلاء ٌىٟ ٠غطفحدٚج ِٕٙح ػرش

 جٌخذِحشِؾح٘ذز  ٚجٌؼّلاء ٠فنٍْٛ ، جٌؼّلاء ػٓ جٌخذِس جٌطٟ ٠كطحؾٛ٘حِٓ ضىح١ٌف ذكع  جٌطم١ٕس

ِغ جٌكفحظ ، ِٓ ؾحٔرُٙدٔٝ ِٓ جٌؿٙذ ِٓ جٌٕحق١س جٌّػح١ٌس ِغ جٌكذ جلا  جٌطٟ لذ ضٍرٟ جقط١حؾحضُٙ فمو

ذ١ٓ جٌخذِحش ػٍٝ جعطملا١ٌس جلاخط١حس
 (1)

. 

 . ضم١ٕس ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه )جٌىٛو١ض(3

جٌّٛؾٛد ػٍٝ  ؾضء فغ١ش ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ّشس٘ح جٌخحدَ ٟ٘ ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه     

سعحي ٍِفحش ضؼش٠ف ج، ٠طُ جٌؼّلاء ِٛلغ ئٌىطشٟٚٔ، ػٕذِح ٠ضٚس ح٠حذجٚ حٚجٌؼ١ًّ ر٘حذ جلأطشٔص

ّٛلغ جٌٔفظ ئٌٝ  حلاقم جٌؼّلاءػٕذِح ٠ؼٛد ٌٍؼّلاء، ٌٝ جٌزجوشز أٚ جٌمشؿ جٌّحدٞ ججلاسضرحه ٘زٖ 

جٌغشك ِٓ ، ِٓ ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه ٘زٖ جٌؼّلاء٠غطؼ١ذ خحدَ ج٠ٌٛد ِؼٍِٛحش جلإٌىطشٟٚٔ، 

فحظ ذغؿً ٌٍر١حٔحش ٚجلاقط ذحٌؼّلاءٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه ٘ٛ ضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش رجش جٌقٍس 

ِّح ٠ٍغٟ جٌكحؾس ئٌٝ جعطفغحسجش ِطىشسز، ػحدز ص٠حسز جٌّٛلغجػٕذ  ٌٍؼّلاء
 (2)

. 

 . ضم١ٕس سِض جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس )جٌرحسوٛد(4

٠طىْٛ ِٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌّشذؼحش جٌر١نحء  أ١ٌح٘ٛ سِض لحذً ٌٍمشجءز  سِض جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس     

ؾٙضز جخشٜ ٌٍؼشك ذٛجعطس ػذز جأٚ ِؼٍِٛحش  URLٌطخض٠ٓ ػٕح٠ٚٓ  ٠ٚغطخذَ ػحدز، ٚجٌغٛدجء

عطشؾحع جٌر١حٔحش جٌّؾفشز فٟ سِض جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٠كذظ فٟ ٚجْ جِػً جٌٙٛجضف جٌزو١س، 

غنْٛ ذنغ غٛجْ، ذفنً جٌغشػحش جٌفحتمس جٌّغطخذِس ٌٍطكمك ِٓ فكس جٌشِض جٌّغطٍُ ِٓ 

ِٕطؾشز ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ فٟ ػذز ِؿحلاش  ش٠ؼس، جفركص سِٛص جلاعطؿحذس جٌغؾٙحص جلاعطؾؼحس

سفحلٙح ذأٞ ؽحؽس أٚ ٍِقك ٚضغطخذَ ذؾىً فؼحي فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌٕمً ٚضطرغ جٌّٕطؿحش ج٠ّىٓ 

ٔظّس ضك٠ًٛ جٌذفغجٚئفذجس جٌطزجوش ٚ
 (3)

، وّح ضغطخذَ سِٛص جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس فٟ سذو جٌؼّلاء 

جلإٌىطشٟٚٔ ِٚمحهغ جٌف١ذ٠ٛ ٚص٠حدز جٌٛلاء  ذّض٠ذ ِٓ جٌّؼٍِٛحش قٛي جٌّإعغس ِػً سعحتً جٌرش٠ذ

ٌٍّإعغس ػٓ هش٠ك جٌؼشٚك جٌطش٠ٚؿ١س ٚجٌّغحذمحش
 (4)

. 

 . ضم١ٕس جٌرٍٛن ضؾ5ٓ١

(، جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح ضٕف١ز جٌؼ١ٍّحش ذذْٚ ٚع١و )هشف غحٌع جٌطم١ٕس جٌرٍٛن ضؾ١ٓ ٟ٘     

ش٘ح ٌكً ِؾىٍس جٌطشف جٌػحٌع لحػذز ذ١حٔحش ل١ّس ضُ ضط٠ٛ جٌرٍٛن ضؾ١ٓضؼذ ضم١ٕس ، خشٜجذؼرحسز 

قً لحػذز ذ١حٔحش ِٛصػس ) ٔٗجػٍٝ  جٌرٍٛن ضؾ٠ٓ١ّىٓ ضؼش٠ف ، ٚجٌّطٍٛذس فٟ جٌٕظحَ جٌؼحدٞ

ِؼطّذ ِٓ لرً جٌّغطخذ١ِٓ جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌؾرىس ٠ٚمَٛ ذحٔطظحَ ذط١ّٕس عؿلاش ِؿّٛػس جٌر١حٔحش 
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 ػ١ًّأٚ ضم١ٕس ضغؿ١ً جٌر١حٔحش جٌطٟ ضغؿً جٌّؼحِلاش ٚجٌقفمحش ٚجٌّر١ؼحش ٚجٌؼمٛد ٚضٛصػٙح ِٓ 

مك ِٓ فلاق١طٙح ٚقظش٘ح ذؾىً ٠ٚطُ جٌطك ٔؾحء وً ذ١حٔحشج٠طُ  جٌطم١ٕس عطخذجَ ٘زٖ ح، ذجخشٌٝ ج

ٔؾحؤ٘ح ِٓ قٍٙح ذؾىً لا سؾؼس ف١ٗ ِٓ لرً جذك١ع ٠ّىٓ ِٕغ جٌخٛجسص١ِحش جٌطٟ ضُ  ،ِؾفش

عحع١س ٌىً وطٍس جٌر١حٔحش جلا ئمحفسٔؾحؤ٘ح ػٓ هش٠ك ججٌطٟ ٠طُ  جٌرٍٛن ضؾ١ِٓغ ضم١ٕس ، ٚؽخحؿجلا

جٌرٍٛن خشٜ ضخٍك ضم١ٕس ج ِٓ ٔحق١س، ٠طُ ضغؿ١ً وً ِؼحٍِس ِٚٓ جٌّغطك١ً قزفٙح، ٔؾحؤ٘حجضُ 

سِٕس ٚؽفحفس ٚخحمؼس ٌٍّغحءٌس ِغ ذشٚضٛوٛي جٌػمجذ١ثس  ح٠نج ضؾ١ٓ
 (1)

. 

 . ضم١ٕس ج٠ٌٛٙس جٌشل١ّس6

لحدسز ػٍٝ ٗ خٛجسص١ِحض جْ ج٠ٌٛٙس جٌشل١ّس ٟ٘ جقذٜ ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ جٌطٟ ضىْٛ     

ضؾى١ً ج٠ٌٛٙس ، ٚجْ جلإٔطشٔصضى٠ٛٓ ٠ٛ٘حش سل١ّس ؽخق١س ٌىً ؽخـ ٌٍم١حَ ذأػّحي ػٍٝ 

ِٓ جْ ج٠زوش ، ٚٔطشٔصْ جٌٕحط ػٍٝ جضقحي ذحلإججٌشل١ّس ٘ٛ ػ١ٍّس ضفحػ١ٍس ِكذغس ذحعطّشجس هحٌّح 

ج٠ٌٛٙس ٚخذِحش جٌّقحدلس ٚجٌطكمك ِٓ هشف  ئدجسز ٌٍّإعغحش ٚجٌؼّلاء٠ٛفش  جٌشل١ّس ج٠ٌٛٙس

فٟ جٌىػ١ش ِٓ جٌّؿحلاش ِػً  ضغطخذَج٠ٌٛٙحش جٌشل١ّس ٚ، ذ١حٔحش جٌؼّلاءؾً قّح٠س ِٓ جغحٌع، 

ٌٝ ج١س ٚجٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ِٚح ٌىطشٚٔٔطشٔص ٚجٌخقٛف١س جٌشل١ّس ٚجٌطؿحسز جلإجٌطغٛق ػرش جلا

ٟ ِٚؼٍِٛحش جٌكىِٛس ٌىطشٌٍٚٔططر١محش جٌشل١ّس ِػً جٌطٛل١غ جلإ ح٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ّٔٛرؾٚرٌه 

١سٌىطشٚٔجلإ
 (2)

. 

 ُبػٍربنزب: إداسة ػلالبث انؼًلاء وانزكبء الاطط

لحػذز ذ١حٔحش ِٚؼٙح ظٙشش جٌؼلالحش ِغ جٌؼّلاء،  ئدجسزظٙٛس  2222ٚجتً ػحَ جؽٙذش      

ػلالحش  ئدجسزػٕقش قحعُ فٟ  ٚجٌطٟ ضؼطرشجٌؼّلاء جٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛحش ػٓ وً ػ١ًّ 

جٌٕٛع ٌٝ جٌخقحتـ جلاؾطّحػ١س ٚجلالطقحد٠س )جلذ ضؾ١ش ؾ١ّغ ٘زٖ جٌّؼٍِٛحش ، جٌؼّلاء

ٚضفحػلاش جٌؼّلاء جٌغحذمس )ِػً جٌؼشٚك جٌّمذِس (، جٌؼّش، جٌطؼ١ٍُ، ِغطٜٛ جٌذخًجلاؾطّحػٟ، 

ػٍٝ عر١ً ، ٚعؿً ؽشجء جٌؼّلاء )ضفحف١ً جٌؾشجء(، ٚجٌؼشٚك جٌشدٚد ٚجٌخذِحش ٚجٌؾىحٜٚ

جعطخذجَ ٘زٖ جٌر١حٔحش جٌطٕرإ ذحعطؿحذس جٌؼّلاء ٌٍؼشٚك جٌؿذ٠ذز أٚ جٌطٕرإ  ٚفش، (جٌّػحي وُ ِٚطٝ

ُٔٙ ٌٝ ِض٠ذ ِٓ جلا٘طّحَ لاجضكذ٠ذ ٚجخط١حس جٌؼّلاء جٌّكطحؾ١ٓ  ، وّح ٚفشٌؼ١ًّذحلاقطفحظ ذح

جٌّإعغس / ٠ظٙشْٚ جقطّح١ٌس ػح١ٌس ٌطرذ٠ً جٌؼلاِس جٌطؿحس٠س
 (3)

. 

، ػّحيّؼشفس ٚجٌٛجلغ ٚجعطشجض١ؿ١س جلاجٌدسجعس هر١ؼس ٚضؼشف ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ذأٔٙح )     

ٔٙح ػ١ٍّس (، جِقّّس ٌطكغ١ٓ جٌطفحػلاش جٌرؾش٠س ِغ ذ١ثس جلأػّحي، ذذػُ ِٓ جٌٕظحَ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ٚؾٙس ٔظش ج لاْ ٔظش، ٚجٌؼّلاء ٌطكم١ك سمحِغطّشز ضططٍد خطس ػًّ د٠ٕح١ِى١س ِٚغطّشز 

، ٌٝ جٌطشو١ض ػٍٝ جقط١حؾحش جٌؼّلاءج جٌّإعغسضكطحؼ ، ِطّحؽ١س ِغ جٌغٛقضىْٛ جٌؼّلاء 

٠ؿد ػٍٝ وً ِإعغس دسجعس ػّلاتٙح ػٓ وػد ، ٌٍٚؼّلاء جٌشجغر١ٓح ٚفم خذِحضٙحٌطخق١ـ 
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فٟ ؾ١ّغ  جلاػّحيٌٝ ِّحسعحش جعحعٟ جػلالحش جٌؼّلاء ذؾىً  ئدجسزضؾ١ش ، ٚٔؾططٙحجِٚشجلرس 

، ٚضؾًّ ئدجسز ػلالحش فٛي ٚضؿ١ّغ ٚضك١ًٍ ٍِفحش ضؼش٠ف جٌؼّلاءٔؾحء جلأكحء جٌّإعغس لإج

جلإدجسز( جٌؼّلاء جٌٝ غلاغس ِىٛٔحش ست١غ١س ٟ٘ )جٌؼ١ًّ، جٌؼلالحش،
 (1)

. 

ضغ١ش جٌغ١حق جٌزٞ ٠طُ ف١ٗ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٚضؿشذطٙح ضغ١شج ٚ جْ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء لذ ضغ١شش     

ٔفغُٙ ضغ١١ش و١ف١س خذِس جٌؼّلاء لأ ج٠ٌٝإدٞ جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ  ، ق١عِٓ ٔٛجـ وػ١شز ٌُٙ ؾزس٠ح

جٌٙحضف ٚ ِٚٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟؽ١حء ٔطشٔص جلاٚػٓ هش٠ك ِػلا ج ، جٌخذِسغٕحء ٚذؼذ جلرً ٚ

جٌطٛجفً ِغ جٌؼّلاء فٟ وً ِىحْ ٚجٌكقٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش  ، ٠طُجٌّكّٛي ٚجٌكٛعرس جٌغكحذ١س

ػّكجػٍٝ ٚػلالحش ػّلاء جٚؾٛدز ِّطحصز ٌخذِس  حِّح ٠ٛفش فشف، جٌنخّس ٚضخض٠ٕٙح ٚضك١ٍٍٙح
 

(2)
ٔٙح جٚجٌطٟ ٔؼشفٙح ػٍٝ ، جٌطىٌٕٛٛؾ١حِغ ٠غطٍضَ ضؼض٠ض ضؿحسخ خذِس جٌؼّلاء ذؾىً ِطضج٠ذ ، ٚ

، لأٔٗ فٟ ِح١ِسدِؽ ِإعغحش جٌخذِس ٌٍؼٕحفش جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ ضؿشذس جٌؼ١ًّ فٟ جٌخطٛه جلا

جٌشٚذٛضحش جٌطٟ ضمذَ جٌخذِس فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّغطمرً ٠طُ دِؽ ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ ِػً 

ٌٍؼّلاء ضؿحسخ جٌخذِس
 (3)

. 

ؽؿحس جٌطق١ٕف ٚجلأكذجس ٚجٌؾرىحش جٌؼقر١س ٌٙح ؾزٚس٘ح فٟ ج ًجْ جٌطم١ٕحش جٌطٕرإ٠س ِػ     

، ػلاٚز ػٍٝ رٌه جّؿحلاش ّٔٛجٌعشع جضؼطرش ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ِٓ ذ١ٓ ، جٌزوحء جلافطٕحػٟ

ٚضشغد جٌؾشوحش فٟ ضكم١ك  ،ْ جلاعطػّحسجش فٟ لٛجػذ ذ١حٔحش جٌؼّلاء مخّس ذؾىً ور١شأف

ٌغٍٛن جٌؼّلاء فٟ جٌّغطمرً  حِطمذِ ججٌّٕزؾس جٌطٕرإ٠س ضطٛسٌزٌه، ضططٍد ضم١ٕحش ، لقٝ ػحتذ ٌٙحج

٠ٚإدٞ جٌّطؼٍمس ذحٌؼّلاء، ْ ٠غحػذ جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّض٠ذ ِٓ ِؾحوً ج٠ّٚىٓ 

جٌؼلالس ِغ جٌؼّلاء ئدجسزذذجع دٚسج ٘حِح فٟ جلاذطىحس ٚجلا
 (4)

، وّح جْ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٠غطخذَ 

مذسز ػٍٝ جٌ ػٓ جٌؼّلاء ِقحدس جٌر١حٔحشجٌّإعغس، ٚضٛفش كغ١ٓ ِغطٜٛ ٌفُٙ ِغطٜٛ جٌؼّلاء ٚض

جٌطٟ ، جٌّغؿً جٌؼ١ًّضغؿ١ً دخٛي ٚضطرغ ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه  وّح جْجٌطٕرإ ذغٍٛن جٌؼّلاء، 

ِشضرطس ذىً ، ٌٚىً ٌكظس ِشضرطس ذىً ِؼحٍِس، ِٓ ِلا١٠ٓ جٌؼّلاء ٖ جٌّؼٍِٛحشضّىٓ ِٓ ؾّغ ٘ز

جٌّإعغس ٔمطس جضقحي ػٍٝ ِغطٜٛ 
 (5)

. 

لا ٠مطقش ٚ، فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ٌٍرمحء ٌٍّإعغحش حمشٚس٠جفرف جٌزوحء جلافطٕحػٟ      

جٌّؼشفس ٚضٛف١ش  دجسزٔؾحء لحػذز لإجقفع ٚئدجسز ١ٍِحسجش جٌغؿلاش ٚ جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟدٚس 

ٌٝ جٌٝ جٌٛفٛي جفٕغ جٌمشجس، ٌىٕٙح جِطذش ٚجٌّغحّ٘س فٟ   ٌخذِحش ِح ذؼذ جٌر١غفنً جدػُ 

جٌكقٛي ػ١ٍٙح ػٓ هش٠ك جٌطٟ لذ ٠شغد جٌؼ١ًّ فٟ  جٌخذِحشجقط١حؾحش جٌؼ١ًّ ٚسغرحضٗ ٚضمذ٠ُ 

جٌزوحء جلافطٕحػٟ ضم١ٕحش
 (6)

. 
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 سابؼب: َظشَت انحضىس الاجخًبػٍ الانٍ

، 1736فٟ ػحَ  (٠ذس٠ٓ ١ٍ٠ٚحِض ٚذشٚط وش٠غطٟجؾْٛ ؽٛسش ٚ) ضُ ضط٠ٛش جٌٕظش٠س ِٓ لرً    

خش فٟ ضم١ظ ٚعحتً جلاضقحي ذٕحء ػٍٝ دسؾس ٚػٟ جٌؾخـ جلا جلاٌٟ ٔظش٠س جٌٛؾٛد جلاؾطّحػٟ

ْ ٘زٖ جْ ٚعحتً جلاضقحي ضخطٍف فٟ دسؾس ٚؾٛد٘ح جلاؾطّحػٟ ٚججفطشمٛج ، ضفحػً جلاضقحي

محَ جلاؾطّحػٟ فٟ جٌّ جٌكنٛسٌمذ ضقٛسٚج ، فٟ و١ف١س ضفحػً جٌٕحط حِّٙ جدٚس ضإدٞجلاخطلافحش 

ِٓ ٚؾٙس ، ٠ّىٕٙح ضكذ٠ذ هش٠مس ضفحػً جٌٕحط ٚضٛجفٍُٙٚٔٗ ؾٛدز ٚع١ٍس جضقحي جٚي ػٍٝ جلا

 جٌكنٛسػٍٝ ِٓ جٔٙح ضطّطغ ذذسؾس جػٍٝ  جلاضقحيٝ ذؼل ٚعحتً جٌٔظشُ٘ ٠ٕظش جٌٕحط 

 جٌكنٛسلً ِٓ جٔٙح ضطّطغ ذذسؾس جخشٜ ػٍٝ جلا جلاضقحيٚٚعحتً  (جلاؾطّحػٟ )ِػً جٌف١ذ٠ٛ

٠طّطغ ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ  حْ ٚع١طجُٔٙ ٠ؼطمذْٚ جُ٘ ِٓ رٌه ٚجلا(، جلاؾطّحػٟ )ِػً جٌقٛش

ذ١ّٕح ٠ٕظش ئٌٝ جٌٛع١و جٌزٞ ، ٔٗ جؾطّحػٟ ٚدجفة ٚؽخقٟججلاؾطّحػٟ ٠ٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ  جٌكنٛس

لً ؽخق١سجٔٗ ججلاؾطّحػٟ ػٍٝ  جٌكنٛس٠طّطغ ذذسؾس ِٕخفنس ِٓ 
 (1)

 . 

ج٢لاش ػٍٝ ؾؼً  / لذسز جٌزوحء جلافطٕحػٟ) ذأٔٙح ػشفص ٔظش٠س جٌكنٛس جلاؾطّحػٟ جلاٌٟ     

جٌطفحػلاش جلاؾطّحػ١س ١ٌغص (، ٚضشٜ جٌٕظش٠س جْ جٌٕحط ٠ؾؼشْٚ ذأُٔٙ ِغ أؽخحؿ آخش٠ٓ

ِح  حغحٌرْٚ جٌطم١ٕحش ٠ّىٓ أْ ضكحوٟ جٌرؾش فٟ جٌّظٙش ٚجٌغٍٛن، جٞ ، جِخققس ٌٍرؾش فمو

قطٝ لرً ظٙٛس ، ٔغحْ ذأٔٙح ضفحػلاش ؽرٗ جؾطّحػ١سضقحلاش ذ١ٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجلاضٛفف ٘زٖ جلا

ْ ٘زٖ أٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ِٚغ رٌه، ف حذكحظ ذأْ جٌرؾش ٠غطؿ١رْٛ جؾطّحػ١لشش جلاججٌزوحء جلافطٕحػٟ 

جلاعطؿحذس جلاؾطّحػ١س ؾذ٠شز ذحٌّلاقظس ذؾىً خحؿ فٟ جٌطفحػلاش ِغ جٌزوحء جلافطٕحػٟ 

ؽحسجش جٌؼحهف١س جلاعطّحع ٚجٌطكذظ ٚلشجءز جلا٠ّىٕٙح  جٌطم١ٕحش جٌؿذ٠ذز زْٖ٘ ٚجٌشٚذٛضحش لا

سذّح ٠ؼشمْٛ جٌّؾحػش جلافطٕحػ١س جٌّٕحعرسٌٚزٌه،  حٚجلاعطؿحذس ٚفم
 (2)

ضؼشف ذأٔٙح  ضّطسجلأ، 

ْ جٌقفس أٚذحٌطحٌٟ فجلأغحْ(،  حٌٛظ١فس وحْ ٠مَٛ ذٙح عحذم حػحدز ِح ٠ىْٛ قحعٛذ ٌسضٕف١ز ٚو١ً جلا)

ذحٌطرغ لا  ، ْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضكً ِكً ِمذِٟ جٌخذِحش جٌرؾش٠س وؼٕحفش جؾطّحػ١سج١ٌس ضإوذ جلا

ذّفشدٖ  جٌكنٛس جلاؾطّحػٟ جلاٌٟرج وحٔص عطغطخذَ جْ ضمشس ِح جِىحْ ِإعغحش جٌخذِس ا٠ضجي ذ

أٚ ذحلاؽطشجن ِغ ِمذِٟ جٌخذِحش جٌرؾش٠س ٌخذِس ػّلاتٙح
 (3)

. 

، خ١شزخلاي جٌغٕٛجش جلا ٚجٌّإعغحشفشجد ذ١ٓ جلا حِّٙ حفرف جٌزوحء جلافطٕحػٟ  ِٛمٛػج     

ٌٝ ّٔٛ جٌّغحػذ٠ٓ جٌقٛض١١ٓ، عحُ٘ ِغحػذٚ جٌقٛش جٌّذػِْٛٛ ذحٌزوحء جلا ع١ّح ذحٌٕظش 

فشجد جٌّكطٜٛ ٚجٌّٙحَ جٌىحٍِس ٚجٌركع ػٓ ذٙح جلا ٠شٜجلافطٕحػٟ فٟ ضغ١١ش جٌطش٠مس جٌطٟ 

شجٌّإعغحجٌّؼٍِٛحش ٚؽشجء جٌّٕطؿحش ٚجٌطفحػً ِغ 
 (4)

 جٌّغحػذ جٌقٛضٟدٜ جٌطمذَ فٟ ٚظحتف ، ج

مفحء ج ٌٍؼّلاء ػٓ هش٠كدٚجس جٌّكطٍّس جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍشٚذٛضحش جٌم١حَ ذٙح ٌٝ ضٛع١غ ٔطحق جلاج

                                                                                                                                                                      

International Conference on Cloud Computing ، (Data Science And Engineering 

(Confluence) . 1 / 11 – 12 ،2018) ،Page 758 . 
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ؽخق١س أٚ عٍٛن جؾطّحػٟ ػٍٝ جٌشٚذٛضحش ذٕحء ػٍٝ جلاخطلافحش جٌطف١فس فٟ ِؼذي جٌطكذظ أٚ 

جٌطٟ ٠طكذظ ذٙح جٌؼ١ًّ جٌٕغّس
 (1)

. 

 الاحظبل انحىاسٌخبيسب: َظشَت 

 فٟ جٌٕظش٠س لذِح ق١ع، جٌؼحِس جٌؼلالحش فٟ جٌكٛجسٞ جلاضقحي )و١ٕص ٚضح٠ٍٛس( ٔظش٠س هشـ     

ٌٝ جْ جٌٙذف ِٓ ٘زٖ جٚجؽحس جٌرحقػحْ   (Public Relation Review)دٚس٠س ػرش  1998ػحَ

جْ  ذ١ّٕح ق١عجلأطشٔص، جٌٕظش٠س ٘ٛ ضغ١ًٙ ِّٙس ذٕحء جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّٕظّحش ٚؾّح١٘ش٘ح ػرش 

ٌٍركع ػٓ جٌؿّح١٘ش  ٚضمذَ فشفح ؾ١ذز، ضخذَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍّإعغحش١س ٌىطشٚٔجٌّٛجلغ جلإ

 ٚفٟ ٘زج، ٚجلاصِحش جٌطٟ ضطؼشك ٌٙح جٌّإعغحشٚٔؾش جٌّؼٍِٛحش ٚجلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌّؾحوً 

ذ١ٓ  طفحٚك٠نح ضمذَ جلأطشٔص ٌّّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس لٕٛجش ِطؼذدز ضغحػذ ػٍٝ جٌججٌغ١حق 

جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس
 (2)

. 

ِٓ جٌّف١ذ جٌطفى١ش فٟ جٌكٛجس ِٓ ق١ع ف١حغطٗ ٚجٌكٛجس، ػٕذ جٌطفى١ش فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس      

ْ أٚذحٌطحٌٟ فّإعغحش ٚجٌؼّلاء، ؽخحؿ جٌفؼحي ٚجٌّف١ذ ٌٍوأدجز ٌٍطٛجفً ذ١ٓ جلا جٞف١ٍس جلا

ٌٗ ٔفظ جٌقفحش جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح ذٕحء جٌؼلالحش  ؼّلاءجعطخذجَ جلاضقحي ٌرٕحء ػلالحش قٛجس٠س ِغ جٌ

جٌطٕظ١ش ، ولاّ٘ح ػ١ٍّطحْ ضٕط٠ٛحْ ػٍٝ جٌػمس ٚجٌّخحهش ٚجٌطفحػلاش جٌّطؼذدز، جٌؾخق١س ٚجٌػمس

وّح ، ِش جٌؿذ٠ذؽخحؿ أٚ جٌكٛجس ١ٌظ ذحلأقٛي جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ خلاي ػذعس جٌطٛجفً ذ١ٓ جلا

ؽخحؿ دذ١حش قٛي جٌطٛجفً ذ١ٓ جلاٌٝ جلاجٔظش جٌىػ١شْٚ (، ق١ع غش١ٔٚغ ٚ٘ٛجٔغ) ٠مطشـ

جٌّإعغس ٚجٌؼّلاءذ١ٓ  ٌطؼض٠ض جٌكٛجسٌٍّفح١ُ٘ جٌطٟ ٠ّىٓ ضى١١فٙح أٚ ضؼذ٠ٍٙح 
 (3)

.  

 جلإٌىطش١ٔٚسػٍٝ ِٛجلغ جٌطٟ ٠ؿد  ٌلاضقحي جٌكٛجسٞخّغس ِرحدب   (و١ٕص ٚضح٠ٍٛس) قذد     

ِؼٍِٛحش ِف١ذز  ، ٚضٛفشجٌّٛجلغ عٍٙس جلاعطخذجَْ ضىْٛ ج٠ؿد جٌؼّلاء، لحِس قٛجس ِغ ضر١ٕٙح لإ

جلإٌىطشٟٚٔ، ٚضؾؿ١غ ِؼحٚدز ص٠حسز  جٌّٛلغ فٟ جٌؼّلاءذمحء جٚجٌؼّلاء، ٌّؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ 

ِٓ خلاٌٗ  جٌؼّلاءجؾطزجخ  ػٍٝ ٚلاج٠ٕطٛٞ ضفحػ١ٍس، ٚضمذ٠ُ قٍمحش قٛجس٠س جٌّٛلغ جلإٌىطشٟٚٔ، 

(، ظ ػلالحش ٌطط٠ٛش جٌطفحػلاش )عٌٙٛس جٌطفحػًْ ضكذج٠ٚؿد (، فحتذز جٌّؼٍِٛحش)فٟ جٌطفحػً 

ْ ج٠ؿد ، ٌٚىٟ ضضد٘ش جٌؼلالحش(، ْ ٠كذظ جٌكٛجس )قفع جٌضٚجسجٌٚىٟ ضّٕٛ جٌؼلالحش ٠ؿد 

س(ضكذظ ضفحػلاش ِشم١س )ض١ٌٛذ ص٠حسجش جٌؼٛدز ٚقٍمحش جٌكٛج
 (4)

. 
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 علاقات العملاء توظيف العلاقات العامة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارةالمبحث الثالث: 

 اولا: اداة انبحذ

جٌكنٛس جعطخذَ جٌرحقع جدجز ضك١ًٍ جٌّنّْٛ جٌى١فٟ ٚضُ ذٕحتٙح ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔظش٠س      

ٚضُ ضن١ّٓ جعطّحسز جٌطك١ًٍ فثحش ست١غ١س ٚفشػ١س جلاؾطّحػٟ ج٢ٌٟ ٚٔظش٠س جلاضقحي جٌكٛجسٞ، 

جلافطٕحػٟ فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء ػرش ٌطم١ٕحش جٌزوحء جٌؼلالحش جٌؼحِس  و١ف١س ضٛظ١فٌّؼشفس 

 جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌكىِٛحش دٚي جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش .

 ربَُب: انظذق وانزببث

جٌى١فٟ،  جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ جٌقذق جٌظح٘شٞ ٌغشك جٌطكمك ِٓ جعطّحسز ضك١ًٍ جٌّنّْٛ     

 ػٓ هش٠ك ػشمٙح ػٍٝ خرشجء ِخطق١ٓ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس
(1) ،

ٚجضفمٛج ذأْ جعطّحسز جٌطك١ًٍ 

، %(76.37ٟ٘ ) ثحش جٌطك١ًٍجٌرحقع ل١حعٗ، ٚوحٔص ٔغرس جضفحق جٌخرشجء ػٍٝ ف ٠ش٠ذ ضم١ظ ِح

 ، ٚفك جٌّؼحدٌس جلاض١س:ِّطحصزٟٚ٘ ٔغرس 

 

  

 

                           ==             

      

 (32)ػحدز جٌطك١ًٍ ذؼذ ِنٟ افمذ لحَ ذ، جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ هش٠مس جلاضغحق جٌضِٕٟ ٌطكم١ك جٌػرحش

ٔفغٙح ػٍٝ ػ١ٕس جٌركع ضر١ٓ ٚؾٛد ٚذؼذ ضطر١ك جعطّحسز جٌطك١ًٍ ، ٠ِٛح ػٍٝ جٌطك١ًٍ جلاٚي

ٚجٌطٟ %(،  76,15) ٔٙح ذٍغصججٌطٟ ضر١ٓ ، جخطلافحش هف١فس ذ١ٓ جٌطك١ًٍ جلاٚي ٚجٌطك١ًٍ جٌػحٟٔ

ض١س١ٌٙح ذططر١ك جٌّؼحدٌس جلاجؾشٜ جٌٛفٛي 
 (2)

 : 

   

           
شجٌػرح        

  . = ٘ٛ ِؼحًِ جٌػرحشRْ  جر ج

 . ٟ٘ ػذد جٌفثحش جٌطٟ جضفك ػ١ٍٙح جٌرحقع أغٕحء جٌطك١ٍ١ٍٓ=     

 . = ِؿّٛع جٌفثحش جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح فٟ جٌطك١ًٍ جلأٚي   

 )بفبسق انًذة انزيُُت(= ِؿّٛع جٌفثحش جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح فٟ جٌطك١ًٍ جٌػحٟٔ   

 = ِؿّٛع جٌفثحش جٌطٟ ٌُ ضظٙش فٟ جٌطك١ًٍ جٌػحٟٔ  

  =
   

   
 

    

       
   ٟٚ٘ دسؾس غرحش ػح١ٌس       76،15=  100× 

 ٟٚ٘ دسؾس غرحش ػح١ٌس. %       12،94= 

ٟٚ٘ ٔغرس ػح١ٌس ٌطأو١ذ غرحش ، %(74,14ّؼحدٌس )٘زٖ جٌجر ذٍغص ٔغرس جٌػرحش ػٍٝ ٚفك      

 جٌطك١ًٍ .

 ربنزب: انذساست انًمبسَت انكُفُت

جظٙش ضطر١ك جعطّحسز ضك١ًٍ جٌّنّْٛ جٌى١فٟ ػٍٝ جٌرٛجذحش جٌشع١ّس ٌكىِٛحش دٚي      

 جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ٚلطش جٌٕطحتؽ جلاض١س:

 انُخبئج انًخؼهمت ببنبىابت انشسًُت نحكىيت دونت الإيبساث انؼشبُت انًخحذة
                                                           

 انًحكًٍُ هى:(1)

 ا.د. اَزبس طبسق انؼبُذٌ: انجبيؼت انؼشالُت / كهُت الاػلاو / لسى انؼلالبث انؼبيت . -

 الاػلاو / لسى انؼلالبث انؼبيت .ىس انظبنحٍ: انجبيؼت انؼشالُت / كهُت َا.د. طببح ا -

 يبل انجبيؼت / لسى الاػلاو .ا.د. جهبد كبظى انؼكُهٍ: كهُت اِ -

  . 223(، صو2121يحسٍ ػبىد كشكىل، يُبهج انبحذ الإػلايٍ، )بغذاد: يكخبت داس انهبشًٍ، (2)

 يجًىع انفئبث انخٍ احفك ػهُهب انًحكًٍُ 

ػذد انًحكًٍُ× يجًىع انفئبث انكهُت  الاسخًبسة =  = حسبة دسجت طذق    ×111  

 ×111   =   26.72 %  

 

151 

156 

151 

52×3  
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 بُت انًخحذةاولا: انىطف انشكهٍ ببنبىابت انشسًُت نحكىيت دونت الإيبساث انؼش

 Theجٌرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز، . الاسى ببنؼشبٍ والاَكهُزٌ: 1

United Arab Emirates Government Portal . 

 . /#/https://u.ae. انًىلغ الإنكخشوٍَ نهبىابت: 2

 . انهىَت انًشئُت:3

 
 ( ٠ٛمف ج٠ٌٛٙس جٌّشت١س ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز1ؽىً )

 جٌؼشذ١س ٚجلأى١ٍض٠س ٌٚغحش ػذ٠ذز جخشٜ . . انهغت:4

لغّص جٌرٛجذس فٟ جٌقفكس جٌشت١غ١س جٌٝ ػؾشز جلغحَ ع١طُ روش٘ح ذحٌطشض١د ِٓ  . السبو انبىابت:5

ضر٠ٛد، ٚذؼذٖ لغُ )ِؼٍِٛحش  11فكس( ٠ٚطىْٛ ِٓ جلاػٍٝ جٌٝ جلاعفً، جٚي لغُ ٘ٛ )سأط جٌق

ٚخذِحش(، غُ )جلاخرحس ٚ دٌٚس جلإِحسجش ِغطمرلا(، وّح ؾحء ضر٠ٛد جخطش )جلإِحسجش جٌؼح١ٌّس 

جٌّطكذز(، وزٌه ؾحء )جفٕغ فٟ جلإِحسجش(، ٚؾحء )ِؾشٚع جلإِحسجش لاعطىؾحف جٌّش٠خ(، فنلا 

(، ٚذؼذٖ )جققحت١حش، ٚؽحسن(، وّح ؾحءش ػٓ )جلاخ جٌّإعظ جٌؾ١خ صج٠ذ ذٓ عٍطحْ جي ١ٙٔحْ

)خش٠طس دٌٚس جلإِحسجش، جسلحَ جٌطٛجسب، ذكحؾس ٌٍّغحػذز ؟(، ٚجخ١شج ر٠ً جٌقفكس ٚجٌّطىْٛ ِٓ 

  ضر٠ٛد .         16

ربَُب: اسخخذاو انؼلالبث انؼبيت نخمُُبث انزكبء الاططُبػٍ فٍ إداسة ػلالبث انؼًلاء ببنبىابت 

 بساث انؼشبُت انًخحذةانشسًُت نحكىيت دونت الإي

 . حمُُت سوبىث انذسدشت1

ضنّٕص جٌرٛجذس جدجز سٚذٛش جٌذسدؽس ِغ جٌؼّلاء ػٓ هش٠ك جٌنغو ػٍٝ ج٠مٛٔس جٌّكحدغس     

ٚع١ظٙش سٚذٛش جٌذسدؽس ٚجٌزٞ ٠طىْٛ ِٓ )ػ١ٕس ِٓ جلاعثٍس، ٚجسعحي سعحٌس(، ٚذ١ٕص جٌرٛجذس 

جسعحي جٞ سعحٌس ٠طُ جػطحء خ١حسجش (، ٚػٕذ Chat GPTجٔٙح ضغطخذَ سٚذٛش جٌذسدؽس )

ٌٍشعحٌس جٌطٟ جسعٍٙح سٚذٛش جٌذسدؽس ٟٚ٘ )ِف١ذ، غ١ش ِف١ذ، ضشؾّس، ٔغخ(، فنلا ػٓ جِىح١ٔس 

جٌذسدؽس ذحٌٍغط١ٓ جٌؼشذ١س ٚجلأى١ٍض٠س ِغ سٚذٛش جٌذسدؽس، وّح جْ ِٓ جٌّّىٓ جعطخذجَ ج١ٌّىشفْٛ 

١حس جٌٍغس جٌّغطخذِس فٟ جسعحي جٌقٛضٟ لإسعحي سعحٌس جٌٝ سٚذٛش جٌذسدؽس، فنلا ػٓ جخط

 جٌشعحٌس ِٓ لرً جٌؼّلاء .

 
 ( ٠ٛمف ضم١ٕس سٚذٛش جٌذسدؽس ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز2ؽىً )

 . حمُُت انخذيبث راث انظهت2

https://u.ae/#/
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ٚفشش جٌرٛجذس فٟ ضر٠ٛد )ِؼٍِٛحش ٚخذِحش(، وحفس جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح دٌٚس جلإِحسجش      

ٌٍؼّلاء، ٚػٕذ جٌنغو ػٍٝ جٞ خذِس عطظٙش وحفس جٌطفحف١ً جٌّطؼٍمس ذٙح، ٚذؼذ٘ح ٠مَٛ جٌزوحء 

جلافطٕحػٟ ذاظٙحس وحفس جٌخذِحش رجش جٌقٍس ذحٌخذِس جٌطٟ هٍرص ِؼٍِٛحش ػٕٙح، ِػلا خذِس 

ضحقس جذٙذف  ِحسجشً قىِٛس دٌٚس جلإرِٓ ل لحِس جٌز٘ر١سجلا خذِسضُ هشـ حِس جٌز٘ر١س(، ق١ع )جلال

لحِس فٟ جٌذٌٚس دْٚ جٌكحؾس ٌٛؾٛد محِٓ دجخً ِذ ضّٕف فحقرٙح فشفس جلالحِحش ه٠ٍٛس جلاج

جٌذٌٚس، ٠ٚطُ جػطحء وحفس جٌطفحف١ً جٌّطؼٍمس ذٙح، ٚذؼذ٘ح ضظٙش فٟ جلاعفً )جٌخذِحش رجش جٌقٍس( 

ً )هٍد جٌكقٛي ػٍٝ جػطّحد جٌّرذع ٚجٌّٛ٘ٛخ، ضقش٠ف جلحِس جٌّرذػ١ٓ، جققً ػٍٝ سعحٌس ِػ

 ضٛف١س ٌطٍد ضأؽ١شز ر٘ر١س( .

 
ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س  ( ٠ٛمف ضم١ٕس جٌخذِحش رجش جٌقٍس3ؽىً )

 جٌّطكذز

 . حمُُت يهفبث حؼشَف الاسحببط )انكىكُز(3

ٌُ ضطٛفش ضم١ٕس ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه فٟ جٌرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س      

 جٌّطكذز.

 . حمُُت سيز الاسخجببت انسشَؼت )انببسكىد(4

ٌُ ضطٛفش ضم١ٕس )سِض جٌٛفٛي جٌغش٠غ( فٟ جٌرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س      

 جٌّطكذز.

 ٍ. حمُُت انبهىن حش5ُ

 2212ٚفشش جٌرٛجذس ضم١ٕس )جٌرٍٛن ضؾ١ٓ(، ق١ع جهٍمص قىِٛس دٌٚس جلإِحسجش فٟ جذش٠ً      

جلاعطشجض١ؿ١س  ٘زٖ ضٙذف(، ق١ع 2221 –ذٍٛن ضؾ١ٓ  –)جعطشجض١ؿ١س جلإِحسجش ٌٍطؼحِلاش جٌشل١ّس 

% ِٓ جٌطؼحِلاش جٌكى١ِٛس ػٍٝ جٌّغطٜٛ 52ٌٝ ضط٠ٛغ جٌطم١ٕحش جٌّطمذِس ٚضٛظ١فٙح ٌطك٠ًٛ ج

، عطٛفش ٘زٖ جٌطم١ٕس جٌٛلص ٚجٌؿٙذ ٚجٌّٛجسد، 2221ٚذٍٛن ضؾ١ٓ ذكٍٛي ػحَ  ضم١ٕسٌٝ ججلاضكحدٞ 

ؾشجء ِؼظُ ِؼحِلاضُٙ فٟ جٌّىحْ ٚجٌضِحْ جٌٍز٠ٓ ٠طٕحعرحْ ِغ ّٔو ق١حضُٙ جِٓ  جٌؼّلاءٚضّىٓ 

، ٚلذ ٚمؼص جٌرٛجذس جقذ جٌّؾحس٠غ جٌّغطٕذز جٌٝ جٌطم١ٕس )جٌرٍٛن ضؾ١ٓ( ٚ٘ٛ ِؾشٚع ٍُّٙٚػ

جٌزٞ ٠غّف ذططرغ ٍِى١س جٌّشورحش ٚػ١ٍّحش ذ١ؼٙح ٚعؿً قٛجدغٙح )ئدجسز دٚسز ق١حز جٌّشورس(،  

ع١ط١ف جٌٕظحَ قفع وً جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس (، ٚجٌرٍٛن ضؾ١ٓ)ذؾىً ِطىحًِ ذحلاػطّحد ػٍٝ ضم١ٕس 

ٚٚفٛلا ، ذذءج ِٓ ػ١ٍّس جٌطق١ٕغ ٚجلاعطخذجِحش، ١حٔحش وً ِشورس خلاي ؾ١ّغ ِشجقً ق١حضٙحذر

 )أٞ ؾؼٍٙح خشدز( . ٌٝ ِشقٍس جٌطخش٠ذج

 
 ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ( ٠ٛمف ضم١ٕس جٌرٍٛن ضؾ5ٓ١ؽىً )
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 . حمُُت انهىَت انشلًُت6

ِٕس ٌٍّٛجه١ٕٓ ٚجٌّم١ّ١ٓ جٚي ٠ٛ٘س ٚه١ٕس سل١ّس جٟ٘ ٚٚفشش جٌرٛجذس ضم١ٕس ج٠ٌٛٙس جٌشل١ّس،      

ٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخذِحش جٌشل١ّس جِٓ جٌٛفٛي  ِحسجش، ق١ع ضّىٓ جٌؼّلاءٚجٌضٚجس فٟ دٌٚس جلإ

 ٚهٍد ٔغخ سل١ّس، خشٜ ِػً ضٛل١غ جٌّغطٕذجش ٚجٌطكمك ِٕٙح سل١ّحجٌٝ ضٛف١ش خٛجؿ ج محفسذحلإ

ِٓ جٌّغطٕذجش جٌشع١ّس جٌقحدسز ٌُٙ ٚجعطخذجِٙح فٟ هٍد جٌخذِحش ِٓ ؽشوحءٔح فٟ ضمذ٠ُ 

 ٌٍؼّلاء . جٌخذِحش

 
 ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ( ٠ٛمف ضم١ٕس ج٠ٌٛٙس جٌشل١ّس6ؽىً )

انشسًُت نحكىيت دونت فٍ انبىابت ربنزب: يؼبَُش انؼلالبث انؼبيت فٍ إداسة ػلالبث انؼًلاء 

 الإيبساث انؼشبُت انًخحذة

 . انخفبػم انشخظٍ يغ انؼًلاء1

 أ. جلاٌطضجَ ِغ جٌؼّلاء

قذدش جٌرٛجذس ِؼح١٠ش جلاٌطضجَ ضؿحٖ جٌؼّلاء مّٓ ضر٠ٛد )ػٓ جٌرٛجذس(، ق١ع ضُ ضٛم١ف      

غ١ًٙ ِّٙس ، جٌٙحدفس جٌٝ ض2221)سؤ٠س ٚسعحٌس( جٌرٛجذس جٌطٟ ضغؼٝ جٌٝ ضكم١ك سؤ٠س جلإِحسجش 

 ٔطشٔصػٍٝ جلا ٌذٌٚس جلإِحسجش جٌشلّٟٚجؾٙس جٌكنٛس  جٌرٛجذس ضّػًضمذ٠ُ جٌخذِحش ٌٍؼّلاء، ق١ع 

. 

 خ. غشجء جٌٛعحتو جٌّطؼذدز 

ذشصش غشجء جٌٛعحتو جٌّطؼذدز ذؾىً ِّطحص فٟ جٌّٛلغ ِٓ ق١ع ٚؾٛد ٔقٛؿ ٚفٛس      

 ٚجٔفٛغشجف١ه غحذص ٚجٔفٛغشجف١ه ِطكشن ِٚمحهغ ف١ذ٠ٛ ػٓ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ ٌٍؼّلاء .

 ؼ. جٌؼٕٛجْ ٚذ١حٔحش جلاضقحي ٚجٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ

ٛجذس، وّح جٚمف جٌّٛلغ جٌخش٠طس ٚفشش جٌرٛجذس جٌقٕذٚق جٌرش٠ذٞ جٌزٞ ضٛؾذ ذٗ ئدجسز جٌر     

ٚخذِحش ، ٠ؿحد ِشجوض عؼحدز جٌّطؼح١ٍِٓج ٠ّىٓجٌشع١ّس ٌذٌٚس جلإِحسجش، ق١ع جٚمكص جٔٗ 

جٌؼّلاء، فنلا ػٓ ضٛف١ش سلُ ٘حضف ٚسلُ جٌفحوظ ٚسلُ ٚجضظ  ٚجٌّإعغحش جٌطٟ ضُٙ، جٌطٛجسب

 فً ِغ جٌرٛجذس .جخ ٌٍطٛجفً ِغ ئدجسز جٌرٛجذس،  وّح ضُ ضٛف١ش ذش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ ٌٍطٛج

 د. جٌّٕطذٜ

ضنّٕص جٌرٛجذس ِٕطذٜ ٠ّىٓ جٌٛفٛي ج١ٌٗ ذحٌنغو ػٍٝ ضر٠ٛد )ؽحسوٕح(، ٚذؼذ٘ح ٠ظٙش ٌٕح      

ضر٠ٛد )ِٕطذٜ جٌٕمحػ(، ٚف١ٗ ِٛجم١غ وػ١شز ػٓ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ ٌٍؼّلاء، ٠ّٚىٓ ٌُٙ جلاهلاع 

طؼ١ٍك ٚذؼذ٘ح ٠طُ جٌٕمحػ قٛي ػٍٝ جٌخذِحش ٠ّٚىٓ جْ ٠غحُ٘ جٌؼّلاء فٟ جٌّٕطذٜ ػٓ هش٠ك جٌ

 جٌخذِحش ج٢سجء جٌطٟ ضطشـ .
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 ة. ححمُك حىلؼبث انؼًلاء 

 أ. ض١١ّض جٌخذِحش ٌٍؼّلاء

ضرٛأش جٌّشوض ِحسجش دٌٚس جلإجٚمكص جٌرٛجذس ػٓ هش٠ك ضر٠ٛد )جدجء دٌٚس جلإِحسجش(، جْ      

جٌقحدس ػٓ ِشوض جٌطٕحفغ١س َ، 2224ضمش٠ش جٌىطحخ جٌغٕٛٞ ٌٍطٕحفغ١س جٌؼح١ٌّس  فٟ جٌغحذغ ػح١ٌّح

فٟ ، ٠ٚشضىض ٘زج جٌطمش٠ش دجس٠س ذّذ٠ٕس ٌٛصجْ جٌغ٠ٛغش٠سجٌطحذغ ٌٍّؼٙذ جٌذٌٟٚ ٌٍط١ّٕس جلا، جٌؼحٌّٟ

ضق١ٕفٗ ػٍٝ جسذؼس ِإؽشجش ست١غ١س ٟٚ٘ )جلادجء جلالطقحدٞ، ٚجٌىفحءز جٌكى١ِٛس، وفحءز 

جلاػّحي، جٌر١ٕس جٌطكط١س(، ق١ع ضُ ضٛم١ف ِؿّٛػس ِٓ جٌخذِحش جٌطٟ ضط١ّض ذ١ٙح دٌٚس جلإِحسجش 

د ِػً )جٌم١ُ ٚجٌّٛجلف، جٌطٛظ١ف، جٌر١ٕس جٌطكط١س جلاعحع١س، جٌغ١حعحش جٌنش٠ر١س(، فنلا ػٓ ضر٠ٛ

جٌطٟ  جٌّّٙس ق١ع ٠ٛؾذ ف١ٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌطمحس٠ش جٌذ١ٌٚس جٌّشِٛلس)ضٕحفغ١س دٌٚس جلإِحسجش(، 

ٚضمٛد دٌٚس جلإِحسجش جٌّٕطمس ٚجٌؼحٌُ ، ضؼطٟ ضم١١ّحش ٌٍر١ٕس جٌطكط١س ٌٍذٌٚس ٚفك ِٕٙؿ١حش ِمرٌٛس

ؾٛد (، فنلا ػٓ ٚجلاضقحلاش ٚجٌقكس ٚجٌّغحٚجز ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ)فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّؿحلاش ِػً 

ضر٠ٛد فٟ جٌقفكس جٌشت١غ١س ٌٍرٛجذس ذؼٕٛجْ )جخطش .. جلإِحسجش جٌؼح١ٌّس جٌّطكذز(، ٚػٕذ جٌنغو 

دٌٚس ِٓ  15فنً جٌٝ لحتّس جٚي ِشز لأ ِحسجش جٔنّصدٌٚس جلإػٍٝ )جٌّض٠ذ( ع١طُ ضٛم١ف جْ 

 2222َق١ع ضقذسش فٟ جٌؼحَ ، قٛي جٌؼحٌُ ٠ؼطرش٘ح جٌّغطػّشْٚ ٚؾٙس جعطػّحس٠س ؾذ٠شز ذحٌػمس

 .( Kearney FDI) فٟ ِإؽش جٌػمس ذحلاعطػّحس جلأؾٕرٟ جٌّرحؽش 14جٌّشوض 

 خ. جؽشجن جٌؼّلاء

ج٘طّص جٌرٛجذس ذأؽشجن جٌؼّلاء ػٍٝ وحفس جٌمنح٠ح ٚجٌّٛمٛػحش ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ، ففٟ      

جٌقفكس جٌشت١غ١س ٌٍرٛجذس ٠ظٙش ضر٠ٛد )ؽحسن(، ٠ٚطىْٛ ِٓ )جعططلاػحش جٌشأٞ، جٌّؾٛسجش(، 

ٚف١ٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛجم١غ جٌّطؼٍمس ذحٌخذِحش جٌكى١ِٛس جٌّمذِس ٌٍؼّلاء، ٚجٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ جْ 

٠ؾحسن ف١ٙح جٌؼّلاء، ٚفٟ ضر٠ٛد )ؽحسوٕح( ضظٙش ِؿّٛػس ِٓ جٌخ١حسجش جٌطٟ ضطٍد ِٓ جٌؼّلاء 

جْ ٠رذٚج آسجتُٙ ػٓ جٌخذِحش جٌّمذِس ِٓ لرً دٌٚس جلإِحسجش، ِػً )ِؾٛسجش، جلالطشجقحش 

ٚجٌّلاقظحش، ٌذ٠ه فىشز ؟(، وزٌه ٚؾٛد )ِذٚٔس جٌكىِٛس(، جٌطٟ ضكٛٞ ػٍٝ ِذٚٔحش ػٓ 

مذَ ٌٍؼّلاء، ٠ّٚىٓ ٌٍؼّلاء جْ ٠ؾحسوٛج سأ٠ُٙ فٟ ِٛمٛع جٌّذٚٔس، وّح ضٛؾذ جٌخذِحش جٌطٟ ض

وؼّلاء  هفحيٟ ٌٍطفً ذكك جلاِحسجض٠مش جٌرشٌّحْ جلإِٕقس )جٌرشٌّحٟٔ جلإِحسجضٟ ٌٍطفً(، ق١ع 

٠ّٕٚكُٙ جٌفشفس ٌٍّؾحسوس فٟ جٌمنح٠ح ، لذسضُٙ ػٍٝ جٌّؾحسوس فٟ ػ١ٍّس فٕغ جٌمشجسػٍٝ 

ِحسجش، وّح ضٛؾذ )ِٕقس جٌطق١ُّ جٌّؿطّؼٟ ٌؿٛدز جٌك١حز(، ّغطمر١ٍس ٌذٌٚس جلإجٌٛه١ٕس ٚجٌط١ّٕس جٌ

ٌٚٙزج ، ١سِحسجضؾٕذز جٌكى١ِٛس جلإعحع١طحْ فٟ جلاأجٌغؼحدز ٚؾٛدز جٌك١حز غح٠طحْ ٚجٌطٟ ضؼٕٟ جْ 

ٔغحْ فٟ ضق١ُّ قٍٛي ِٚؾحس٠غ ِغطذجِس ضطّكٛس قٛي جلا جٌؼّلاءؽشجن جضكشؿ جٌكىِٛس ػٍٝ 

 ، ٌٚىٓ ػٕذ جٌنغو ػ١ٍٙح ضظٙش ػرحسز )ٌُ ٠طُ جٌؼػٛس ػٍٝ جٌقفكس( .ٌّؿطّغٌطؼض٠ض سفح١٘س ج

 ؼ. د١ًٌ خذِحش ضفق١ٍ١س ٌٍؼّلاء

ٓ ضر٠ٛد "ِؼٍِٛحش ٚخذِحش" فٟ جٌرٛجذس ؽشقًح ِفقلًا ػٓ جٌّرحدسجش جٌشل١ّس جٌطٟ أهٍمطٙح  ّّ ضن

ٚع١حعس جٌّٕقس  قىِٛس دٌٚس جلإِحسجش، ٚجٌطٟ ضؾًّ: جعطشجض١ؿ١س جلإِحسجش ٌٍخذِحش جٌكى١ِٛس،

جٌشل١ّس جٌّٛقذز، ٚع١حعس جٌّطؼحًِ جٌشلّٟ ٚجٌخذِس جٌكى١ِٛس جٌشل١ّس، ٚرٌه فٟ ئهحس ؾٙٛد٘ح 

 .جٌّغطّشز ٌطٛف١ش خذِحش سل١ّس ِططٛسز، ِطحقس ٌٍّغطخذ١ِٓ ػٍٝ ِذجس جٌغحػس ِٚٓ أٞ ِىحْ

خذِحش وّح ضإوذ جٌكىِٛس قشفٙح ػٍٝ ئؽشجن جٌّطؼح١ٍِٓ فٟ ضق١ُّ جٌخذِحش، ذٙذف ضط٠ٛش 

 .جعطرحل١س ضٍرٟ جقط١حؾحضُٙ ذذلس ٚوفحءز

٠ٚطنّٓ جٌطر٠ٛد أ٠نًح ئسؽحدجش ٚأدٚجش ضؼ١ّ١ٍس ضغحػذ جٌّغطخذ١ِٓ ػٍٝ جعطخذجَ جٌخذِحش 

ضٛفش جٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس فٟ دٌٚس جلإِحسجش ٍِفحش ؽشـ ِٚغحػذز ٌؿ١ّغ  جٌشل١ّس ذفؼح١ٌس. ق١ع

جٌخذِحش جٌشل١ّس، ئٌٝ ؾحٔد ذطحلحش ِؼٍِٛحض١س ٚففكحش ضفحػ١ٍس ضؾشـ وً خذِس ذؾىً ِفقً، 

ًّٙ فُٙ خطٛجش جلاعطخذجَ  .ذحلإمحفس ئٌٝ ِمحهغ ف١ذ٠ٛ ضٛم١ك١س ضغ

https://imd.widen.net/content/zfxullm2dk/pdf/AE1page_WCY_2024.pdf
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ٚلاً فٟ ضم١ٕس ج٠ٌٛٙس جٌشل١ّس، جٌطٟ ضؼُذ ٠ٚؾُطشه ٌلاعطفحدز ِٓ ٘زٖ جٌخذِحش جٌشل١ّس جٌطغؿ١ً أ

 جٌرٛجذس جٌّٛقذز ٌٍٛفٛي ئٌٝ ِخطٍف جٌخذِحش جٌكى١ِٛس جلإٌىطش١ٔٚس.

 د. حمُُى حجشبت انؼًلاء

ٚمؼص جٌرٛجذس فٟ ضر٠ٛد )ِؼٍِٛحش ٚخذِحش( جٌّمذِس ٌٍؼّلاء فٟ جعفً وً خذِس ػٕذ      

قفكس ِف١ذز ٌه ؟( ٚغلاغس جؽىحي ٌٍٛؾٗ جلاهلاع ػٍٝ ضفحف١ٍٙح ػرحسز )ً٘ وحٔص ِؼٍِٛحش ٘زٖ جٌ

ضؼرش ػٓ جٌغؼحدز ٚجٌكضْ ػٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ٌٍؼّلاء، ٚجعفً ٘زٖ جٌؼرحسز ػرحسز جخشٜ ٟٚ٘ 

)سأ٠ه ُِٙ ٌطكغ١ٓ جٌّكطٜٛ ذّح ٠نّٓ ضؿشذس جفنً(، فنلا ػٓ ضم١١ُ جٌؼّلاء ذحٌّظٙش جٌؼحَ 

 ٌٍرٛجذس .

 ٖ. جٌٛفٛي ٌشٚجذو جٌّٛجلغ جلاخشٜ

ضُ سذو جٌرٛجذس ذّٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ جٌخحفس ذحٌرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس جلإِحسجش      

جٌؼشذ١س جٌّطكذز )ف١غرٛن، جٔغطغشجَ، ِٕقس جوظ، ٠ٛض١ٛخ(، وّح ضُ سذو جٌرٛجذس ذّٛلؼٟ )ذ١حٔحش. 

جٌّطؼٍمس جلإِحسجش، ٚؽحسن. جلإِحسجش(، لإػطحء جٌؼّلاء جٌفشفس ٌلاهلاع ػٍٝ وحفس جٌّؼٍِٛحش 

 ذحٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ ِٓ لرً دٌٚس جلإِحسجش .

 ٚ. جعطّشجس٠س ضكذ٠ع جٌر١حٔحش

 ٌُ ضٛفش جٌرٛجذس ِؼٍِٛس ػٓ جخش ضكذ٠ع ٌٍر١حٔحش ػٍٝ جٌقفكس جٌشت١غ١س فٟ جٌرٛجذس .     

 انُخبئج انًخؼهمت ببىابت حكىيت لطش الإنكخشوَُت

 الإنكخشوَُتاولا: انىطف انشكهٍ ببنبىابت انشسًُت نحكىيت لطش  

 Hukoomi Qatarقىِٟٛ )قىِٛس لطش جلإٌىطش١ٔٚس(،  . الاسى ببنؼشبٍ والاَكهُزٌ:1

Official 

Covernment-e . 

 . /https://hukoomi.gov.qa/ar. انًىلغ الإنكخشوٍَ نهبىابت: 2

 . انهىَت انًشئُت:3

 
 ( ٠ٛمف ج٠ٌٛٙس جٌّشت١س ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس لطش3ؽىً )

 جٌؼشذ١س ٚجلأى١ٍض٠س . . انهغت:4

لغّص جٌرٛجذس فٟ جٌقفكس جٌشت١غ١س جٌٝ ػؾشز جلغحَ ع١طُ روش٘ح ذحٌطشض١د ِٓ  . السبو انبىابت:5

ٌخذِحش(، ضر٠ٛرحش، ٚذؼذٖ لغُ )ج 7جلاػٍٝ جٌٝ جلاعفً، جٚي لغُ ٘ٛ )سأط جٌقفكس( ٠ٚطىْٛ ِٓ 

غُ )جققحءجش ٘حِس(، وّح ؾحء ضر٠ٛد جخطش )جخش جلاخرحس(، وزٌه ؾحء )جٌكىِٛس(، ٚؾحء )لطش 

(، ٚذؼذٖ )جٌخش٠طس جٌشع١ّس(، وّح ؾحءش )ً٘ ٌذ٠ه -قىِٟٛ  –ٌٍؿ١ّغ(، فنلا ػٓ )ضطر١ك 

  ضر٠ٛد .         22جعثٍس(، ٚجخ١شج ر٠ً جٌقفكس ٚجٌّطىْٛ ِٓ 

ربَُب: اسخخذاو انؼلالبث انؼبيت نخمُُبث انزكبء الاططُبػٍ فٍ إداسة ػلالبث انؼًلاء ببىابت 

 حكىيت لطش الإنكخشوَُت

 . حمُُت سوبىث انذسدشت1

جٌرٛجذس جدجز سٚذٛش جٌذسدؽس ِغ جٌؼّلاء ػٓ هش٠ك جٌنغو ػٍٝ ج٠مٛٔس جٌّكحدغس  صضنّٕ     

َ ٌلاضقحي، ٚجسعحي سعحٌس(، وّح ضنّٕص ٚع١ظٙش سٚذٛش جٌذسدؽس ٚجٌزٞ ٠طىْٛ ِٓ )جسلح

https://hukoomi.gov.qa/ar/
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جٌرٛجذس ج٠نح جدجز سٚذٛش جٌذسدؽس ِغ جٌؼّلاء ػٓ هش٠ك جٌنغو ػٍٝ ضر٠ٛد )جٌّؾحسوس 

جلإٌىطش١ٔٚس( فٟ جٌرٛجذس، ٚجٌطٟ ضٕمً جٌؼّلاء جٌٝ ِٕقس )ؽحسن( ٚجٌزٞ ٠ٛفش فٕذٚق قٛجسٞ 

ٕه جخط١حس ً٘ جٔص ِٛجهٓ ٠طىْٛ ِٓ لغ١ّٓ، جلاٚي ٘ٛ )خذِس جٌؼّلاء( ٚ٘زج جٌقٕذٚق ع١طٍد ِ

أٚ ِم١ُ أٚ صجتش، ٚ٘زج ِح ع١غحػذ سٚذٛش جٌذسدؽس ػٍٝ جلاعطؼذجد ٌلإؾحذس ػٍٝ وً جعثٍطه، 

٠ّٚىٕه جسعحي ٔـ ِىطٛخ أٚ فٛسز أٚ ٍِف أٚ ف١ذ٠ٛ ٌٗ، ٚجٌػحٟٔ ذؼٕٛجْ )ً٘ ٌذ٠ه جعثٍس( 

 ٚف١ٗ ِكشن ذكع لأٞ ؽٟء ضكطحؾٗ ِٕٗ .

 
 ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس لطش ( ٠ٛمف ضم١ٕس سٚذٛش جٌذسدؽس2ؽىً )

 . حمُُت انخذيبث راث انظهت2

ٚفشش جٌرٛجذس فٟ جٌقفكس جٌشت١غ١س ِكشن ذكع ػٓ جٌخذِحش أٚ جٞ ؽٟء ٠ركع ػٕٗ      

جٌؼّلاء، فرّؿشد جْ ٠مَٛ جٌؼّلاء ذىطحذس قشف أٚ قشف١ٓ ع١مَٛ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ذاظٙحس 

٠ش٠ذ٘ح جٌؼّلاء، وزٌه ٚفشش جٌرٛجذس جٌخذِحش رجش  جٌىٍّحش جٌشت١غ١س جٌّمطشقس ٌٍخذِحش جٌطٟ

جٌقٍس جٌّذػّس ذحٌزوحء جلافطٕحػٟ ػٓ هش٠ك ٚمغ جٌخذِحش رجش جٌقٍس ذحٌخذِس جٌطٟ ٠ش٠ذ٘ح 

جٌؼّلاء قطٝ لا٠ٛجؾٗ جٌؼّلاء ِؾىٍس فٟ جٌركع ػٓ جٌخذِحش جٌطٟ ع١كطحؾٙح ذؼذ جلأطٙحء ِٓ 

جٌطٟ ٠شد٠ٙح جٌؼّلاء، ِػلا خذِس )ػشك  جٌخذِس جلاٌٚٝ أٚ جٌخذِحش جٌمش٠رس ِٓ جٌخذِحش

ؽخحؿ جٌّٙط١ّٓ ذحٌطرشع أٚ ذ١غ ػًّ فٕٟ ٌلأ ٘زٖ جٌخذِس ٚضط١فجٌّمط١ٕحش ٌّطحقف لطش(، 

ٌّطحقف لطش، ٘زٖ جٌخذِس ِىح١ٔس ضمذ٠ُ هٍد ذٙزج جٌؾأْ ػرش جٌّٛلغ جلإٌىطشٟٚٔ جٌّطحقف لطش 

ػٓ جٌنغو ػ١ٍٙح ضظٙش ِؿّٛػس ِٓ جٌخذِحش رجش جٌقٍس ِػً )خذِس جلأنّحَ جٌٝ ذشٔحِؽ 

 فٟ ِطحقف لطش، خذِس جٌطغؿ١ً وّططٛع فٟ ِطحقف لطش( . –١ٌٛجْ  –ػن٠ٛس 

 
 ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس لطش( ٠ٛمف ضم١ٕس جٌخذِحش رجش جٌقٍس 7ؽىً )

 حؼشَف الاسحببط )انكىكُز(. حمُُت يهفبث 3

جْ ضم١ٕس ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه )جٌىٛو١ض( ٟ٘ ضم١ٕس روحء جفطٕحػٟ ِطؼٍمس ذكّح٠س عش٠س    

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌّمذِس ِٓ جٌؼّلاء، ٚلذ ذ١ٕص جٌرٛجذس جْ جٌّؼٍِٛحش جٌؾخق١س ٌٍؼّلاء لا 

ّؼٙح عطغطخذَ فمو ضؿّغ ئلا جْ وحٔص مّٓ خذِحش ِكذدز، ٚوً جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠طُ ؾ
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ٌلأغشجك جٌّؼٍٓ ػٕٙح، ٚجْ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضؿّغ ِٓ جٌؼّلاء عطؼطرش ِأخٛرز ذاسجدز جٌؼّلاء 

 جٌخحفس، وزٌه ٌٓ ضٕؾش أٚ ضغٍُ لأؽخحؿ غ١ش رٚٞ فٍس ذحلأغشجك جٌّؼٍٓ ػٕٙح .

 
 ش( ٠ٛمف ضم١ٕس ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه )جٌىٛو١ض( ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس لط12ؽىً )

 . حمُُت سيز الاسخجببت انسشَؼت )انببسكىد(4

ٚفشش جٌرٛجذس جِىح١ٔس ضك١ًّ جٌططر١ك جٌزوٟ ٌّٛلغ )قىِٟٛ( ػٓ هش٠ك ٚمغ جٌرحسوٛد      

 جٌخحؿ ذحٌططر١ك ػٍٝ ِٛلؼٟ )غٛغً ذٍٟ، جذً عطٛس(، ق١ع ٠ؼطرش ٘زج جٌططر١ك جٌزوٟ ٘ٛ

 ٠كطحؾٙح جٌؼّلاءٔطشٔص جٌطٟ جٌؾحٍِس ٌٍٛفٛي ئٌٝ ؾ١ّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌخذِحش ػرش جلا جٌرٛجذس

 .، ٠ّٚىٓ ػٓ هش٠مٗ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء لطشدٌٚس ٌٍؼ١ؼ أٚ جٌؼًّ أٚ ص٠حسز 

 
 ( ٠ٛمف سِض جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس )جٌرحسوٛد( ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس لطش11ؽىً )

 . حمُُت انبهىن حش5ٍُ

 ٌُ ضطٛفش ضم١ٕس )جٌرٍٛن ضؾ١ٓ( فٟ ذٛجذس دٌٚس لطش .     

 . حمُُت انهىَت انشلًُت6

ٚفشش جٌرٛجذس جِىح١ٔس جٌذخٛي جٌٝ وحفس جٌخذِحش جٌّٛؾٛدز فٟ لطش ِٚطحذؼس ضٕف١ز٘ح ػٓ      

هش٠ك وطحذس جعُ جٌّغطخذَ ٚوٍّس جٌّشٚس ٚجٌطكمك ِٓ جْ جٌؼ١ًّ ١ٌظ ذشٔحِؽ سٚذٛش، وّح ٚفش 

 س جخشٜ ٌٍذخٛي جٌٝ جٌرٛجذس ٟٚ٘ ػٓ هش٠ك )جٌرطحلس جٌزو١س(، ػٓ هش٠ك ئمحفسج٠نح هش٠م

( ٠ٚطُ جدخحي )جٌرطحلس جٌزو١س( ف١ٗ ٌٍذخٛي جٌٝ عى١ٔٛىصفٟ جٌكحعرس جٌخحفس ٠ٚغّٝ خ )ج ٍِكك

 جٌخذِحش جٌّٛؾٛدز فٟ لطش ِٚطحذؼس ضٕف١ز٘ح .

 
 ٌٍرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس دٌٚس لطش ( ٠ٛمف ضم١ٕس ج٠ٌٛٙس جٌشل١ّس12ؽىً )

 فٍ بىابت حكىيت لطش الإنكخشوَُتربنزب: يؼبَُش انؼلالبث انؼبيت فٍ إداسة ػلالبث انؼًلاء 
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 . انخفبػم انشخظٍ يغ انؼًلاء1

 أ. جلاٌطضجَ ِغ جٌؼّلاء

دٚس جٌرٛجذس جٌشع١ّس ٌكىِٛس لطش قذدش جٌرٛجذس ِؼح١٠ش جلاٌطضجَ ضؿحٖ جٌؼّلاء ق١ع ذ١ٓ جْ      

 وػش وفحءز ٚفحػ١ٍسجفٟ ضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش ٚجٌخذِحش جٌكى١ِٛس ػٍٝ ٔكٛ ٠طّػً جلإٌىطش١ٔٚس 

فنلا ، ١ٌٙحجػّحي ذٙذف ضغ١ًٙ ٚفٛي ؾ١ّغ جٌّٛجه١ٕٓ ٚجٌّم١ّ١ٓ ٚجٌضجتش٠ٓ ٚلطحع جلاٌٍؼّلاء، 

ذّح ٠طّحؽٝ ِغ ، ٚجٌّرحدسجش جٌكى١ِٛسخرحس ذحٌرشجِؽ ٚجٌفؼح١ٌحش ٚجلا جٌؼّلاءػٓ ص٠حدز ٚػٟ 

 َ.2222 ٘ذجف جٌطٟ ضنّٕطٙح جعطشجض١ؿ١س جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٌذٌٚس لطشجلا

 خ. غشجء جٌٛعحتو جٌّطؼذدز 

ذشصش غشجء جٌٛعحتو جٌّطؼذدز ذؾىً ؾ١ذ فٟ جٌرٛجذس ِٓ ق١ع ٚؾٛد ٔقٛؿ ٚفٛس      

مذَ ٌٍؼّلاء، ٌُٚ ضطٛفش ِمحهغ ف١ذ٠ٛ ٚجٔفٛغشجف١ه غحذص ٚجٔفٛغشجف١ه ِطكشن ػٓ جٌخذِحش جٌطٟ ض

 ػٓ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ ٌٍؼّلاء .

 ؼ. جٌّٛلغ ٚذ١حٔحش جلاضقحي ٚجٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ 

 جٌرٛجذس ذ١حٔحش جٌّٛلغ جٌؿغشجفٟ ٌكىِٛس لطش جلإٌىطش١ٔٚس )قىِٟٛ(، وُ ذ١ٕص جٌرٛجذس شٚفش     

ِحوٓ قذظ لادق ٚجلاجٌر١حٔحش جلاضط١ف ٘زٖ جٌخش٠طس جٌشع١ّس ق١ع جٌخش٠طس جٌشع١ّس ٌذٌٚس لطش 

ػلاٚز ، ٔمحه جٌٛجٞ فحٞ ِٚشجوض جٌخذِحش جٌكى١ِٛس جٌّخطٍفس ٠كطحؾٙح جٌؼّلاء ِػًجٌخذِحش جٌطٟ 

، ج١ِٛ١ٌس فٟ لطش ذك١حز جٌؼّلاءػٍٝ جٌّغطؾف١حش ِٚشجوض جٌؾشهس ٚجٌذفحع جٌّذٟٔ، ٚوً ِح ٠شضرو 

رٛجذس، ٚج٠نح سلُ ٘حضف ذؼٕٛجْ )جر٘د وّح ضُ ضٛف١ش سلُ ٌلاضقحي ٚسلُ جٌفحوظ ٌٍطٛجفً ِغ جٌ

ٚضكذظ جٌٝ ٚو١ً خذِس جٌؼّلاء( ٠ّىٓ جلاضقحي ذٗ ٌطمذ٠ُ جسجء ِٚمطشقحش ٔكٛ جٌخذِحش جٌّمذِس، 

 فنلا ػٓ ضٛف١ش جٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ ٌٍطٛجفً ِغ جٌّٛلغ . 

 د. جٌّٕطذٜ 

ؾحسوس ضنّٕص جٌرٛجذس ِٕطذٜ ٠طُ جٌٛفٛي ج١ٌٗ ػٓ هش٠ك جٌنغو ػٍٝ ضر٠ٛد )جٌّ     

جلإٌىطش١ٔٚس(، ٚذؼذ٘ح ٠طُ ضك٠ًٛ جٌؼ١ًّ جٌٝ ِٛلغ )ؽحسن(، ٚػٕذ جٌنغو ػٍٝ )عحقس ٔمحػ(، 

ضظٙش ِؿّٛػس ِٕطذ٠حش ٌٍٕمحػ قٛي وحفس جٌمنح٠ح جٌطٟ ضخـ دٌٚس لطش ِػً )جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د، 

فىشز  جٌػمحفس ٚجٌفْٕٛ ٚجلاػلاَ، جلاضقحي ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش(، ٚفٟ ٘زٖ جٌّٕطذ٠حش ٠طُ هشـ

 ٌٍٕمحػ، ٠ٚطُ وطحذس فىشز ِٓ لرً جٌؼّلاء ػٓ ٘زٖ جٌفىشز .

 ة. ححمُك حىلؼبث انؼًلاء 

 أ. ض١١ّض جٌخذِحش ٌٍؼّلاء

ٚمكص جٌرٛجذس ض١ّض دٌٚس لطش ػٓ هش٠ك ٚمغ ػرحسز )لطش جلاوػش جِحٔح ػح١ٌّح( فٟ ٚجؾٙس      

دٌٚس، وّح مّص جٌرٛجذس جٌخذِحش جٌطٟ ضٛفش٘ح دٌٚس لطش ق١ع ضمذَ ِح  142جٌّٛلغ ِطفٛلس ػٍٝ 

ؾشجءجش ، ذٙذف ض١غ١ش جلا، خذِس سل١ّس ِطىحٍِس1,522خذِس، ِٕٙح جوػش ِٓ  ٠2,322مشخ ِٓ 

جٌٝ جٌخذِحش، وّح ضُ ضٛم١ف ِؿّٛػس ِٓ جلاققحءجش ف فثحش جٌؿّٙٛس ٚضغ١ًٙ ٚفٌُٛٙ ٌّخطٍ

جٌّّٙس ِٕٙح )جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ جلاؾّحٌٟ، جٌشلُ جٌم١حعٟ لأعؼحس جٌّغطٍٙه(، وّح ضُ ضٛم١ف فٟ ِٕقس 

)ؽحسن( ذشٔحِؽ لطش ٌٍط١ّض جٌكىِٟٛ ٚجٌزٞ ١ّ٠ض دٌٚس لطش ػٓ جٌذٚي جلاخشٜ فٟ ِؿحي ضمذ٠ُ 

 ذِحش ٌٍؼّلاء .جفنً جٌخ

 خ. جؽشجن جٌؼّلاء  

ج٘طّص جٌرٛجذس ذأؽشجن جٌؼّلاء ػٍٝ وحفس جٌمنح٠ح ٚجٌّٛمٛػحش ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ، فنلا      

ػٓ ضر٠ٛد )جٌّؾحسوس جلإٌىطش١ٔٚس( جٌطٟ ضٕمً جٌؼّلاء جٌٝ ِٕقس )ؽحسن(، ٚجٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ 

ش جٌّمذِس ِػلا )عحُ٘ فٟ ضؼض٠ض لطحع جعطرحٔحش ٠طٍد ِٓ جٌؼّلاء جلاؾحذس ػ١ٍٙح ٌطط٠ٛش جٌخذِح

جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ لطش(، ٚضٛؾذ جعططلاػحش ٚجٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌؼّلاء ذادلاء آسجتُٙ ٌٍّؾحسوس 
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ف١ٙح ٌطط٠ٛش جٌخذِحش جٌّمذِس ِػلا )ً٘ ٠طٛؾد ػٍٝ لطش جْ ضفؼً جٌّض٠ذ لإ٠ؿحد ٔظحَ ِٛجفلاش 

 فذ٠ك ٌٍر١ثس ؟( .

 ءؼ. د١ًٌ خذِحش ضفق١ٍ١س ٌٍؼّلا

ضنّٕص جٌرٛجذس مّٓ ضر٠ٛد )جٌخذِحش(، سٚجذو ٌؿ١ّغ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح دٌٚس لطش، ِغ      

ضٛم١ف جٌؿٙس جٌّمذِس ٌٍخذِس، ٚضٛم١ف ضفق١ٍٟ ٌى١ف١س جٌكقٛي ػٍٝ جٌخذِس ِمغّس وحلاضٟ 

)ٚفف جٌخذِس، جلاسؽحدجش، جٌشعَٛ، ِؼٍِٛحش جمحف١س(، فنلا ػٓ ٚؾٛد جٌططر١محش جٌزو١س جٌطٟ 

جٌؼّلاء ذحٌخذِحش ِػً ضطر١ك )فه(، ٚ٘ٛ ضطر١ك جػذضٗ ٚصجسز جٌؼذي جٌمطش٠س ٚ٘ٛ  ضضٚد

جٌمطش٠س،  ١س ٌٍطغؿ١ً جٌؼمحسٞ ٚجٌطٛغ١ك فٟ ٚصجسز جٌؼذيٌىطشٚٔجٌططر١ك جٌشعّٟ ٌٍخذِحش جلإ

 سِغ جٌكفحظ ػٍٝ عش٠ ٌٍؼّلاء٠قحٌٙح ذقٛسز عش٠ؼس ٚرو١س جٌٝ ضرغ١و جٌخذِحش ٚجٚجٌزٞ ٠ٙذف 

 ٌٍؼّلاء . ش جٌؾخق١سٚخقٛف١س جٌر١حٔح

 د. ضم١١ُ ضؿشذس جٌؼّلاء 

ٚمؼص جٌرٛجذس فٟ ضر٠ٛد جٌخذِحش جٌّمذِس ٌٍؼّلاء فٟ جلاعفً ػرحسز ٟٚ٘ )ً٘ وحٔص ٘زٖ      

ٔؼُ / لا( فمو، وزٌه فٟ ِٕقس )ؽحسن( فٟ جلاخرحس جٌّٛؾٛدز ف١ٙح ٠ٛؾذ فٟ ٔٙح٠س وً  –ِف١ذز ؟ 

ٚفٟ ضر٠ٛد )جلاضقحي ذٕح(، ٠طٍد ِٓ جٌؼّلاء لا / ٔؼُ(،  –خرش ػرحسز )ػٍٝ ٘زج جٌّكطٜٛ ِف١ذ ؟ 

جْ ٠ؼطٛج سأ٠ُٙ ذطؿشذطُٙ فٟ جٌطٛجفً ِغ خذِس جٌؼّلاء ذّخطٍف جٌٛصجسجش ٚجٌّإعغحش 

وّح ضنّٕص جٌرٛجذس ج٠نح ِإؽشجش جٌشمح ٌٍؼّلاء ػٓ ِشجوض جٌخذِحش جٌكى١ِٛس فٟ دٌٚس لطش، 

١س(، ٚػٕذ جٌنغو ػ١ٍٙح ضظٙش ذ١حٔحش ػٓ ػٓ هش٠ك جٌنغو ػٍٝ ضر٠ٛد )جٌّؾحسوس جلإٌىطشٚٔ

جٌكحلاش جٌطٟ ضُ قٍٙح ِٚؼذي سمح جٌؼّلاء ػٓ ِشجوض جٌخذِحش جٌكى١ِٛس ١ٌٚظ جػطحء ضم١١ُ 

 ٌطؿشذس جٌؼّلاء فٟ جٌخذِحش جٌّمذِس.

 ٖ. جٌٛفٛي ٌشٚجذو جٌّٛجلغ جلاخشٜ

لإٌىطشٟٚٔ )ف١غرٛن، ضُ سذو جٌرٛجذس ذّٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ جٌخحفس ذرٛجذس قىِٛس لطش ج     

ِٕقس جوظ، ٠ٛض١ٛخ، جٔغطغشجَ، ١ٌٕىذ جْ(، وّح ضُ سذو جٌرٛجذس ذّٛجلغ ِخطٍفس ضحذؼس ٌذٌٚس لطش 

ِٕٙح )جٌّؿٍظ جٌٛهٕٟ ٌٍطخط١و، ذٛجذس لطش ٌٍر١حٔحش جٌّفطٛقس( لإػطحء جٌؼّلاء جٌفشفس ٌلاهلاع 

 ػٍٝ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ ِٓ لرً دٌٚس لطش .

 ر١حٔحشٚ. جعطّشجس٠س ضكذ٠ع جٌ

 ٌُ ضٛفش جٌرٛجذس ِؼٍِٛس ػٓ جخش ضكذ٠ع ٌٍر١حٔحش ػٍٝ جٌقفكس جٌشت١غ١س فٟ جٌرٛجذس .     

 َخبئج انبحذ

. ج٘طّص جٌؼلالحش جٌؼحِس ذذٚي جلإِحسجش ٚلطش ذطٛظ١ف ضم١ٕس سٚذٛش جٌذسدؽس فٟ ئدجسز 1

 ػلالحش جٌؼّلاء، ٌّح ضٛفشٖ ِٓ عٌٙٛس فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٌٍؼّلاء .

جٌؼلالحش جٌؼحِس ذمطش ذطٛظ١ف ضم١ٕس ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه )جٌىٛو١ض( ػىظ جٌؼلالحش . ج٘طّص 2

 جٌؼحِس ذحلإِحسجش، ق١ع ضغحػذ ٘زٖ جٌطم١ٕس فٟ ضٛف١ش جقط١حؾحش جٌؼّلاء دْٚ جٌركع ػٕٙح .

. وحٔص ضم١ٕس جٌرٍٛن ضؾ١ٓ ِٛؾٛدز فٟ ذٛجذس جلإِحسجش ػىظ لطش، فٙزٖ جٌطم١ٕس ضغحػذ جٌؼّلاء 3

 س جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌخذِحش جٌطٟ ققٍٛج ػ١ٍٙح .ػٍٝ قّح٠

. جْ غشجء جٌٛعحتو جٌّطؼذدز فٟ ذٛجذس جلإِحسجش وحْ جوػش ِٓ ذٛجذس لطش، فىٍّح وحْ غشجء 4

 جٌٛعحتو جٌّطؼذدز ل٠ٛح وٍّح جصدجد فُٙ جٌؼّلاء ٌٍخذِحش، ٚذحٌطحٌٟ جٌكقٛي ػ١ٍٙح .

. جْ جؽشجن جٌؼّلاء وحْ ِّٙح ؾذج ذحٌٕغرس ٌرٛجذس جلإِحسجش ػىظ لطش، ق١ع ٚفشش هشق 5

 وػ١شج لإِىح١ٔس جؽشجن جٌؼّلاء فٟ ِؼحٌؿس ٚضط٠ٛش جٌخذِحش جٌّمذِس .   
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 اسخُخبجبث انبحذ 

. أ١ّ٘س ضم١ٕس سٚذٛش جٌذسدؽس فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء، ٌّح ٌٙح ِٓ أ١ّ٘س فٟ ضم٠ٛس جٚجفش 1

ؼلالس ِغ جٌؼّلاء، ٚؾؼٍٗ ٠ؾؼش ذأٔٗ ٠طكذظ ِغ ؽخـ ١ٌٚظ ِغ جٌس، ٚلذ ٚفشش جلإِحسجش جٌ

 جٌطٛجفً جٌقٛضٟ جٌٝ سٚذٛش جٌذسدؽس .

ٍِفحش ضؼش٠ف جلاسضرحه  . جٌؾفحف١س فٟ ػشك ع١حعس جٌطؼحًِ ِغ جٌؼّلاء ػٓ هش٠ك ضٛف١ش ضم١ٕس2

 جٌطؼحًِ ِغ جٌرٛجذس . )جٌىٛو١ض( فٟ ذٛجذس لطش، ِّح ٠ؿؼً جٌؼّلاء ٠ؾؼشْٚ ذحٌشجقس فٟ

. أ١ّ٘س جٌطفحػً جٌؾخقٟ ِغ جٌؼّلاء ِٚكحٌٚس جٌطفحػً ِؼٗ قطٝ ٠كظٝ جٌؼّلاء ذأفنً جٌٕطحتؽ 3

 ِٓ جٌخذِحش جٌّمذِس ٌٗ .

 حىطُبث انبحذ

ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌرٛجذحش ػٍٝ جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ  .1

وحفس جِىح١ٔحضٙح ١ٌٚظ ذؼنٙح فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء، ٚجػذجدُ٘ ذؾىً ؾ١ذ ٚجلاعطفحدز ِٓ 

 ٌّٛجورس جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكقً فٟ ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ، ٌطٛف١ش جفنً جٌخذِحش ٌٍؼّلاء .

. جلاعطفحدز ِٓ ضؿحسخ جٌذٚي جٌشجتذز فٟ ِؿحي جعطخذجَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌطم١ٕحش جٌزوحء 2

 ٌؼّلاء، ٌٍٛفٛي جٌٝ جسم١س ِؾطشوس ذ١ٓ جٌرٛجذحش ٚجٌؼّلاء .جلافطٕحػٟ فٟ ئدجسز ػلالحش ج

. ِكحٌٚس ضط٠ٛش ٔظش٠حش ػ١ٍّس ضشذو ذ١ٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ 3

 ئدجسز ػلالحش جٌؼّلاء، ٌطٛف١ش جضقحي سلّٟ ٔحؾف ذ١ٓ جٌرٛجذحش ٚجٌؼّلاء . 
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