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A B S T R A C T 

This research aimed to reveal the role of digital 
media platforms in enhancing financial inclusion 
among the public in Baghdad, based on the Media 
Dependency Theory. The study adopted a 
descriptive field survey approach, utilizing a 
questionnaire distributed to a purposive sample of 
(450) respondents. Results indicated that the 
respondents' dependency on digital platforms was 
at a moderate level, with Facebook and WhatsApp 
emerging as the primary sources of information. 
The study revealed that "electronic wallets" are 
the most utilized financial services, reflecting a 
shift toward intermediary financial digitalization. 
Furthermore, results showed high cognitive 
effectiveness regarding financial security and data 
protection, while behavioral impact remained 
limited to monitoring without reaching full cash 
independence. The findings proved the superiority 
of youth and educated groups in bridging the 
digital financial gap, showing higher 
responsiveness toward modern banking services. 

 اٌخلاصخ: 

اعزٙذف اٌجؾش اٌىشف ػٓ دٚس ِٕصبد الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ 

رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌذٜ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد، ثبلاعزٕبد اٌٝ 

ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ. اػزّذ اٌجؾش ِٕٙظ اٌّغؼ 

اٌٛصفٟ ا١ٌّذأٟ ثبعزخذاَ أداح الاعزج١بْ اٌزٟ غُجمذ ػٍٝ 

دح. ٚرٛصٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ( ِفش454ػ١ٕخ ػّذ٠خ لٛاِٙب )

ِغزٜٛ اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ إٌّصبد اٌشل١ّخ عبء 

ثّغزٜٛ ِزٛعػ، ِغ رصذس ِٕصخ "ف١غجٛن" ٚرطج١ك 

"ٚارغبة" وؤثشص اٌّصبدس اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب. ٚوشفذ اٌذساعخ أْ 

"اٌّؾبفع الإٌىزش١ٔٚخ" ٟ٘ أوضش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اعزخذاِبً، 

اٌّب١ٌخ اٌٛع١طخ. وّب أظٙشد ِّب ٠ؼىظ رؾٛلاً ٔؾٛ اٌشلّٕخ 

إٌزبئظ فبػ١ٍخ ِؼشف١خ ِشرفؼخ ٌٍّٕصبد اٌشل١ّخ فٟ عٛأت 

الأِٓ اٌّبٌٟ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ث١ّٕب ظً اٌزؤص١ش اٌغٍٛوٟ فٟ 

غٛس اٌّزبثؼخ ٚالا٘زّبَ دْٚ اٌٛصٛي ٌلاعزغٕبء اٌىبًِ ػٓ 

إٌمذ. ٚأصجزذ إٌزبئظ رفٛق فئخ اٌشجبة ٚاٌّزؼ١ٍّٓ فٟ رط٠ٛك 

ح اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ، ؽ١ش أظٙشٚا اعزغبثخ أػٍٝ ٌشعبئً اٌفغٛ

 اٌزٛػ١خ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌؾذ٠ضخ.
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2/2/2026 4 /3/2026 15/4/2026 

M.S.A.R 

Journal of Media Studies and Research 

 Vol. (6) , No. (Special) , pp. 31–58; E-ISSN: 2308-0728, P-ISSN: 2957-966X 

DOI: https://doi.org/10.58564/MSAR 

 

https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues


 

 

32 

 :مقذمة
ؽ١ش رغبٚى كٚهٖ ٠ؼُل الإػلاَ اٌولّٟ اٌمٛح اٌّؾووخ ٌٍزؾٛلاد اٌّؼبطوح فٟ ث١ٕخ اٌّغزّؼبد، 

ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ط١بغخ اٌزٛعٙبد الالزظبك٠خ ٚاٌٍَٛو١بد اٌّب١ٌخ ٌلأفواك. ٚفٟ ظً اٌزٛعٗ 

، ثوى ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ووو١يح أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك الاٍزمواه اٌولّٕخ اٌشبٍِخاٌؼبٌّٟ ٔؾٛ 

ِبد اٌّب١ٌخ الالزظبكٞ ٚاٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ، ِٓ فلاي رّى١ٓ الأفواك ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌقل

 اٌو١ٍّخ ٚاٍزقلاِٙب ثىفبءح.

ً فو٠لح فٟ ٘نا اٌَّبه؛ فج١ّٕب  ٚرٛاعٗ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ، ٚرؾل٠لاً فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، رؾل٠بد ٚفوطب

٠زيا٠ل الأفزبػ اٌزمٕٟ ٚأزشبه اٌٙٛارف اٌنو١خ، رجوى اٌؾبعخ اٌٝ فُٙ و١ف١خ اٍزضّبه ٘نٖ إٌّظبد 

ٚإٌظبَ اٌّظوفٟ. ِٚٓ ٕ٘ب رجوى اشىب١ٌخ ٘نا اٌجؾش فٟ رؾل٠ل  اٌول١ّخ ٌزم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌغّٙٛه

ِلٜ اػزّبك اٌغّٙٛه اٌجغلاكٞ ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠ل وّٕٙظ ِؼوفٟ ٍٍٚٛوٟ ٌزجٕٟ ف١بهاد 

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ، فبطخ فٟ ظً رٕبِٟ رطج١مبد اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌّؾبفع اٌول١ّخ.

ل ؽوو١خ اٌزغ١١و فٟ اٌٛػٟ اٌّبٌٟ اٌؼوالٟ، ِؾبٌٚخً رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب روط

الإعبثخ ػٓ رَبإلاد عٛ٘و٠خ ؽٛي َِز٠ٛبد اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌّبٌٟ اٌولّٟ، ٚؽج١ؼخ 

الإشجبػبد اٌّؾممخ، ِٚلٜ ٔغبػ ٘نٖ إٌّظبد فٟ رؾ٠ًٛ "اٌّؼٍِٛخ اٌول١ّخ" اٌٝ "ٍٍٛن ِبٌٟ" 

 ٚالؼٟ ٠َُٙ فٟ كػُ الالزظبك اٌٛؽٕٟ.

 
 ل: منهجية البحثالمبحث الأو

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش ٚرغبإلارٗ
رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ ِفبهلخ ر٠ّٕٛخ ٚاػؾخ رزّضً فٟ اٌزملَ اٌٍّؾٛظ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٌلارظبلاد اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق، ِمبثً ػؼف َٔجٟ فٟ ألِبط الأفواك ػّٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ 

قلاَ الإٔزؤذ ٚأزشبه ِٕظبد الإػلاَ اٌوٍّٟ. فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ الاهرفبع اٌىج١و فٟ َٔجخ اٍز

اٌولّٟ، الا أْ ٘نا الأزشبه ٌُ ٠زُوعُ اٌٝ ٍٍٛن ِبٌٟ ؽل٠ش ٠ؼىٌ رجٕٟ أكٚاد اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 ِضً اٌؾَبثبد اٌّظوف١خ أٚ اٌّؾبفع الإٌىزو١ٔٚخ.

ٚرىشف ٘نٖ اٌّفبهلخ ػٓ ٚعٛك فغٛح ث١ٓ الإربؽخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٛظ١ف اٌّؼوفٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٌٙنٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، الأِو اٌنٞ ٠ض١و رَبإلاد ؽٛي فبػ١ٍخ اٌلٚه اٌنٞ رئك٠ٗ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ فٟ 

 ٔشو اٌٛػٟ اٌّبٌٟ ٚرؼي٠ي اٌضمخ ثبلأٔظّخ اٌّب١ٌخ اٌو١ٍّخ.

ٚػ١ٍٗ، لا رمزظو الإشىب١ٌخ ػٍٝ ػؼف اٌٛطٛي اٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ثً رّزل اٌٝ لظٛه فٟ 

َ اٌولّٟ، ٚػؼف رؤص١وٖ فٟ رغ١١و الأّٔبؽ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍزؼبًِ اٌلٚه اٌزٛػٛٞ ٚاٌزضم١فٟ ٌلإػلا

إٌملٞ. ِٚٓ ٕ٘ب رزؾلك اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ ِؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ َِزٜٛ اػزّبك اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ 

فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ػٍٝ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ وّظله ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ِٚلٜ أؼىبً ٘نا 

)ِب ٟ ٌل٠ُٙ. ٠ّٚىٓ ثٍٛهح اٌّشىٍخ فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ: الاػزّبك ػٍٝ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌ

ِذٜ اػزّبد اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ػٍٝ ِٕصبد الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض اٌشّٛي 

 (.اٌّبٌٟ، ِٚب غج١ؼخ اٌزؤص١شاد اٌّؼشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ إٌبرغخ ػٓ ٘زا الاػزّبد؟

 أِب اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ فٟٙ وّب ٠ؤرٟ: 

َزٜٛ اػزّبك اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ػٍٝ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ وّظله ِب ِ (1

 هئ١ٌ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ؟

ِب أثوى ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ )ف١َجٛن، أَزغواَ، رطج١مبد اٌّظبهف، اٌـ( اٌزٟ ٠فؼٍٙب  (2

 ٖ إٌّظبد؟اٌغّٙٛه، ِٚب ٟ٘ ٔٛػ١خ اٌّؼب١ِٓ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب ػجو ٘ن

ِب أصو اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌّبٌٟ اٌولّٟ فٟ ر١ّٕخ ٚرؼي٠ي اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ  (3

 اٌجؾش فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك؟
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ِب ٟ٘ اٌزؤص١واد إٌبرغخ اٌّؼوف١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ ٚاٌٍَٛو١خ ػٓ اػزّبك اٌغّٙٛه ػٍٝ الإػلاَ  (4

 اٌولّٟ؟

ػٍٝ الإػلاَ اٌولّٟ ٌزؼي٠ي اٌشّٛي  ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ الاػزّبك (5

 اٌّبٌٟ رؼُيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(؟

ِب كٚه ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي صمخ عّٙٛه ثغلاك ثبٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌو١ٍّخ،  (6

 ِلاد اٌول١ّخ؟ٚو١ف رَبُ٘ فٟ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزؾٛي ِٓ اٌزؼبِلاد إٌمل٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ اٌزؼب

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش 

٠َُٙ ٘نا اٌجؾش فٟ رط٠ٛو ؽمً اٌلهاٍبد اٌج١ٕ١خ ِٓ فلاي اٌوثؾ ث١ٓ ػٍَٛ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  .1

الارظبي ٚالالزظبك، ػجو رؾ١ًٍ كٚه الإػلاَ اٌولّٟ و١ٍٛؾ ِؼوفٟ ِئصو فٟ اٌٍَٛن اٌّبٌٟ، 

 ِٟ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ.ِّب ٠ضوٞ الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼوع الإػلا

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي لؼ١خ ؽ٠ٛ١خ رٌّ اٌٛالغ الالزظبكٞ الأ١ّ٘خ اٌّغزّؼ١خ:  .2

ٚالاعزّبػٟ، ام ٠َبػل فٟ فُٙ و١ف١خ رٛظ١ف الإػلاَ اٌولّٟ ٌزؼي٠ي اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌلٜ الأفواك، 

بٌٟ اٌوٍّٟ ٚرم١ًٍ الاػزّبك ػٍٝ ثّب ٠َُٙ فٟ كِظ شوائؼ أٍٚغ ِٓ اٌّغزّغ ػّٓ إٌظبَ اٌّ

 الالزظبك إٌملٞ غ١و إٌّظُ.

٠ٛفو اٌجؾش ِئشواد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رَزف١ل ِٕٙب اٌّئٍَبد اٌّظوف١خ  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: .3

ٚاٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رظ١ُّ اٍزوار١غ١بد اػلا١ِخ ٚرٛػ٠ٛخ أوضو فبػ١ٍخ، رَزٙلف هفغ اٌٛػٟ 

 فغ اٌولّٟ ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌؾل٠ضخ.اٌّبٌٟ ٚرشغ١غ اٍزقلاَ أكٚاد اٌل

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجؾش 

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛػٗ، ٚثٙنا ٠ٙلف اٌجؾش ثشىً هئ١ٌ 

اٌٝ اٌىشف ػٓ اػزّبك اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ 

 :فلاي

ٌؼوالٟ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ػٍٝ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ وّظله ل١بً َِزٜٛ اػزّبك اٌغّٙٛه ا .1

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ.

 رؾل٠ل أثوى إٌّظبد اٌول١ّخ ٚاٌّؼب١ِٓ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌغّٙٛه. .2

 رؾ١ًٍ أصو اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌّبٌٟ اٌولّٟ فٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌلٜ الأفواك. .3

 ؼوف١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ ٚاٌٍَٛو١خ إٌبرغخ ػٓ ٘نا الاػزّبك.اٌىشف ػٓ اٌزؤص١واد اٌّ .4

ً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ  .5 اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ الاػزّبك ػٍٝ الإػلاَ اٌولّٟ رجؼب

 )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(.

اٍزىشبف كٚه الإػلاَ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌضمخ ثبٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌو١ٍّخ ٚرشغ١غ اٌزؾٛي ٔؾٛ  .6

 ٌزؼبِلاد اٌول١ّخ.ا

 ساثؼبً: ِغبلاد اٌجؾش ٚؽذٚدٖ

ٚلل ؽلك ِغبي اٌجؾش ثبٌؾلٚك الإكاه٠خ ٌٍؼبطّخ ثغلاك، ٚلل عبء افز١به  اٌّغبي اٌّىبٟٔ: - أ

اٌؼبطّخ ثغلاك ثٛطفٙب اٌّغبي اٌّىبٟٔ ٌٙنا اٌجؾش لاػزجبهاد ػ١ٍّخ ٚٚالؼ١خ ِزؼلكح؛ ام رؼل ثغلاك 

ٍؼواق، ٚرؼُ إٌَجخ الأػٍٝ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ اٌّووي الإكاهٞ ٚا١ٌَبٍٟ ٚالالزظبكٞ ٌ

ٚاٌّظوف١خ، اػبفخ اٌٝ فوٚع اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ، ٚشووبد اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ، 

ٚاٌّئٍَبد الإػلا١ِخ اٌو١ٍّخ ٚاٌقبطخ. وّب رّضً اٌؼبطّخ ث١ئخ ٔشطخ لاٍزقلاَ ِٕظبد 

ِٓ ؽ١ش وضبفخ اٌزفبػً ِغ ٍٚبئً الإػلاَ اٌولّٟ، ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبي أٚ 
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اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، الأِو اٌنٞ ٠غؼٍٙب ّٔٛمعب ِٕبٍجب ٌلهاٍخ فبػ١ٍخ ٘نٖ إٌّظبد فٟ رؼي٠ي 

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

َ(، ٟٚ٘ اٌّلح اٌزٟ 22/12/2225 –َ 1/12/2225ٚلل رؾلك ثبٌّلح ِٓ ) اٌّغبي اٌضِبٟٔ: - ة

١ُ الاٍزجبٔخ ٚػوػٙب ػٍٝ اٌقجواء، رَجك أغبى اٌجبؽش ٌلإعواءاد وبفخ، ٚاٌزٟ رقض رظّ

 ٚرشًّ ٘نٖ اٌّلح رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ، ٚعّؼٙب ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ اعبثبرُٙ.

أِب افز١به  ٠ٚزّضً ثبٌّجؾٛص١ٓ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ثّؾبفظخ ثغلاك. اٌّغبي اٌجششٞ: - د

اٌل٠ّٛغوافٟ ٚالاعزّبػٟ  ٍىبْ اٌؼبطّخ ثغلاك ِغبلا ثشو٠ب ٌٍجؾش، ف١ؼٛك اٌٝ اٌزٕٛع

ٚالالزظبكٞ اٌنٞ رز١ّي ثٗ اٌّل٠ٕخ، ام رؼُ فئبد ِقزٍفخ ِٓ ؽ١ش اٌؼّو، ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، 

ٚاٌلفً، ٚالأزّبءاد ا١ٌّٕٙخ، ثّب ٠ؼىٌ طٛهح لو٠جخ ِٓ اٌج١ٕخ اٌّغزّؼ١خ اٌؼبِخ فٟ اٌؼواق. وّب 

١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌقلِبد اٌّب١ٌخ أْ ٍىبْ ثغلاك ٠ؼلْٚ ِٓ أوضو اٌفئبد رؼوػب ٌٍّؼب١ِٓ اٌولّ

ٚاٌّظوف١خ، ٍٛاء ػجو إٌّظبد الإػلا١ِخ اٌو١ٍّخ أٚ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ 

اِىب١ٔخ ل١بً َِزٜٛ اٌٛػٟ اٌّبٌٟ، ٚأّٔبؽ اٌزفبػً، ِٚلٜ رؤص١و الإػلاَ اٌولّٟ فٟ رجٕٟ ِفب١ُ٘ 

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثشىً أوضو كلخ ٚٚالؼ١خ.

فبْ افز١به اٌؼبطّخ ثغلاك ٍٚىبٔٙب ٠َٕغُ ِغ ؽج١ؼخ أ٘لاف اٌجؾش، ٠َُٚٙ فٟ  ٚثٕبء ػٍٝ مٌه،

ػٍٝ  –ثؾنه ِٕٙغٟ  –رٛف١و ث١ئخ ثؾض١خ ِلائّخ لافزجبه فوػ١برٙب، ٚرؾم١ك ٔزبئظ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب 

 اٌج١ئبد اٌؾؼو٠خ اٌّشبثٙخ كافً اٌّغزّغ اٌؼوالٟ.

 خبِغبً: ٔٛع اٌجؾش ِٕٚٙغٗ ٚأدارٗ

اٌجؾٛس اٌٛطف١خ، وٛٔٗ ٠َؼٝ اٌٝ ٚطف ظب٘وح اػزّبك اٌغّٙٛه ػٍٝ  ٠ٕلهط ٘نا اٌجؾش ػّٓ

ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ فٟ ِغبي اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚرؾ١ًٍ أثؼبك٘ب ٚرؤص١وارٙب اٌّؼوف١خ ٚاٌٍَٛو١خ. 

، ٠ٚؼزّل اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ وٛٔٗ الأَٔت ٌٍزؼوف ػٍٝ آهاء ٚارغب٘بد اٌغّٙٛه

اٌغّٙٛه ٚل١بً َِز٠ٛبد الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ، فؼلاً ػٓ  ٌّلاءِزٗ كهاٍخ ارغب٘بدٚ

للهرٗ ػٍٝ عّغ ث١بٔبد و١ّخ ِٓ ػ١ٕخ رّضً ِغزّغ اٌجؾش، ثّب ٠َبػل فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ لبثٍخ 

 ٌٍزؼ١ُّ إٌَجٟ.

أِب أكاح اٌجؾش، فززّضً فٟ الاٍزجبٔخ ثٛطفٙب الأكاح اٌوئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رُ رظ١ّّٙب ٚفك 

ِؾبٚه رؼىٌ أ٘لاف اٌجؾش ٚرَبإلارٗ، ٚرزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّغٍمخ ٌم١بً َِزٜٛ 

اٌزؼوع ٌّٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ، ٚكهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، 

 فؼلا ػٓ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚونٌه اٌزؤص١واد اٌّؼوف١خ ٚاٌٍَٛو١خ اٌّورجطخ ثٙنا الاػزّبك.

 جبس اٌصذق اٌظب٘شٞ:اخز

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؾمك ِٓ طلق الأكاح ٚصجبرٙب ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌؼّبْ كلخ 

َُّ اعواء افزجبه طلق الاٍزّبهح، ِٓ فلاي ػوع اٍزّبهح عّٙٛه اٌجؾش ا١ٌّلأٟ  إٌزبئظ، ام ر

5ٓ١ّ)اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ( ػٍٝ ) ( ِٓ اٌقجواء اٌّؾى ِّ
(*)
لهرٙب ػٍٝ ل١بً ِب ٘لفذ ٌٍؾىُ ػٍٝ ل 

َُّ اعواء رغ١١واد وبٌؾنف، ٚالإػبفخ ثّشٛهح اٌَبكح اٌقجواء اٌّقزظ١ٓ ثَٕجخ ارفبق  ٌم١بٍٗ ٚ ر

(، ٟٚ٘ ل١ّخ 2.11اٌنٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ) (، ٚرؾمك اٌضجبد ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ14.61%)

 ً   .ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ اؽظبئ١ب

                                                           

 :اٌزب١ٌخ أعّبئُٙ رُ ػشض الاعزّبسح ػٍٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ(*) 

 عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ الإػلاَ / لغُ الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ. –أ.د. ٚعبَ فبظً ساظٟ  (1

 و١ٍخ الإػلاَ / لغُ الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ.أ.د ػّبس غب٘ش محمد ......ـــ عبِؼخ ثغذاد /  (2

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ / و١ٍخ الاػلاَ / لغُ اٌصؾبفخ الإراػ١خ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ. –ؽغٓ...ساظٟ سش١ذ أ.د.  (3

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ / و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد / لغُ اٌّب١ٌخ ٚاٌّصشف١خ.  -أ.د ػجذاٌشؽّٓ ٔغُ ػ١ذ اٌّشٙذأٟ  (4

 عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ الإػلاَ / لغُ الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ.  أ.د. شش٠ف عؼ١ذ ؽ١ّذ ـــ (5
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ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ػجو اٌزىواهاد،  (SPSS) ٌجبؽش ثؤبِظأِب الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ فمل اٍزقلَ ا

 .ٌٍضجبد أٌفب ووٚٔجبؿإٌَت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ٚافزجبه 

 

 عبدعبً: ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ

٠زّضً اٌّغزّغ اٌجؾضٟ فٟ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ِٓ َِزقلِٟ ِٕظبد الإػلاَ . ِغزّغ اٌجؾش: 1

( ِفوكح، ٚثٙنا ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌغّٙٛه 452طجك اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب)اٌولّٟ، ٠ٚ

١ِٓ ٌّٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ، ٚاٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌمبث١ٍخ أٚ  اٌؼوالٟ ِٓ ٍىبْ ِل٠ٕخ ثغلاك، اٌَّزقلِّ

اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ. ٚلل افزبه اٌجبؽش ِل٠ٕخ ثغلاك ٌزىْٛ ِغبلاً رطج١م١بً 

اٍخ ٔظواً ٌضمٍٙب اٌَىبٟٔ ٚالالزظبكٞ ٚا١ٌَبٍٟ، ٚوٛٔٙب اٌّووي اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ رزىضف ف١ٗ ٌٍله

 اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠َؼٝ اٌجؾش ٌم١بٍٙب.

ٚلغ افز١به اٌجبؽش ػٍٝ  الزصبدٞ(:-. ِجشساد اخز١بس عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد )اٌزّض١ً اٌغٛع2ٛ١

اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚمٌه اٍزٕبكاً اٌٝ عّٙٛه ِل٠ٕخ ثغلاك وؼ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍغّٙٛه اٌؼوالٟ فٟ كهاٍخ 

 الاػزجبهاد إٌّٙغ١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ ا٢ر١خ:

رؼُل ثغلاك اٌؼبطّخ ٚاٌّووي اٌَىبٟٔ الأوجو فٟ اٌؼواق،  اٌزّض١ً اٌؾعشٞ ٚاٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ:

ؽ١ش رؼُ ف١ٍطبً ٍىب١ٔبً ٠ّضً وبفخ الأؽ١بف اٌطجم١خ ٚالاعزّبػ١خ. ٘نا اٌزّووي اٌؾؼوٞ ٠ؼّٓ 

ً ك٠ّٛ ً )فٟ الأػّبه، اٌزقظظبد، ٚاٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ(، ِّب ٠غؼً اٌؼ١ٕخ رؼىٌ رٕٛػب غواف١ب

 لطبػبً ٚاٍؼبً ِٓ اٌّغزّغ اٌؼوالٟ ثزوو١جزٗ اٌّؼملح.

٠ز١ّي عّٙٛه اٌؼبطّخ ثَّز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍخ ِزجب٠ٕخ ر١ًّ ٔؾٛ  ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌشلّٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ:

ّب أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ طٛهرٗ اٌؾل٠ضخ ٠ؼزّل اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب، ِغ ٚػٟ هلّٟ ِزملَ َٔج١بً. ٚث

ً ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌزطج١مبد ٚإٌّظبد اٌول١ّخ، فبْ عّٙٛه ثغلاك ٠ّزٍه "اٌّٙبهح اٌول١ّخ"  و١ٍب

 اٌلاىِخ اٌزٟ رَّؼ ٌٍجبؽش ثم١بً ِلٜ الاػزّبك اٌفؼٍٟ ػٍٝ ٘نٖ إٌّظبد.

ٌٍّظبهف )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ( رزّووي اٌّمواد اٌوئ١َخ  اٌغجك فٟ اٌٛصٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ:

ٚشووبد اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ثغلاك، ِّب ٠ّٕؼ ٍىبٔٙب فوص ٚطٛي أػٍٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ 

ِمبهٔخ ثبٌّٕبؽك الأفوٜ. ٘نا ٠غؼً اٌؼ١ٕخ لبكهح ػٍٝ ػىٌ ٍٍٛو١بد ِب١ٌخ ِزطٛهح )ِضً اٌزلاٚي 

 عٛ٘و اٌشّٛي اٌّبٌٟ.الإٌىزوٟٚٔ، اٍزقلاَ اٌّؾبفع اٌول١ّخ، ٚاٌموٚع ا١ٌَّوح(، ٟٚ٘ 

رؼُ ثغلاك وبفخ اٌفئبد )ِٛظفٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌقبص، اٌزغبه،  اٌزٕٛع اٌطجمٟ ٚالالزصبدٞ:

الأ٠لٞ اٌؼبٍِخ، ٚاٌطٍجخ(، ِّب ٠َّؼ ثلهاٍخ أصو اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ فئبد ماد كفٛي ِزجب٠ٕخ، 

 اق.٠ّٕٚؼ إٌزبئظ للهح أوجو ػٍٝ اٌزؼ١ُّ ػٍٝ اٌّغزّؼبد اٌؾؼو٠خ فٟ اٌؼو

ً ػٍٝ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً  الأفزبػ اٌزىٌٕٛٛعٟ: ٠ظُٙو عّٙٛه اٌؼبطّخ الجبلاً ٚاٍؼب

الاعزّبػٟ ٚإٌّظبد اٌول١ّخ ١ٌٌ ٌٍزوف١ٗ فؾَت، ثً فٟ ِغبلاد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼٍُ، 

ِّب ٠غؼٍُٙ "ا١ٌّلاْ الأَٔت" ٌلهاٍخ ِلٜ رؾٛي ٘نٖ إٌّظبد اٌٝ أكٚاد ٌزؼي٠ي اٌضمبفخ 

 ّٛي اٌّبٌٟ.ٚاٌش

ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ، ٠زُ افز١به اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ لظل٠خ ِّٓ ٠زبثؼْٛ ِؼب١ِٓ . ػ١ٕخ اٌجؾش: 3

اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ِغ ِواػبح اٌزٕٛع اٌغغوافٟ كافً ِل٠ٕخ ثغلاك ثؼل٘ب اٌّووي اٌّبٌٟ فٟ اٌؼواق 

اٌّغزّغ ل١ل ٚاٌزٕٛع اٌل٠ّٛغوافٟ ِٓ ؽ١ش )إٌٛع ٚاٌؼّو ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( ٌؼّبْ رّض١ً 

اٌجؾش، ِٛىػ١ٓ ػٍٝ عبٔجٟ اٌىوؿ ٚاٌوطبفخ، ٌؼّبْ رغط١خ عغواف١خ ٚاعزّبػ١خ شبٍِخ رٍجٟ 

 ِزطٍجبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.

 رؾذ٠ذ اٌّصطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ اعشائ١ب:عبثؼبً: 

ِغّٛػخ إٌّظبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الإٔزؤذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ أزبط  اٌشلّٟ:الإػلاَ  -1

رجبكي اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ، ِضً ِٛالغ الأفجبه الإٌىزو١ٔٚخ، ِٕٚظبد اٌزٛاطً ٚرٛى٠غ ٚ

الاعزّبػٟ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئؾ اٌزٟ رًَٙ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌغّٙٛه ثَوػخ ٚرفبػ١ٍخ 
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ػب١ٌخ. ٚفٟ ٘نا اٌجؾش ٠مظل ثٗ: إٌّظبد ٚاٌّٛالغ اٌول١ّخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ 

 ؼب٠ب ٚفلِبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٚزبثؼزٙب ٚاٌزفبػً ِؼٙب.ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ل

اٌلهعخ اٌزٟ رؾلس ػٕل٘ب فظبئض اٌوٍبئً ٚإٌّظبد اٌول١ّخ رغ١وا )ِؼوف١ب،  اٌفبػ١ٍخ: -2

ٚعلا١ٔب، ٍٍٛو١ب(، ٠ٚمبً ثّئشواد: ى٠بكح اٌّؼوفخ اٌّب١ٌخ، اهرفبع اٌضمخ، رؼي٠ي إٌٛا٠ب ٚاٌٍَٛن 

 اٌّبٌٟ اٌوٍّٟ.

اٌٝ اربؽخ ٚاٍزقلاَ ِقزٍف اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ )ِضً  ٠ش١و: اٌّبٌٟ اٌشّٛي -3

اٌؾَبثبد اٌغبه٠خ، ٚالاكفبه، ٚاٌموٚع، ٚفلِبد اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ( ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ، 

ٚفظٛطب اٌفئبد غ١و اٌّشٌّٛخ ِظوف١ب، ثطو٠مخ ١َِوح ٚإِٓخ، ٚثّب ٠ؼّٓ رؼي٠ي اٌٛػٟ 

ا اٌجؾش ٠مظل ثٗ: ِلٜ اكهان اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ لأ١ّ٘خ اٌّبٌٟ ٚرؾم١ك اٌؼلاٌخ الالزظبك٠خ. ٚفٟ ٘ن

 اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ، َِٚزٜٛ اٍزفبكرُٙ ِٕٙب ِٓ فلاي اٌزفبػً ِغ ِؼب١ِٓ الإػلاَ اٌولّٟ.

٠مظل ثّفَٙٛ اٌزؼي٠ي فٟ ٘نا اٌجؾش: اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ فٟ : رؼض٠ض -4

ٌٟ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ اٌؼوالٟ، ِٓ فلاي اٌزٛػ١خ ثبٌّفب١ُ٘ كػُ ٚٔشو ٚرو١ٍـ صمبفخ اٌشّٛي اٌّب

اٌّب١ٌخ اٌؾل٠ضخ، ٚى٠بكح ٚػٟ اٌغّٙٛه ثقلِبد اٌّظبهف اٌول١ّخ، ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ رجٕٟ 

 اٌزؼبِلاد اٌّظوف١خ اٌو١ٍّخ ِضً اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌّؾبفع اٌول١ّخ.

 صبِٕبً: ٔظش٠خ اٌجؾش: ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ

زّل اٌجؾش فٟ اؽبهٖ إٌظوٞ ػٍٝ ٔظو٠خ الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ، ام رمَٛ ػٍٝ فىوح ٠ؼ

الاػزّبك اٌّزجبكي ث١ٓ الأفواك ٍٚٚبئً الإػلاَ، ٚأْ اٌؼلالخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ٍٚبئً الإػلاَ ٚإٌظُ 

ب رٛفوٖ الاعزّبػ١خ ٚاٌغّٙٛه ٟ٘ ػلالخ اػزّبك ِزجبكٌخ. ٠ٚؼزّل الأفواك فٟ رؾم١ك أ٘لافُٙ ػٍٝ ِ

ٍٚبئً الإػلاَ ِٓ ِؼٍِٛبد ٔبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد عّؼٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚٔشو٘ب. ٠ٚش١و )كٞ فٍٛه( 

ٚ)ٍبٔلها ثٛي( اٌٝ أْ اٌّؼٍِٛبد رشًّ ِقزٍف اٌوٍبئً الإػلا١ِخ، ثّب ف١ٙب اٌوٍبئً اٌزوف١ٙ١خ
(1)

. 

اس رؤص١و ٠ّٚىٓ رٍق١ض اٌفىوح الأٍب١ٍخ ٌٍٕظو٠خ فٟ ا٢رٟ: اْ للهح ٍٚبئً الارظبي ػٍٝ اؽل

ِؼوفٟ أٚ ػبؽفٟ أٚ ٍٍٛوٟ ريكاك ػٕلِب رمَٛ ثٛظبئف ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثىضبفخ ٚثظٛهح ِز١ّيح، 

٠ٚوعؼ أْ رزؼبػف ٘نٖ اٌملهح فٟ ظوٚف ػلَ الاٍزمواه اٌجٕبئٟ كافً اٌّغزّغ إٌبرظ ػٓ 

اٌزغ١١و ٚاٌظواع. وّب أْ رغ١و ٍٍٛن اٌغّٙٛه ِٚؼبهفٗ ٚٚعلأٗ لل ٠ٕزظ ثٛطفٗ أصوا ِورلا 

ٌٍزغ١و اٌؾبطً فٟ وً ِٓ اٌّغزّغ ٍٚٚبئً الارظبي، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ اٌؼلالخ اٌضلاص١خ ث١ٓ ٍٚبئً 

الارظبي ٚاٌغّٙٛه ٚاٌّغزّغ
(2)

. 

٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ "ٔظو٠خ الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ" وبؽبه رف١َوٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٍزٙلان 

هعخ اػزّبك الأفواك ػٍٝ ا١ٌٍٍٛخ رفزوع إٌظو٠خ أْ ك .اٌّؼب١ِٓ اٌول١ّخ ٚرط٠ٛو اٌٛػٟ اٌّبٌٟ

 .ريكاك وٍّب اهرفغ َِزٜٛ ؽبعزُٙ ٌٍّؼٍِٛبد، ِّب ٠ئكٞ ٢صبه ِؼوف١خ ٚٚعلا١ٔخ ٍٍٚٛو١خ

 ربعؼبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ

(3) (م0202، ملاح وئام   فرحي، زكرياء) دراسة .1
 

 ٌٍجٕٛن لهوخاٌّ اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ثٕبء فٟ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٍٚبئؾ رؤص١و ٌّؼوفخ اٌلهاٍخ ٘لفذ

 اٌؾبٌخ كهاٍخ فٟ اٍزٙلاف رُ اٌٙلف ٘نا ٝاٌ اٌٛطٛي أعً ِٚٓ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ٚرؼي٠ي اٌزغبه٠خ

 اٌغيائوٞ اٌٛؽٕٟ ٌٍجٕه ربثؼخ ثٕى١خ ٚوبلاد( 25) ٌقٌّ ربثؼ١ٓ ِٛظف 22 ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ

                                                           

َ(، 2414( محمد صبؽت عٍطبْ، اٌذػب٠خ ٚؽشٚة الإػلاَ، )ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، 1)

 .42ص 

َ(، 2412( ِٕبي ٘لاي اٌّضا٘شح، ٔظش٠بد الارصبي، )ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، 2)

 .242ص

ٌَ ِلاػ،  اػزّبد ٚعبئػ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ وآ١ٌخ فٟ ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ 3) ( صوش٠بء فشؽٟ، ٚئب

، ِغٍخ الالزصبد «BNA» دساعخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ  -ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 .373- 364ص ص َ، 2423، 1، اٌؼذد14ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ، سلُ اٌّغٍذ
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(BNA ) رٛطٍذ بد،اٌج١بٔ ٌغّغ وؤكاح الاٍزج١بْ اػزّبك رُ اٌجٛالٟ، أَ ٚلا٠خ َِزٜٛ ػٍٝ رٕشؾ 

 اٌزغبه٠خ ٌٍجٕٛن اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ٌجٕبء فؼبٌخ أكاح لرؼ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٍٚبئؾ أْ اٌٝ اٌلهاٍخ

 ِٓ رَُٙ وّب ا١ِٛ١ٌخ، اٌّب١ٌخ اٌّؼبِلاد ٚرَو٠غ ثز١ًَٙ رَّؼ ؽ١ش اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ٚرؼي٠ي

 ٕ٘بن أٔٗ بوّ. اٌّغزّغ فئبد ٌغ١ّغ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ٚطٛي فٟ اٍزقلاِٙب ٔطبق رٍٛغ فلاي

 ث١ٓ ٚونٌه اٌن١ٕ٘خ، اٌظٛهح ٚثٕبء الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٍٚبئؾ ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ

 .اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٚرؼي٠ي الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٍٚبئؾ

(1)( Mishra, 2025دراسة ) .1
 

 ٔشو فٟ (أَزغواَ)ٚ (٠ٛر١ٛة) ِضً ِٕظبد ٗئك٠ر اٌنٞ اٌلٚه اٌزؼوف ػٍٝ اٌلهاٍخ اٍزٙلفذ

 ٠ملِٗ اٌنٞ اٌّبٌٟ اٌّؾزٜٛ ؽج١ؼخ رم١١ُ اٌٝ ٘لفذوّب . إٌٙل فٟ اٌشجبة ث١ٓ اٌّب١ٌخ اٌضمبفخ

 ِمطؼب 152 ِٓ ػ١ٕخػٍٝ  ٚؽجمذ رؾ١ٍ١ٍخ كهاٍخٚرؼل  .اٌّبٌٟ اٌٍَٛن فٟ رؤص١وٖ ِٚلٜ اٌّئصوْٚ

–2222)إٌٙل  فٟ ِزبثؼخ ِب١ٌب ِئصوا 22 وضولأٚاٌزؼ١ٍمبد  اٌزفبػً ِؼلي ل١بً ِغ ِشب٘لح الأوضو

 .اٌّبٌٟ ثبٌّؾزٜٛ اٌشجبة ػلالخ ٌفُٙٚاٍزقلِذ ٔظو٠خ الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ  (.2224

 اٌشقظٟ الاٍزضّبه ِفب١ُ٘ ػٍٝ ٠ووي اٌّبٌٟ اٌّؾزٜٛ ِٓ% 62 أْٚفٍظذ ٔزبئغٙب اٌٝ ا٢رٟ: 

 ٚعٛك اٌلهاٍخ أظٙود فمل اٌّبٌٟ، اٌٛػٟ ى٠بكح فٟ اٌّؾزٜٛ فؼب١ٌخ ٚهغُ. ا١ٌّيا١ٔخ ٚاكاهح

 اٌّبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ه١ٍّب اشوافب ٠َزلػٟ ِب اٌزٕظ١ُ، ٚأؼلاَ اٌقبؽئخ ثبٌّؼٍِٛبد رزؼٍك ِقبؽو

 .الإػلاَ ػجو

(2):(  Oktavia, 2025 ) دراسة  .0
 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، َِٚزٜٛ اٌضمبفخ 

فٟ أل١َ١ٔٚب. اػزّلد  Zاٌغبِؼبد ِٓ ع١ً  اٌّب١ٌخ، ٚأّٔبؽ اٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ ٌلٜ ؽٍجخ

ٔخ ِٓ )  ٛ ( ؽبٌجبً 52اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثؤٍٍٛة اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ، ٚؽج مذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِى

ٚؽبٌجخ ِٓ و١ٍخ اكاهح الأػّبي فٟ عبِؼخ ِبلأغ، َِزقلِخ أكاح الاٍزج١بْ، َِٚزٕلح اٌٝ ٔظو٠خ 

 .اٌٍَٛن اٌّقطؾ ّٚٔٛمط اٌزفبػً الإػلاِٟ اٌٍَٛوٟ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اهرفبع َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٠َُٙ فٟ اٌؾل ِٓ اٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ 

اٌّفوؽ، هغُ الاٍزقلاَ اٌّىضف ٌٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، وّب أظٙود إٌزبئظ أْ الإػلاَ 

الاكفبه اٌولّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ كٚهًا ا٠غبث١بً فٟ رٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌّبٌٟ اما رُ رٛظ١فٗ فٟ ٔشو صمبفخ 

 ٚالاٍزٙلان اٌٛاػٟ.

ٚرَُُٙ ٘نٖ إٌزبئظ فٟ كػُ ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ام رجوى أ١ّ٘خ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ فٟ 

هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ ٚاٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُل  أؽل اٌّورىياد الأٍب١ٍخ ٌزؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ. 

ّؼوفخ اٌّب١ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ ى٠بكح وّب رئول اٌلهاٍخ أْ رٛظ١ف الإػلاَ اٌولّٟ فٟ ٔشو اٌ

ألِبط الأفواك فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌوٍّٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠زمبؽغ ِغ أ٘لاف اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌؼواق، لا 

 ١ٍّب فٟ ظً اٌزٍٛغ اٌّزيا٠ل فٟ اٍزقلاَ إٌّظبد اٌول١ّخ ث١ٓ ِقزٍف فئبد اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ.
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(1)( Al-Shami et al, 2024دراسة ) .2
 

ث١ٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌضمبفخ اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ، ٚاٍزقلاَ  اٌؼلالخػٓ  اٌىشف اٌلهاٍخ ذاٍزٙلف

ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌلٜ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

فٟ أل١َ١ٔٚب. ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ كٚه الإػلاَ اٌولّٟ، ٚلا  (اٌجبر١ه)اٌؼبٍِخ فٟ لطبع 

ٍبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فٟ ر١ّٕخ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌّب١ٌخ، ثّب ٠َُٙ فٟ كِظ ٘نٖ ١ٍّب ٚ

اٌّشوٚػبد فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌوٍّٟ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، َِزقلِخ 

( ِٓ أطؾبة ِٚل٠وٞ اٌّشوٚػبد 535ِٕٙظ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

خ، ثبلاػزّبك ػٍٝ أكاح الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚاٍزٕلد اٌلهاٍخ اٌٝ ٔظو٠خ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛط

( فٟ رف١َو و١ف١خ أزمبي اٌّؼوفخ اٌّب١ٌخ ػجو Social Learning Theoryاٌزؼٍُ الاعزّبػٟ )

اٌزفبػً اٌولّٟ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّزلاٚي ػٍٝ إٌّظبد الاعزّبػ١خ. ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ 

خ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌول١ّخ ٚث١ٓ كهعخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ، وّب ا٠غبث١خ ماد كلاٌ

ث١ٕذ أْ الاٍزقلاَ اٌّىضف ٌٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ٘نا الاهرجبؽ ِٓ فلاي 

ر١ًَٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ، ٚى٠بكح اٌٛػٟ ثآ١ٌبد اٌز٠ًّٛ 

ى ٘نٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ ثٛطفٙب ١ٍٚطب ِؼوف١ب فبػلا فٟ الإٌىزوٟٚٔ. ٚرجو

كػُ اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠زمبؽغ ِغ ِٛػٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّزؼٍك ثلهاٍخ فبػ١ٍخ ِٕظبد 

الإػلاَ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌلٜ اٌغّٙٛه، ِغ افزلاف ا١ٌَبل١ٓ اٌغغوافٟ 

 ٚالاعزّبػٟ.

 

 ٚالاخزلاف ٗأٚعٗ اٌزشبث 

رزفك ع١ّغ اٌلهاٍبد ػٍٝ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ ٌـ ِٕظبد اٌقبص ثبٌزشبثٗ؛  اٌّٛػٛع اٌغٛ٘وٞ

الإػلاَ اٌولّٟ )ٍٛاء ٠ٛر١ٛة، أَزغواَ، أٚ ٍٚبئؾ اٌزٛاطً ػبِخ( وؤكاح ٌٕشو اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 

، Oktaviaاػزّلد أغٍت اٌلهاٍبد )فوؽٟ،  فمل ٌّٕٙغ١خأِب ِٓ ؽ١ش ا ٚرؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

Al-Shami.ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٍزقلاَ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ )  َٚ

أعّؼذ اٌلهاٍبد ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ الإػلاَ اٌولّٟ  فمل إٌزبئظؽ١ش 

 ٚى٠بكح اٌٛػٟ اٌّبٌٟ أٚ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّئٍَبد اٌّب١ٌخ.

رٕٛػذ اٌؼ١ٕبد ث١ٓ ِٛظفٟ اٌجٕٛن )كهاٍخ فوؽٟ(، ٚاٌشجبة ٚؽٍجخ فمل  فزلافأٚعٗ الاأِب 

الأؽو أِب  (.Al-Shami(، ٚأطؾبة اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح )Mishra ٚOktaviaاٌغبِؼبد )

افزٍفذ إٌظو٠بد اٌَّزقلِخ؛ فّٕٙب ِب اػزّل ٔظو٠خ الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ  فمل إٌظو٠خ

(Mishraٌِٕٚٙب ٔظو٠خ ا ،)( ٍَٛن اٌّقطؾOktavia( ٟٚٔظو٠خ اٌزؼٍُ الاعزّبػ ،)Al-

Shami.) ٟٚرٛىػذ ث١ٓ ث١ئبد ػوث١خ )اٌغيائو( ٚث١ئبد لل اٌلهاٍبد  ٠زج١ٓ أْ ا١ٌَبق اٌغغواف

 ك١ٌٚخ )إٌٙل، أل١َ١ٔٚب(، ِّب ٠ؼطٟ رٕٛػبً فٟ ؽج١ؼخ اٌٍَٛن اٌّبٌٟ اٌولّٟ.

 ٌِٟذٜ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌجؾش اٌؾب 

الاٍزفبكح ِٓ ِؾبٚه الاٍزج١بٔبد فٟ رٍه اٌلهاٍبد ٌظ١بغخ أٍئٍخ رم١ٌ  جؾش:ثٕبء أداح اٌ .1

 )اٌٛػٟ اٌّبٌٟ، اٌضمخ اٌول١ّخ، ٚاٌٍَٛن اٌّبٌٟ( ٌلٜ عّٙٛه ثغلاك.

رٛظ١ف إٌظو٠بد اٌزٟ أصجزذ فبػ١ٍزٙب )ِضً ٔظو٠خ الاػزّبك( ٌلػُ فوػ١بد  اٌزؤص١ً إٌظشٞ: .2

 ّٕظبد اٌول١ّخ.اٌجؾش ؽٛي اػزّبك اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٍٝ اٌ

                                                           

)1) Al-Shami, S. A., Damayanti, R., Adil, H., Farhi, F., & Al Mamun, A. Financial 

and digital financial literacy through social media use towards financial inclusion 

among Batik small enterprises in Indonesia. Heliyon, (2024).  10 (15), e34902. 

.https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e34902 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e34902
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ِمبهٔخ ٔزبئظ "عّٙٛه ثغلاك" ِغ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌل١ٌٚخ ٚاٌؼوث١خ ٌزؾل٠ل  رفغ١ش إٌزبئظ: .3

 ِلٜ اٌزمبهة أٚ اٌزجب٠ٓ فٟ َِز٠ٛبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌولّٟ.

( فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّظبد الأوضو رؤص١واً )ِضً Mishraالاٍزوشبك ثلهاٍخ ) رؾذ٠ذ إٌّصبد: .4

 واَ( ػٕل رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ اٌّبٌٟ.٠ٛر١ٛة ٚأَزغ

 
 تىظيف المنصات الرقمية في خذمات الشمىل الماليالمبحث الثاني : 

 ٚرطٛسٖرٗ ٔشؤرؼش٠ف الإػلاَ اٌشلّٟ ٚأٚلاً: 

فٗ اٌلوزٛه محمد ػجل اٌؾ١ّل  رؼلك رؼو٠فبد الإػلاَ اٌولّٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ، ؽ١ش ػو 

ُ ف١ٙب الارظبي ػٓ ثؼُل ث١ٓ أؽواف ٠زجبكٌْٛ الأكٚاه فٟ ثش ثؤٔٗ "اٌؼ١ٍّخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ز

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ اٌّزٕٛػخ، ٠ٚزُ اٍزمجبٌٙب ثٛاٍطخ إٌظُ اٌول١ّخ ٍٚٚبئٍٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف 

ِؼ١ٕخ"
(1)

٠ٚووي اٌزؼو٠ف ػٍٝ اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ َِٚزؾلصبرٙب ثبػزجبه٘ب اٌٍٛبئً الأٍب١ٍخ   .

١خ الارظب١ٌخ، ؽ١ش ٠زُ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ثٛاٍطخ ٘نٖ إٌظُ. ٌلارظبي ث١ٓ أؽواف اٌؼٍّ

 ٚرشًّ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد اٌضلاس: اٌزو١ِي، ٚاٌّؼبٌغخ، ٚالإهٍبي ٚالاٍزمجبي.

ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت ٚالأٔشطخ اٌول١ّخ اٌغل٠لح اٌزٟ رّىٕٕب " :ٚػُوف الإػلاَ اٌولّٟ ونٌه ثؤٔٗ

ٍم١ٗ، ثّقزٍف أشىبٌٗ ِٓ فلاي الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أزبط ٚٔشو اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ٚر

")اٌٍٛبئؾ( اٌّزظٍخ ثبلإٔزؤذ فٟ ػ١ٍّخ رفبػً ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً
(2)

أٚ أٔٗ ارظبي ٠ؼزّل   .

ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ػجو الأزؤذ ٚاٍزقلاَ ٚاٌٍٛبئً اٌّزؼلكح ِضً اٌف١ل٠ٛ اٌولّٟ 

بٚاٌظٛد ٚاٌظٛهح ٚإٌظٛص ٚغ١و٘
(3)

.   

ف الإػلاَ اٌولّٟ ثؤٔٗ اػلاَ ٠ؼزّل ػٍٝ رم١ٕبد الارظبي اٌؾل٠ضخ ٍٚٚبئً الإػلاَ اٌول١ّخ ٚ ٠ؼُوَّ

ٌٍٛطٛي اٌٝ أوجو شو٠ؾخ ِٓ اٌغّٙٛه، ٠ٚمَٛ ػٍٝ كِظ ٍٚبئً الإػلاَ اٌزم١ٍل٠خ ِغ اٌملهاد 

َزٜٛ اٌزفبػً ٍُٙ فٟ أزشبه اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ٚى٠بكح ِأاٌزفبػ١ٍخ ٌٍؾٛا١ٍت ٚالإٔزؤذ، ِّب 

ٚاٌّشبهوخ اٌغّب١٘و٠خ
(4)

. وّب ٠ؼُل الإػلاَ اٌولّٟ ِٕظِٛخ ارظب١ٌخ رز١ؼ ٔشو ٚاٍزٙلان ٚرجبكي 

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ ٚاٌشىً اٌنٞ ٠و٠لٖ اٌَّزقلَ، ِزغبٚىًا اٌلٚه الإفجبهٞ ٌلإػلاَ اٌزم١ٍلٞ 

وٖ ثَوػخ، َِزف١لاً ِٓ اٌٝ اػلاَ رفبػٍٟ ك٠ٕب١ِىٟ ٠ز١ؼ ٌٍغّٙٛه اٌّشبهوخ فٟ طٕبػخ اٌقجو ٚٔش

رم١ٕبد الإٔزؤذ ٚالإػلاَ اٌغل٠ل 
(5)

. 

ِٓ فلاٌٗ اٌَّزقلِْٛ اٍزٙلان ٚفٍك  ف الإػلاَ اٌولّٟ ثؤٔٗ: "ٔٛع ِٓ الإػلاَ ٠َزط١غ و   ػُ وّب 

الاعزّبػٟ ٚاٌزفبػٍٟ وبٌزطج١مبد ٚأٌؼبة اٌف١ل٠ٛ  اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ثٕشبؽ، ِٚٓ أِضٍزٗ الإػلاَ 

ِٚلٚٔبد اٌف١ل٠ٛ ٚف١ل٠ٛ٘بد ا١ٌٛر١ٛة
(6)

ٚػوف الإػلاَ اٌولّٟ ثؤٔٗ: "ٔٛع ِٓ الإػلاَ ٠َّؼ   .

اٌؼل٠ل ِٓ الأشىبي الإػلا١ِخ وبٌٕظٛص ٚاٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ ٚاٌظٛد،  ثّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ػجو 

                                                           

 .25َ(، ص2447ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت،  ػلاَمحمد ػجذاٌؾ١ّذ، الارصبي ٚالإ(1) 

 .11َ(، ص2417فبظً اٌجذسأٟ، الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ ػصش اٌزذفك الإخجبسٞ، )ث١شٚد: ِٕزذٜ اٌّؼبسف، (2) 

ك، الإػلاَ اٌغذ٠ذ الإػلاَ اٌجذ٠ً رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح فٟ ػصش ِب ثؼذ اٌزفبػ١ٍخ، )ثغذاد: داس فىش ؽغ١ٕٓ  شف١(3) 

 .25َ(، ص2414ٚفٓ، 

ؽّٛد ٔٛاس إٌّش، الإػلاَ اٌشلّٟ ٚصٕبػخ اٌغش٠ّخ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ اٌٍّه ف١صً،  (4) 

 .34، ص2423َ(، 2(، ِظ)24اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ع )اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ، عبِؼخ اٌٍّه ف١صً 

محمد ساوٓ أؽّذ اٌمذاػ، أصش ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ ػٍٝ اداسح الأصِبد فٟ ششوخ الارصبلاد الأسد١ٔخ، سعبٌخ   (5) 

 .22َ، ص2424ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، الأسدْ، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، 

 (6) Twenge, Jean M., Gabrielle N. Martin, and Brian H. Spitzberg. "Trends in 

US Adolescents’ media use, 1976–2016: The rise of digital media, the decline of 

TV, and the (near) demise of print." Psychology of popular media culture 8.4 

(2019): p.329.  
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اٌزم١ٍلٞ ٚالاعزّبػٟ ٠ٚغّغ ث١ٓ الإػلاَ 
(1)

. ونٌه ػوف الإػلاَ اٌولّٟ ثؤٔٗ: "ِؾزٜٛ هلّٟ 

اٌج١بٔبد الأٔبٌٛط اٌٝ ك٠غ١زبي ٠ّىٓ ٔمٍٗ ػجو الإٔزؤذ أٚ شجىبد  روعّخ اٌىزوٟٚٔ ٠ؼزّل ػٍٝ 

"إٌض ٚاٌظٛد ٚاٌظٛهح ٚاٌف١ل٠ٛ اٌىّج١ٛرو ٠ٚشًّ ػٕبطو 
(2)

 .  

ف الإػلاَ اٌولّٟ ثؤٔٗ ٚ ِؾزٜٛ ٠مُلََّ ثظ١غخ هل١ّخ ػجو ِٕظبد ٔمً اٌّؾزٜٛ، ِضً الإػلاَ "٠ؼُوَّ

ٛالغ الافزواػٟ، ثّب ٠ز١ؼ ٌٍَّزقل١ِٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد الاعزّبػٟ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚاٌ

ٚرشى١ً اٌّغّٛػبد، ٠َُٚٙ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌم١ُ ٚا٢هاء ٚاٌّؼزملاد ٚاٌٍَٛو١بد ثظٛهح 

".ك٠ٕب١ِى١خ
(3)

وّب ٠ؼُل الإػلاَ اٌولّٟ ّٔطًب ؽل٠ضبً ِٓ الارظبي اٌغّب١٘وٞ ٠شزون ِغ الإػلاَ  

ٔٗ ٠ز١ّي ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌج١ئخ اٌشجى١خ اٌول١ّخ، ٚفبطخ شجىخ اٌزم١ٍلٞ فٟ الأ٘لاف اٌؼبِخ، الا أ

الإٔزؤذ، ِٓ فلاي ِٛالغ ٚهٚاثؾ رفبػ١ٍخ رّى ٓ اٌَّزقلَ ِٓ اٌٛطٛي اٌَو٠غ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌزفبػً اٌؾو ِغ اٌّؾزٜٛ ٚفك ا٘زّبِبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ
(4)

.  

 اٌٛظبئف الارصب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٕصبد اٌشل١ّخصب١ٔبً: 

ؼ ٌلإػلاَ اٌولّٟ فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبطوح ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّزؼلكح ، ٚلل ٔشؤد ٘نٖ أطج

اٌٛظبئف اٍزغبثخً ٌزطٛه اٌؾبعبد ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌلأفواك 

ٚاٌّغزّؼبد، ٚعبءد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ
(5)

: 

ٕبء ِغزّؼبد افزواػ١خ رزغبٚى ٠ز١ؼ الإػلاَ اٌولّٟ فوطًب ٌٍزٛاطً ٚث رغبٚص ل١ٛد اٌؼضٌخ: (1

 ل١ٛك اٌيِبْ ٚاٌّىبْ.

٠ٕمً الأفجبه فٛه ٚلٛػٙب، ِّب ٠غؼً اٌغّٙٛه شو٠ىًب  فٛس٠خ الإػلاَ ٚعٌٙٛخ اٌٛصٛي: (2

 ِجبشوًا فٟ ِزبثؼخ الأؽلاس ٌؾظخ ثٍؾظخ.

٠َُٙ فٟ رشى١ً اٌوأٞ اٌؼبَ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ  اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼجئخ ٚاٌزؤص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ: (3

 ِٓ فلاي اٌزفبػً ٚاٌؾّلاد اٌول١ّخ. ثَوػخ

ب ٘بئلًا ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ أٞ ٚلذ،  رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌعخّخ ٚاٌّزٕٛػخ: (4 ًّّ ٠ملَ و

 ِّب ٠ؼيى اٌٛػٟ ٚاٌّؼوفخ.

٠ٍٛغ ٔطبق اٌزؼ١ٍُ ػجو ِٕظبد اٌزؼٍُ اٌزفبػ١ٍخ ٠ٚؼيى اٌزؼٍُ  دػُ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ثؼُذ: (5

 اٌنارٟ.

٠ّى ٓ اٌشووبد ِٓ ل١بً رفبػً اٌَّزقل١ِٓ ٚرؾم١ك أزشبه  اٌشلّٟ:الإػلاْ ٚاٌزغ٠ٛك  (6

 ٚاٍغ ٚرؤص١و ِجبشو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ.

٠ٛفو ِؾزٜٛ رفبػ١ٍبً ِٓ أٌؼبة َِٚبثمبد ٠غّغ ث١ٓ اٌّزؼخ ٚاٌّؼوفخ فٟ  اٌزشف١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ: (7

 ث١ئخ هل١ّخ.

 اٌّؼبطوح، ِٚٓ أثوى٘ب: فؼلاً ػٓ ِب ٍجك، رئكٞ إٌّظبد ٚظبئف ِووي٠خ فٟ اٌؾ١بح اٌول١ّخ

                                                           

(1) Nimrod, Galit. "Older audiences in the digital media environment." 

Information, Communication & Society 20.2 (2017):  P.233‎.  
(2) Dezuanni, Michael. "The building blocks of digital media literacy: Socio-

material participation and the production of media knowledge." Journal of 

Curriculum Studies 47.3 (2015): P.416‎ .  
(3)Masip Masip, P., Ruiz-Caballero, C., & Suau Martínez, J. Active audiences and 

social discussion on the digital public sphere. Review article. Profesional de la 

Informacion, 28 (2), Article e280204. https://2u.pw/vyodYU  
َ(، 2422فزؾٟ ؽغ١ٓ ػبِش، ا١ٌّزبف١شط.. صٛسح الإػلاَ اٌشلّٟ، )اٌمب٘شح: اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (4) 

 .24ص

أؽّذ ٠بع١ٓ ػجذ ؽٕزٛػ، ػم١ً ٘ب٠ظ ػجذ اٌغفٛس، رؼشّض اٌشجبة اٌؼشالٟ ٌٛعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ  (5) 

ِغٍخ دساعبد ٚثؾٛس اػلا١ِخ، )ِغبس(، و١ٍخ الاػلاَ اٌغبِؼخ بػبد اٌّزؾممخ ِٕٙب: دساعخ ١ِذا١ٔخ، ٚالاشج

 .274-263، ص ص2425َ(، 13(، اٌؼذد )5اٌؼشال١خ، اٌّغٍذ )

https://2u.pw/vyodYU
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رّىٕذ إٌّظبد اٌول١ّخ ِٓ ٔمً الأفجبه فٛه ٚلٛع الأؽلاس، ثفؼً  اٌٛظ١فخ الإخجبس٠خ: -1

اٌزم١ٕبد الارظب١ٌخ اٌؾل٠ضخ، ِّب ؽمك ٍوػخ فٟ اٌجش ٚرشجؼبً فجو٠بً غ١و َِجٛق
(1)

. 

ٚاٍزمطبة  إٌّظبد ٌزؾف١ي اٌغّٙٛه رَزقلَرشى١ً الارغب٘بد ٚاٌزؤص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ:  -2

اٌّئ٠ل٠ٓ ِٕٚبلشخ اٌمؼب٠ب اٌّقزٍفخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌلأفواك ٚاٌّئٍَبد رؾم١ك أ٘لافُٙ الارظب١ٌخ.
 (2)

 

أطجؾذ إٌّظبد ِظلهًا ٍو٠ؼبً ِٚزؼلك اٌٍٛبئؾ ٌٍّؼٍِٛبد،  اٌٛظ١فخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزضم١ف١خ: -3

صخ.ِغ الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد كل١مخ ِٚؾل
 (3)

 

رٛفو إٌّظبد فؼبءاد ٌٍزٛاطً ث١ٓ َِزقل١ِٓ مٚٞ ا٘زّبِبد ر١ّٕخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ:  -4

ِشزووخ، ٚرؼيى اٌظلالبد ٚثٕبء اٌشجىبد الاعزّبػ١خ، فظٛطًب ٌلٜ الأؽفبي ٚاٌّوا٘م١ٓ. 
(4)

 

ٛ٘بد، ِّب رملَ ِؾزٜٛ روف١ٙ١بً ِزٕٛػًب ٠شًّ الأفلاَ ٚا١ٌٍّٛمٝ ٚاٌف١ل٠اٌٛظ١فخ اٌزشف١ٙ١خ:  -5

٠غؼٍٙب ِظلهًا هئ١َب ٌٍز١ٍَخ ػجو ِٕظبد ِضً ٠ٛر١ٛة ٚر١ه رٛن
(5)

. 

ٚثنٌه، أطجؾذ ٘نٖ إٌّظبد فؼبءاد ِزؼلكح اٌٛظبئف، رغّغ ث١ٓ الإفجبه ٚاٌزضم١ف ٚاٌزؤص١و 

 ٚاٌزفبػً ٚاٌزوف١ٗ، ٚرشىً عيءًا ِؾٛه٠بً ِٓ اٌج١ٕخ الارظب١ٌخ اٌؾل٠ضخ.

  اح ٌٍزضم١ف ٚاٌزٛع١ٗ اٌؼبَ.بً: ِٕصبد الإػلاَ اٌشل١ّخ وؤدٌضصب

٠ؼُل  ِفَٙٛ اٌضمبفخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ أصبهد وض١وًا ِٓ اٌغلي ٚاٌغّٛع، ٔز١غخ رطٛهٖ اٌٍغٛٞ 

ٚاٌفىوٞ ػجو اٌيِٓ، ِّب ٠َزلػٟ رزجغ كلالارٗ اٌّقزٍفخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ رؾٛلارٙب فٟ اٌٍغخ 

ٚالاططلاػ
(6)

ؽواصخ الأهع ٚر١ّٕزٙب فٟ أطٍٙب اٌلار١ٕٟ اٌٝ ِؼٕٝ Cultura. ٚروعغ وٍّخ 
(2)

 .

ب فٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ، ف١ورجؾ ِظطٍؼ   ِ ثبٌغنه صمف، اٌنٞ ٠لي ػٍٝ اٌؾنق ٚاٌفُٙ ٍٚوػخ  (اٌضمبفخ)أ

اٌزؼٍُ  ٚاٌفطٕخ، اٌٝ عبٔت كلالاد أفوٜ ماد ؽبثغ ِبكٞ ِضً ر٠َٛخ اٌوِؼ ٚرٙن٠ت اٌؼٛك، ٟٚ٘ 

ْ  رغّغ ث١ٓ اٌجؼل اٌؾَٟ ٚاٌجؼل اٌّؼوفٟ اٌّورجؾ ثبٌز ؼ١ٍُ ٚاٌزٙن٠تِؼب
(2)

. 

٠َٚزقلَ ِظطٍؼ اٌضمبفخ فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍللاٌخ ػٍٝ اٌغبٔت غ١و اٌّبكٞ ِٓ 

ؽ١بح الإَٔبْ، ِضً اٌٍغخ ٚاٌؼبكاد ٚاٌوِٛى ٚاٌٍَٛن، أٞ وً ِب ١ّ٠ي اٌجشو ػٓ غ١وُ٘ ِٓ 

ٟ ٔشؤد ػجو اٍزقلاَ اٌىبئٕبد. ٚرّضً اٌضمبفخ ِغّٛػخ ِٓ أّٔبؽ اٌٍَٛن ٚاٌزظوفبد اٌّىزَجخ اٌز

اٌوِٛى ٚاػطبئٙب ِؼبٟٔ ٚكلالاد رورجؾ ثبٌٛالغ اٌّبكٞ ٚالاعزّبػٟ
(1)

. 

"مٌه اٌىً اٌّووت اٌنٞ ٠ؼُ  ( أؽل أشٙو رؼو٠فبد اٌضمبفخ ثٛطفٙب:Taylorٚلل للَ  رب٠ٍٛه )

ا فٟ  ًٛ اٌّؼوفخ ٚاٌفٓ ٚالأفلاق ٚاٌمبْٔٛ ٚاٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌزٟ ٠ىزَجٙب اٌفوك ثٛطفٗ ػؼ

ّغزّغ".اٌ
(12)

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، رفُُٙ اٌضمبفخ ػٍٝ أٔٙب ِٕظِٛخ ِٓ الأفىبه ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و  

ف اٌضمبفخ  اٌّشزووخ اٌزٟ ٠ؼجو ػٕٙب أفواك اٌّغزّغ ثطو٠مخ فبطخ ر١ّيُ٘ ػٓ غ١وُ٘. وّب رؼُوَّ
                                                           

َ(، 2423خبٌذ غبصٞ، ِب ثؼذ اٌؼٌّٛخ: صٕبػخ الإػلاَ ٚرؾٛي اٌغٍطخ )اٌمب٘شح: ٚوبٌخ اٌصؾبفخ اٌؼشث١خ،  (1) 

 .33ص

َ(، 2422اٌصؾبفخ اٌؼشث١خ،  خٌذ غبصٞ، صٕبػخ اٌىزة: و١ف ٔفُٙ الإػلاَ اٌجذ٠ً؟ )اٌمب٘شح: ٚوبٌخب (2) 

 .125ص

ص١٘خ ٠ؼ١شٟ، فبغ١ّخ ٘ذاعٟ، دٚس ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ٔشش اٌضمبفخ الإػلا١ِخ: صفؾخ ف١ظ ٔبدٞ  (3) 

َ، 2421، اٌغضائش: عبِؼخ أؽّذ دسا٠خ، اٌجؾٛس الإػلا١ِخ ثغبِؼخ أدساس أّٔٛرعب، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

 .13ص

خبٌذ ِؾّٛد، الاعزضّبس اٌّؼشفٟ ٚػلالبرٗ ثب٢صبس اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (4) 

 .143، ص(2413َالإعىٕذس٠خ: داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، )ٚالارصبي، 

زؾٛلاد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌمج١ٍخ اٌٝ اٌف١غجٛن، عّبي عٕذ ع٠ٛذٞ، ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚدٚس٘ب فٟ اٌ (5) 

 .22َ، ص2413(، 3(، اٌؼذد )1سإٜ اعزشار١غ١خ، ِشوض الإِبساد ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس الاعزشار١غ١خ، اٌّغٍذ )

(، عبِؼخ محمد خ١عش 1( ٔٛس اٌذ٠ٓ صِبَ، ػٌّٛخ اٌضمبفخ اٌّّىٓ ٚاٌّغزؾ١ً، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، اٌؼذد)6)

 . 132َ، ص2441ثغىشح، 

ِؼٓ ص٠بدح، ِؼب ٌُ ػٍٝ غش٠ك رؾذ٠ش اٌفىش اٌؼشثٟ ،اٌى٠ٛذ، عٍغٍخ ػبٌُ اٌّؼشفخ، اٌّغٍظ اٌٛغٕٟ ٌٍضمبفخ ( 7)

 .43َ، ص2441ٚاٌفْٕٛ ٚا٢داة، 

  .37، ص(2443َِٕشٛساد ثبعٟ ِخزبس،  :ػٕبثخ)عّبي اٌؼ١فخ، اٌضمبفخ اٌغّب١٘ش٠خ، ( 2)

 .176َ(، ص2444داس اٌششق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  :ّؼبصش، )ػّبِْؼٓ اٌخ١ًٍ اٌؼّش، ِؼغُ ػٍُ الاعزّبع اٌ( 3)

 .42(، ص 2412َأزصبس اٌضاٚٞ، ارغب٘بد اٌشجبة ٔؾٛ ل١ُ صمبفخ اٌؼٌّٛخ، )اٌمب٘شح: داس اٌؾىّخ، ( 14)
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ثؤٔٙب ؽوق اٌزفى١و ٚاٌشؼٛه ٚاٌٍَٛن اٌزٟ ط١غذ فٟ لٛاػل ِٚؼب١٠و هِي٠خ ٠ّبهٍٙب الأفواك 

 ثظٛهح عّبػ١خ
(1)

، ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؾٙب ؽج١ؼزٙب الاعزّبػ١خ. ونٌه رُٛطف ثؤٔٙب ِٕظِٛخ هِي٠خ ٠مَٛ 

الإَٔبْ ثظٕؼٙب ٚإٍبك اٌّؼبٟٔ ا١ٌٙب، ٚرز١ّي وً صمبفخ ثقظٛط١زٙب اٌم١ّ١خ ٚاٌفىو٠خ
(2)

. 

 ً  ٚالاعزّبػ١خ الالزصبد٠خ ٚأثؼبدٖ اٌّبٌٟ اٌشّٛي رؼش٠ف: ساثؼب

 ػبَ اٌٝ ٚرؾل٠لاً  ػشو، اٌزبٍغ اٌموْ ِطٍغ اٌٝ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ىوحٌف اٌزبه٠ق١خ اٌجلا٠بد روعغ

 غ١و الإلواع ٚوبلاد ِّبهٍبد ػٍٝ فؼً ووك   إٌٙل فٟ اٌزؼب١ٔٚخ اٌؾووخ ظٙود ؽ١ٓ 1124َ

 اٍزجؼبك اٌٝ اٌٛالغ ٘نا أكٜ ٚلل. اٌفمواء اٌفلاؽ١ٓ ػٍٝ ِورفؼخ فٛائل رفوع وبٔذ اٌزٟ اٌو١ٍّخ،

 لجً ِٓ اٌّبٌٟ ٌلاٍزغلاي ػوػخ عؼٍٙب ِّب اٌوٍّٟ، اٌّظوفٟ بَإٌظ ِٓ اٌفم١وح اٌشوائؼ

 اٌفغٛح رؼ١١ك اٌٝ ٠َؼٝ شبًِ ِبٌٟ ٔظبَ ثٕبء اٌٝ اٌؾبعخ ثوىد ٕ٘ب ِٚٓ. اٌّؾ١١ٍٓ اٌّموػ١ٓ

 اٌفئبد ع١ّغ اٌٝ ٚٚطٌٛٙب اٌّظوف١خ اٌقلِبد ر١َ١و فلاي ِٓ ٚاٌؾؼو اٌو٠ف ث١ٓ

الاعزّبػ١خ
(3)

 . 

 ؽلأ فوع اغلاق صوأ ػٓ كهاٍخ فٟ 1133َ ػبَ َِزمً ثشىً اٌّبٌٟ اٌشّٛي ِظطٍؼ ظٙوٚ

 أْ الا ،ثو٠طب١ٔب شوق عٕٛة فٟ اٌّب١ٌخ ٌٍقلِبد فؼ١ٍب إٌّطمخ ٍىبْ ٚطٛي ٚػلَ اٌجٕٛن

 ٚطٛي ٌٛطف اٍزقلاِٗ رُ ػٕلِب 1111َ ػبَ ثؼل الأزشبه شبئغ أطجؼ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ِظطٍؼ

اٌّزبؽخ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ٌٝا الأفواك
(4)

 ػٓ اٌلٌٟٚ اٌجٕه ِغّٛػخ اػلاْ 2211َ ػبَ لشٙٚ. 

 فٟ اٌجؾض١خ اٌّجبكهاد أُ٘ ِٓ رؼُل   اٌزٟ ،(Global Findex) اٌؼبٌّٟ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ث١بٔبد لبػلح

 ِجبكهح اٌّغّٛػخ أؽٍمذ ،2213َ ػبَ ٚفٟ. اٌؼبٌُ ؽٛي ٌلأفواك اٌّب١ٌخ الأٔشطخ كهاٍخ ِغبي

 ػبَ ثؾٍٛي اٌّغزّغ فئبد ٌغ١ّغ اٌّب١ٌخ قلِبداٌ اٌٝ اٌٛطٛي ٔطبق ر١ٍٛغ اٌٝ رٙلف ػب١ٌّخ

 ٌٍز١ّٕخ وؤكاح اٌّبٌٟ اٌشّٛي ثزؾم١ك اٌّزٕبِٟ اٌلٌٟٚ الا٘زّبَ ػىَذ فطٛح فٟ ،2222َ

 اٌٝ 2212َ ػبَ ثبكهد لل وبٔذ( G20) اٌؼشو٠ٓ ِغّٛػخ أْ اٌٝ الإشبهح رغله وّب. اٌَّزلاِخ

 اٌمواه طُٕ بع عٙٛك ثزؼي٠ي رؼُٕٝ ِجبكهح ٟٚ٘ ،"اٌّبٌٟ اٌشّٛي أعً ِٓ اٌؼب١ٌّخ اٌشواوخ" رؤ١ٌٍ

 ٘نا اػزّبك عوٜ ٚلل اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ِؼللاد ٌوفغ اٌّؼ١ٕخ اٌلٚي ِٓ ٚغ١و٘ب الأػؼبء اٌلٚي فٟ

ً  اٌّفَٙٛ اٌؼب١ٌّخ ٌٍز١ّٕخ اٌوئ١َخ اٌووبئي وؤؽل لاؽمب
(5)

. 

 اٌشّٛي أْ ػٍٝ ٠ٕض اٌنٞ اٌلٌٟٚ اٌجٕه رؼو٠ف أثوى٘ب اٌّبٌٟ، ػلح ٌٍشّٛي رؼو٠فبد ٚهكد

 ٚثؤٍؼبه ِف١لح ِب١ٌخ فلِبد ٚ ِٕزغبد اٌٝ اٌشووبد ٚ الأفواك ٚطٛي اِىب١ٔخ: ٘ٛ اٌّبٌٟ

الاٍزلاِخ ٚ ثبٌَّئ١ٌٚخ رزَُ ثطو٠مخ ٌُٙ رمل٠ّٙب ٠زُٚ اؽز١بعبرُٙ، رٍجٟ ١َِٛهح
(6)

 ٘نا ٚثّٛعت .

 ٌّؼبِلادا أٔٛاع ع١ّغ ٠ٚزؼّٓ ٚاٌّئٍَبد، الأفواك ع١ّغ ٠شًّ اٌّبٌٟ اٌشّٛي فؤْ اٌزؼو٠ف

 رٍه وً رىْٛ أْ ػٍٝ ، ثؤٔٛاػٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌقلِبد ، ٚاٌزؤ١ِٓ ٚالائزّبْ ٚاٌّلفواد ٚاٌّلفٛػبد

 .ِٕقفؼخ ثزىٍفخ مٌه وً ٠زُ أْ شو٠طخٚ ِئلذ، ١ٌٌٚ َِزلاَ ٔؾٛ ػٍٝ ٚاٌزؼبِلاد اٌقلِبد

                                                           

وش٠ُ صوٟ، اٌٍغخ ٚاٌضمبفخ: دساعخ أضش ٌٚغ٠ٛخ لأٌفبظ ٚػلالبد اٌمشاثخ فٟ اٌضمبفخ اٌؼشث١خ، )اٌمب٘شح: ا١ٌٙئخ ( 1)

 .61(، ص2414ٌَّصش٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة، ا

ِؾّٛد ػجذ الله اٌخٛاٌذح، ؽغ١ٓ ػٍٟ اٌؼّٛػ، ػٍُ إٌفظ اٌغ١بعٟ ٚالإػلاِٟ، )ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ( 2)

 .36َ(، ص2443ٚاٌزٛص٠غ، 

 خل١بع١ دساعخ: اٌؼشث١خ اٌذٚي  ثؼط فٟ اٌّبٌٟ الاعزمشاس رؾم١ك ػٍٝ اٌّبٌٟ اٌشّٛي أصش ػ١ٕٟ سؽ١ّخ، ثٓ (2) 

َ، ‎،2422(3) اٌؼذد ،(2)اٌّغٍذ اٌّؼشفخ،  ِغب١ِغ ِغٍخ،‎ Panel ARDI. ‎‎ث١بٔبد ثبعزخذاَ 2444َ-2424َ

 .132ص
 ثؾبسأ ِؼٙذ اٌمذط، ،ٓفٍغط١ فٟ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ؽٕبٚٞ، محمد عجبس٠ٓ، ػٍٟ ؽٓ، ؽج١ت، الله ػجذ ع١ّش (4) 

  https://2u.pw/wUzJ6dثػ: . ِزبػ ػٍٝ اٌشا15َ، ص2416 ،اٌفٍغط١ٕٟ لزصبد٠خلاااٌغ١بع١بد 

. اٌجؾش٠ٓ ؽبٌخ دساعخ : اٌّبٌٟ الاعزمشاس رؾم١ك فٟ اٌّبٌٟ اٌشّٛي دٚس ،ػذ٠ٍخ ِش٠ّذ  ص١ٔٛب عٛأٟ، (5) 

 ‎.434َ، ص2423(،‎ 1)اٌؼذد ،(4)اٌّغٍذ ٚالإداسح، الالزصبد ثؾٛس ِغٍخ
(6) Singh ،Ramananda ،and Sankharaj Roy . Financial Inclusion ; A Critical 

Assessment of its concepts and measurement. Asian Journal of Research in 

Business Economics and Management ،Vol.5،No.1،january 2015. p.12 

https://2u.pw/wUzJ6d
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 لبث١خاٌو ا١ٌٙئبد رزقن٘ب اٌزٟ الإعواءاد" اٌؼوثٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثؤٔٗ: إٌمل طٕلٚق ٚػوف

 ٌٍقلِبد ٚا١ٌَّٛهح، اٌّّٙشخ اٌفئبد ٠شًّ ٚثّب اٌّغزّغ، فئبد وبفخ ٚاٍزقلاَ ٚطٛي ٌزؼي٠ي

 ٚثزىب١ٌف ٚشفبف ػبكي ثشىً ٌُٙ رملَ ٚأْ اؽز١بعبرُٙ، ِغ رزٕبٍت اٌزٟ اٌّب١ٌخ ٚإٌّزغبد

"ِؼمٌٛخ
(1)

. 

 ف١ٙب زّزغ٠ ؽبٌخ ٠ٛػؼ لأٔٗ ،ٚاٌجبؽض١ٓ اٌىزبة ثؾَت اٌّبٌٟ اٌشّٛي ِفب١ُ٘ ونٌه رؼلكدٚ

 ػب١ٌخ  اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ِٓ وبٍِخ ِغّٛػخ اٌٝ اٌٛطٛي اِىب١ٔخ اٌٝ اػبفخ ٚاٌّغزّغ الأفواك  ع١ّغ

 ػٍٝ اٌؾظٛي ٌؼّبْ ِبٌٟ اكهاط ػ١ٍّخ :ثؤٔٗاثوا١ُ٘  ػط١خ ؽ١ش ػوفٗ. اٌغٛكح

 إٌّقفغ، اٌلفً ماد ٚثقبطخ اٌّغزّغ، فٟ اٌؼؼ١فخ ٌٍفئبد ِٕبٍجخ ِب١ٌخ ٚفلِبد  ِٕزغبد

اٌَٛق فٟ اٌّئصوح اٌّئٍَبد ثٛاٍطخ ٚٔي٠ٙخ، شفبفخ ٚثطو٠مخ ِؼمٌٛخ  فخثزىٍ
(2)

 ِبٍخ ٚػوفٗ. 

 اٌٛطٛي ٠ّىُٕٙ اٌن٠ٓ اٌفمواء ِٓ ِؼظُّٙ فواكالأ ػلك ى٠بكحثؤٔٗ: اٌؼلٞ  ، ٚاثوا١ُ٘اٌؼّوٞ

 ٠َُٙ  ِّب ه١ٍّخ، ِظوف١خ ؽَبثبد اِزلان فلاي ِٓ ٍبٍٟأ ثشىً اٌو١ٍّخ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد  ٌٝا

الالزظبكٞ إٌّٛ ٚرؾم١ك اٌفمو ِٓ ٌؾلا ِٓ
(3)

.  

م الرقمي في تعزيز اعتماد جمهىر مذينة بغذاد علً منصات الإعلاالمبحث الثالث : 
 .الشمىل المالي

٠َؼٝ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أعُو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه 

َزٜٛ اػزّبكُ٘ ػٍٝ ِٕظبد الإػلاَ اٌولّٟ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، ثٙلف اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ ِٚ

وفؼبءاد ِؼوف١خ ٚرفبػ١ٍخ ٌزؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ. ٚرَزٕل ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ فٟ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ 

ٔخ(، ٚث١ٓ اٌّورىياد اٌوثؾ إٌّٙغٟ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌَّزقٍظخ ِٓ أكاح اٌجؾش )الاٍزجب

ٌزف١َو و١ف١خ رؾٛي إٌّظبد اٌول١ّخ ِٓ ِغوك  ،(ظو٠خ الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الإػلأَ) ـإٌظو٠خ ٌ

ٍٚبئؾ ٔبلٍخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌٝ أكٚاد فبػٍخ فٟ رشى١ً اٌٛػٟ اٌّبٌٟ ٚرٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌّظوفٟ 

 اٌولّٟ ٌلٜ الأفواك.

٠ٚجلأ اٌّجؾش فٟ عيئٗ الأٚي ثزؾ١ًٍ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه 

ز٠ٛبد اٌزؼوع ٚالاػزّبك، ٚرؤص١و اٌّزغ١واد )ِضً إٌٛع، عٛ٘وٞ فٟ فُٙ اٌزجب٠ٕبد فٟ َِ

اٌؼّو، ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( فٟ ِلٜ الاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌولّٟ فٟ 

 اٌج١ئخ اٌؼوال١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٕزبئظ رٍه اٌج١بٔبد:

 

 أٚلا: اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: 

 غٕظ( رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ا1ٌعذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌغٕظ

 الأٌٚٝ ‎250‎ %‎‎55.6 روٛس

 اٌضب١ٔخ ‎200‎ %‎‎44.4 أبس

 - %100 450 اٌّغّٛع

 فٟ عبءد اٌنوٛه فئخ أْ غٌٕاٌ ؽَت اٌّجؾٛص١ٓ ثزٛى٠غ اٌقبص( 1) علٚي ث١بٔبد ِٓ ٠زؼؼ

 ِجؾٛصبً،( 252) ػلكُ٘ ثٍغ ما ا١ٌّلا١ٔخ، اٌلهاٍخ فٟ اٌّشبهوخ ؽغُ ؽ١ش ِٓ الأٌٚٝ اٌّورجخ

 فئخ ؽٍذ ف١ّب ِفوكح،( 452) اٌجبٌغخ اٌجؾش ػ١ٕخ اعّبٌٟ ِٓ%( 55.6) ِملاه٘ب َٔجخ ِؾمم١ٓ

                                                           

، 5َ، ص2424، اٌؼشثٟ مذإٌ صٕذٚق (،1) اٌؼذدرؼش٠ف١خ،  وز١جبد عٍغخ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي اٌط١ت، ؽٕبْ (1) 

  https://2u.pw/Osk7gM :اٌشاثػ ػٍٝ ِزبػ
 ٌزغشثخ ػشض  ٚاٌزؾذ٠بد اٌفشص ث١ٓ اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّبٌٟ اٌشّٛي رؼض٠ض اثشا١ُ٘، أششف ػط١خ (0) 

 .375َ، ص2421(، 2) اٌؼذد  ،(2)اٌّغٍذ ٚاٌزشش٠ؼ، ٚاٌمعبء ٌٍفمٗ اٌذ١ٌٚخ اٌّغٍخ ِصش، فٟ اٌّبٌٟ اٌشّٛي
 دِشك عبِؼخ  ِغٍخ"، أدث١خ ِشاعؼخ - اٌؼبٌُ ؽٛي اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٚالغ، اٌؼذٞ اثشا١ُ٘، اٌؼّشٞ ِبعخ (2) 

  .16َ، ص2423(، 3) اٌؼذد ،(33) اٌّغٍذ، ٚاٌغ١بع١خ الالزصبد٠خ ٌٍؼٍَٛ

https://2u.pw/Osk7gM
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 إٌَجٟ اٌزٛى٠غ ٘نا ٠ٚش١و %(.44.4) ٚثَٕجخ ِجؾٛصخ( 222) ثٛالغ اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ الإٔبس

 اٌج١ئخ ؽج١ؼخ وج١و ؽل    اٌٝ ٠ؼىٌ ِب ٚ٘ٛ ٌٍنوٛه، َٔجٟ رفٛق ِغ اٌفئز١ٓ ث١ٓ ٍِؾٛظ رمبهة اٌٝ

 اٌّب١ٌخ الأٔشطخ فٟ ٌٍنوٛه أٍٚغ ؽؼٛهاً  رشٙل رياي ِب اٌزٟ اٌؼوال١خ، ٚالالزظبك٠خ الاعزّبػ١خ

 . اٌّب١ٌخ ثبٌقلِبد اٌظٍخ ماد اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد ِغ اٌّجبشو اٌزفبػً فٟ ٚونٌه ٚاٌّظوف١خ،

 ؽغت اٌفئخ اٌؼّش٠خرٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ  (2عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد ٌؼّش٠خاٌفئخ ا

 اٌخبِغخ ‎45‎ %‎10.0‎ ػبَ 20ألً ِٓ 

 الأٌٚٝ ‎158‎ %‎35.1‎ ػبَ 30اٌٝ  21ِٓ 

 اٌضب١ٔخ ‎135‎ %‎30.0‎ ػبَ   40اٌٝ  31ِٓ 

 اٌضبٌضخ ‎68‎ %‎15.1‎ ػبَ   50اٌٝ  41ِٓ 

 اٌشاثؼخ ‎44‎ %‎9.8‎ ػبِبً   51أوضش ِٓ 

 - %100 450 اٌّغّٛع

ً ( 32–21) ِٓ اٌؼّو٠خ اٌفئخ أْ اٌٝ( 2) علٚي ث١بٔبد رش١و  ثٛالغ الأٌٚٝ اٌّورجخ فٟ عبءد ػبِب

(152 ) ً ً ( 42–31) ِٓ اٌفئخ رٍزٙب ،%(35.1) ٚثَٕجخ ِجؾٛصب )ِٓ  اٌفئخ صُ ،%(32.2) ثَٕجخ ػبِب

ً ( 62) ثٛالغ ػبَ  ( 52اٌٝ   41  ٌفئبدا ١ّٕ٘خ اٌزٛى٠غ ٘نا ٠ٚؼىٌ ،%(51.1) ٚثَٕجخ ِجؾٛصب

ً  الأوضو اٌفئبد ٟٚ٘ اٌلهاٍخ، ػ١ٕخ ػٍٝ اٌشبثخ اٌؼّو٠خ  الإػلاَ ِٕظبد ِغ ٚرفبػلاً  اٍزقلاِب

ً  ٚالأػٍٝ اٌولّٟ،  ٚاٌقلِبد الإٌىزوٟٚٔ اٌلفغ ِضً اٌول١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزؼبِلاد فٟ أقواؽب

ً . اٌّظوف١خ  أوضو رىْٛ اٌؼّو٠خ اٌفئبد ٘نٖ فبْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٌٕظو٠خ ٚٚفمب

 اٌّغبلاد فٟ فبطخ اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ ٌٍؾظٛي هئ١َخ أكاح ثٛطفٗ اٌولّٟ الإػلاَ ػٍٝ اػزّبكاً 

  .الالزظبك٠خ ٚاٌمواهاد ا١ِٛ١ٌخ ثبٌؾ١بح اٌّورجطخ

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خؽغت رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ  (3عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 الأٌٚٝ ‎270‎ %‎‎60.0 ِزضٚط

 اٌضب١ٔخ ‎135‎ %‎30.0‎ أػضة

 اٌضبٌضخ ‎27‎ %‎6.0‎ ِطٍك

 اٌشاثؼخ ‎18‎ %‎4.0‎ أسًِ

 - %100 450 اٌّغّٛع

ً ( 222) ثٛالغ الأٌٚٝ اٌّورجخ فٟ عبءد (ِزيٚط) فئخ أْ( 3) علٚي ٠ج١ٓ  ثَٕجخ ِجؾٛصب

ً ( 135) ٛالغث (ػية)أ فئخ رٍزٙب ،%(62.2)  ٛالغث (ِطٍك) خفئ صُ ،%(32.2) ثَٕجخٚ ِجؾٛصب

(22 ) ً ً ( 12) ٛالغث (أهًِ) ، ٚأف١واً فئخ%(6.2)ٚثَٕجخ  ِجؾٛصب ، %(4.2) ثَٕجخٚ ِجؾٛصب

 أْ اٌٝ ٠ش١و وّب اٌؼوالٟ، اٌّغزّغ فٟ اٌَبئلح الاعزّبػ١خ اٌزوو١جخ ؽج١ؼخ اٌزٛى٠غ ٘نا ٠ٚؼىٌ

ً  أوضو ٠ىْٛٔٛ لل اٌّزيٚع١ٓ ً  اٌّب١ٌخ ثبٌمؼب٠ب ا٘زّبِب  ِزؼلكح، الزظبك٠خ بدثَّئ١ٌٚ لاهرجبؽُٙ ٔظوا

ً  ،اٌّظوف١خ اٌّئٍَبد ِغ ٚاٌزؼبًِ ٚالاكفبه، الأٍوح، كفً اكاهح ِضً  الاػزّبك ٌٕظو٠خ ٚٚفمب

 ػٍٝ الاػزّبك َِزٜٛ هفغ فٟ رَُٙ الالزظبك٠خ اٌَّئ١ٌٚبد ؽغُ ى٠بكح فبْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ

 لواهاد ارقبم فٟ لرَبػ ِب١ٌخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي ِٕٙب، ٚفبطخ اٌول١ّخ الإػلاَ، ٍٚبئً

  .هش١لح
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 اٌّغزٜٛ اٌذساعٟؽغت رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ  (4عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ

 اٌضبٌضخ ‎68‎ %‎15.1‎ دساعبد ػ١ٍب

 الأٌٚٝ ‎225‎ %‎50.0‎ (ٌٛس٠ٛطبثىرؼ١ٍُ عبِؼٟ )

 اٌضب١ٔخ ‎90‎ %‎20.0‎ الإػذاد٠خ

 شاثؼخاٌ ‎36‎ %‎8.0‎ اٌّزٛعطخ

 اٌخبِغخ ‎31‎ %‎6.9‎ الاثزذائ١خ

 - %100 450 اٌّغّٛع

 عبءد(، ثىبٌٛه٠ًٛ) اٌغبِؼٟ اٌزؼ١ٍُ) مٚٞ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فئخ أْ( 4) علٚي ث١بٔبد ِٓ ٠زؼؼ

 فئخ رٍزٙب اٌلهاٍخ، ػ١ٕخ اعّبٌٟ ِٓ%( 52.2) َٕجخث ِجؾٛصبً،( 225) ثٛالغ الأٌٚٝ اٌّورجخ فٟ

 فٟ اٌؼ١ٍب اٌلهاٍبد فئخ صُ ِجؾٛصبً،( 12) ٚثؼلك%( 22.2) ثَٕجخ خاٌضب١ٔ اٌّورجخ فٟ الإػلاك٠خ

ً ( 62) ثٛالغ اٌضبٌضخ اٌّورجخ  اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أْ اٌٝ اٌزٛى٠غ ٘نا ٠ٚش١و ،%(15.1) ثَٕجخٚ ِجؾٛصب

 اٌزف١َو٠خ اٌملهح ِٓ ٠ؼيى ِب ٚ٘ٛ ٚاٌّزٍٛطخ، اٌؼ١ٍب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌَّز٠ٛبد ٔؾٛ ثٛػٛػ ر١ًّ

 ػٍٝ ٚاٌملهح اٌّؼوفٟ اٌٛػٟ ِٓ للهاً  ٠زطٍت اٌّبٌٟ اٌشّٛي ِٛػٛع ْفبطخ أ اٌجؾش، ٌٕزبئظ

 ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٔظو٠خ ِٕظٛه ِٚٓ. اٌول١ّخ اٌّب١ٌخ ٚاٌقلِبد الالزظبك٠خ اٌّفب١ُ٘ اٍز١ؼبة

ً  الأػٍٝ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌَّز٠ٛبد مٚٞ الأفواك فبْ الإػلاَ،  الاػزّبك ِٓ أوجو كهعخ ٠ظٙوْٚ ِب غبٌجب

 اٌّؼوف١خ اؽز١بعبرُٙ اهرفبع ٔز١غخ اٌّزقظظخ، ٌٍّؼٍِٛبد وّظبكه اٌولّٟ ػلاَالإ ِٕظبد ػٍٝ

ً  أوضو ِب١ٌخ لواهاد لارقبم ٍٚؼ١ُٙ  .ٚػ١ب

 المالي الشمىل قضايا في الرقمي للإعلام والاستخذام التعرض مستىي ثانياً:

 ٕصبدِ ػٍٝ  اٌّبٌٟ اٌشّٛي ثمعب٠ب اٌّزؼٍمخ ٌٍّعب١ِٓ خ اٌّجؾٛص١ِٓزبثؼ ِذٜ (5عذٚي )

 454. ْ= اٌشلّٟ الإػلاَ

ِذٜ  د

 اٌّزبثؼخ

إٌغجخ  اٌزىشاساد

 اٌّئ٠ٛخ

اٌٛعػ  اٌّشرجخ

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌّغزٜٛ

1  ً  اٌضبٌضخ %22.22 100 دائّب

‎1.8‎‎9‎ ‎0.7‎‎7‎ ‎63.‎‎0‎ ِزٛعػ 
2  ً  الأٌٚٝ %44.44 200 أؽ١بٔب

 اٌضب١ٔخ %33.33 150 ٔبدساً  3

 - %100 450 اٌّغّٛع

 ام اٌولّٟ، الإػلاَ ِٕظبد ػٍٝ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٌمؼب٠ب اٌّجؾٛص١ٓ ِزبثؼخ ِلٜ( 5) علٚي ٠ٛػؼ

 ِؼ١بهٞ ٚأؾواف( 1.21) ِملاهٖ ِوعؼ ٚثٍٛؾ%( 63.2) اٌّزبثؼخ ٌَّزٜٛ اٌّئٛٞ اٌٛىْ ثٍغ

 َِزٜٛ ػٕل عبء ٌّبٌٟا اٌشّٛي ٌمؼب٠ب اٌّجؾٛص١ٓ ِزبثؼخ َِزٜٛ أْ اٌٝ ٠ش١و ِب ٚ٘ٛ ،(2.22)

اٌولّٟ  الإػلاَ ِٕظبد ػجو اٌّبٌٟ اٌشّٛي لؼب٠ب أْ :اٌٝ إٌزبئظ ٘نٖ ٚرش١و .ػبَ ثشىً ِزٍٛؾ

 ثبٌؾبعخ اٌّورجؾ الأزمبئٟ الاؽلاع ثطبثغ ٠زَُ اٌّزبثؼخ َِزٜٛ أْ الا ٌّجؾٛص١ٓ،ا ٌلٜ ؽبػوح

ً . ٚاٌظوف ً  اػزّبكاً  ٠ؼىٌ ّؾإٌ ٘نا فبْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٌٕظو٠خ ٚٚفمب  ػٍٝ ِزٍٛطب

 ِؼٍِٛبر١خ ثؾبعخ شؼٛهُ٘ ػٕل ا١ٌٙب الأفواك ٠ٍغؤ ام اٌّب١ٌخ، ٌٍّؼٍِٛبد وّظله اٌول١ّخ إٌّظبد

 كائُ ٍٍٛن اٌٝ اٌّزبثؼخ رزؾٛي أْ كْٚ اٌّب١ٌخ، اٌمواهاد أٚ اٌّظوف١خ ثبٌقلِبد رزؼٍك ِؾلكح

 رؼي٠ي فلاي ِٓ اٌولّٟ، الإػلاَ ِٕظبد ءأكا ٌزط٠ٛواٌٝ اٌؾبعخ  إٌز١غخ ٘نٖ رش١و وّب .ِٕٚزظُ

 الاػزّبك َِزٜٛ هفغ فٟ ٠َُٙ ثّب اٌّبٌٟ، ثبٌشّٛي اٌّزؼٍك ٚاٌزف١َوٞ اٌزفبػٍٟ اٌّؾزٜٛ

ً  أوضو ّٔؾ اٌٝ ظوف١خ ؽبٌخ ِٓ اٌّزبثؼخ ٚرؾ٠ًٛ الإػلاِٟ  .أزظبِب
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 ثبٌشّٛي زؼٍكاٌّ اٌّؾزٜٛ ِزبثؼخ فٟ ١ِٛ٠بًاٌّجؾٛصْٛ  مع١ٙب٠ اٌزٟ اٌض١ِٕخ اٌّذح( 6عذٚي  )

 .454. ْ=اٌشل١ّخ إٌّصبد ػجش اٌّبٌٟ

 اٌزىشاساد اٌّذح اٌض١ِٕخ د
إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّشرجخ

اٌٛعػ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّغزٜٛ

1 
 دل١مخ15   ِٓ ألً

 ً  ١ِٛ٠ب

‎108‎ %‎‎24.0 اٌضب١ٔخ 

 ِزٛعػ 66.0 0.79 1.98

2 
 دل١مخ 30 ا15ٌٝ   ِٓ

 ً  ١ِٛ٠ب

‎198‎ %‎‎44.0 ٌٝٚالأ 

3 
 دل١مخ59  ا31ٌٝ   ِٓ

 ً  ١ِٛ٠ب

‎90‎ %‎‎20.0 اٌضبٌضخ 

ً  عبػخ ِٓ 4  اٌشاثؼخ ‎54‎ %‎‎12.0 فؤوضش ١ِٛ٠ب

 - %100 450 اٌّغّٛع

 ؽ١ش اٌولّٟ، الإػلاَ ِٕظبد ػجو اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٌمؼب٠ب اٌّجؾٛص١ٓ ِزبثؼخ ِلح( 6) علٚي ٠ج١ٓ

 ِب ٚ٘ٛ ،(2.21) ِؼ١بهٞ ٚأؾواف( 1.12) ِملاهٖ ِوعؼ ٚثٍٛؾ( %66.2) اٌّئٛٞ اٌٛىْ ثٍغ

 لؼب٠ب ِزبثؼخ أْ :إٌزبئظ ٘نٖ ٚرؼىٌ .ِزٍٛؾ َِزٜٛ ػٕل عبءد اٌّزبثؼخ ِلح أْ اٌٝ ٠ش١و

ً  ٠قظض اٌغّٙٛه أْ اٌٝ ٠ش١و ِب ِزٍٛؾ، ٟىِٕ ثطبثغ رزَُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلٜ اٌّبٌٟ اٌشّٛي  ٚلزب

ً  ِؾلٚكاً  ً ٚ اٌّؾزٜٛ، ِٓ إٌٛع ٘نا ػٍٝ ٌلاؽلاع َٔج١ب  اٌَو٠غ ا١ٌِٟٛ الاٍزقلاَ اؽبه فٟ غبٌجب

ً . اٌولّٟ الإػلاَ ٌّٕظبد  اٌيِٕٟ اٌَّزٜٛ ٘نا فبْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٌٕظو٠خ ٚٚفمب

 اػزّبكاً  وٛٔٗ ِٓ أوضو اٌَو٠غ، اٌّؼوفٟ الإشجبع اٌٝ ٠ٙلف ٚظ١فٟ اػزّبك ػٍٝ ٠لي اٌّزبثؼخ ِٓ

 ً  ِلح فٟ إٌَجٟ الأزظبَ فبْ مٌه، ِٚغ .إٌطبق ٚاٍؼخ ٍٍٛو١خ غ١١وادر اؽلاس فٟ ٠َُٙ ػ١ّمب

َ ِب اما فبطخ ِؼوفٟ، رواوّٟ رؤص١و ٌزؾم١ك٠ئكٞ  ِزٍٛطخ، وبٔذ ٚاْ ؽزٝ اٌّزبثؼخ،  ِؾزٜٛ للُ ِّ

ً ِزىوه، ِجَؾ، اػلاِٟ  أ١ّ٘خ إٌزبئظ ٘نٖ رئول ٚػ١ٍٗ،. ٌٍغّٙٛه ا١ِٛ١ٌخ ثبلاؽز١بعبد ِٚزظِّ

 ٌزؼي٠ي اٌّزٍٛؾىِٓ ٘نا اٌزؼوع  اٍزضّبه ػٍٝ لبكهح هل١ّخ اػلا١ِخ اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو

 .اٌؼوالٟ اٌّغزّغ كافً ٚاٍزلاِخ فبػ١ٍخ أوضو ثظٛهح اٌّبٌٟ اٌشّٛي أ٘لاف ٚكػُ اٌّبٌٟ، اٌٛػٟ
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 . اٌّبٌٟ اٌشّٛي لعب٠ب خلاٌٙب ِٓ اٌّجؾٛصْٛ زبثغ٠ اٌزٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ِٕصبد أوضش( 7عذٚي )

 ِِٓزبثؼخ  اٌشلّٟ الإػلاَ ِٕصبد أوضش

 اٌّبٌٟ اٌشّٛي لعب٠ب خلاٌٙب
 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد

 الأٌٚٝ 18.90% 355 ف١غجٛن

 اٌضب١ٔخ 16.60% 310 ٚارغبة

 اٌضبٌضخ 12.30% 230 ٠ٛر١ٛة

 اٌشاثؼخ 11.00% 205 أغزغشاَ

 اٌخبِغخ 9.90% 185 رطج١مبد اٌّصبسف

 دعخاٌغب 7.80% 145 (اوظ )ر٠ٛزش عبثمبً

 اٌغبثؼخ 8.30% 155 ر١ه رٛن

 اٌضبِٕخ 6.40% 120 رٍغشاَ

 اٌزبعؼخ 6.10% 115 ِٛالغ اٌّصبسف اٌشع١ّخ

 اٌؼبششح 2.70% 50 ِذٚٔبد ِٚٛالغ شخص١خ

 - 1870 100%() الاعّبٌٟ

ذ  ِزبثؼخ فٟ ِزٕٛػًب كٚهًا ئكٞر اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ( 2) علٚي ث١بٔبد رؾ١ًٍ ٔزبئظ ث١ٕ 

 ٘نٖ ػٍٝ الاػزّبك كهعخ فٟ رجب٠ٕبً إٌزبئظ أظٙود ؽ١ش اٌّجؾٛص١ٓ، ٌلٜ اٌّبٌٟ ٌشّٛيا لؼب٠ب

 ثٛطفٙب الأٌٚٝ اٌّورجخ فٟ ف١َجٛن ِٕظخ عبءد فمل .الارظب١ٌخ ٚٚظبئفٙب ٌطج١ؼزٙب ٚفمبً إٌّظبد

 ثٍغذ ٚثَٕجخ رىواهًا،( 355) ثٛالغ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ٌمؼب٠ب ِزبثؼخ الأوضو اٌول١ّخ إٌّظخ

 فٟ إٌّظخ ٘نٖ رئك٠ٗ اٌنٞ اٌّؾٛهٞ اٌلٚه ٠ؼىٌ ِب ٚ٘ٛ اٌزىواهاد، اعّبٌٟ ِٓ%( 12.12)

 اٌٝ اٌٛطٛي ٌٍٚٙٛخ اٌٛاٍغ، لأزشبه٘ب ٔظوًا اٌؼوالٟ، اٌغّٙٛه ٌلٜ اٌّبٌٟ اٌٛػٟ رشى١ً

ع ِؾزٛا٘ب،  ٛ ( 312) ثٛالغ اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ ٚارَبة رطج١ك ٚعبء .رز١ؾٙب اٌزٟ اٌزفبػً أشىبي ٚرٕ

 رلاٚي فٟ اٌفٛه٠خ اٌّواٍٍخ رطج١مبد أ١ّ٘خ اٌٝ ٠ش١و اٌنٞ الأِو ،%(16.62) ٚثَٕجخ اد،رىواه

ى ثّب ٚا١ٌّٕٙخ، اٌؼبئ١ٍخ اٌّغّٛػبد ٚفبطخ ػجو اٌّب١ٌخ، اٌّؼٍِٛبد  اٌّبٌٟ اٌّؾزٜٛ أزمبي ٠ؼي 

 .الأزشبه ٚاٍؼخ ٌٚىٓ ه١ٍّخ غ١و ثظٛهح

 ٚ٘ٛ ،%(12.32) ٚثَٕجخ رىواهًا،( 232) ثٛالغ اٌضبٌضخ اٌّورجخ فٟ ٠ٛر١ٛة ِٕظخ ؽٍ ذ ؽ١ٓ فٟ

ب ٠ز١ؼ اٌنٞ اٌزف١َوٞ اٌّوئٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ِؼزجوح شو٠ؾخ رفؼ١ً ٠ؼىٌ ِب ًّ  أػّك فٙ

( 225) ثٛالغ اٌواثؼخ اٌّورجخ فٟ عبءد فمل أَزغواَ ِٕظخ أِب .اٌّب١ٌخ ٚاٌقلِبد ٌلإعواءاد

( 125) ثٛالغ اٌقبَِخ اٌّورجخ فٟ اٌّظبهف رطج١مبد رٍزٙب ،%(11.22) ٚثَٕجخ رىواهاد،

 رؼُل اٌّظوف١خ ٌٍّئٍَبد اٌو١ٍّخ اٌزطج١مبد أْ ػٍٝ ٠لي ِب ٚ٘ٛ ،%(1.12) ٚثَٕجخ رىواهًا،

ب ِظلهًا ًّ  .اٌؼبِخ الاعزّبػ١خ إٌّظبد ِٓ ؽؼٛهًا ألً رياي لا ٌىٕٙب اٌّب١ٌخ، ٌٍّؼٍِٛبد َٔج١بً ِٙ

 اٌول١ّخ إٌّظبد ػٍٝ أوجو ثلهعخ ٠ؼزّل اٌؼوالٟ اٌغّٙٛه أْ اٌٝ ِغزّؼخ إٌزبئظ ٘نٖ ٚرش١و

 اٌمٕٛاد ػٍٝ ألً اػزّبك ِمبثً اٌّبٌٟ، اٌشّٛي لؼب٠ب ِزبثؼخ فٟ ٚاٌزفبػٍٟ الاعزّبػٟ اٌطبثغ ماد

ً . اٌّجبشوح اٌو١ٍّخ ً  ٠ؼىٌ إٌّؾ ٘نا فبْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٌٕظو٠خ ٚٚفمب  ٔؾٛ رٛعٙب

ً  ِؾزٜٛ ٚرٛفو ِٚوٚٔخ، ثَوػخ اٌّؼوف١خ الاؽز١بعبد رٍجٟ اٌزٟ اٌٍٛبئً  ٌٍزلاٚي، ٚلبثلاً  ِجَطب

 رؼي٠ي شو٠طخ اٌّبٌٟ، اٌٛػٟ رشى١ً فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ أوجو للهح إٌّظبد ٘نٖ ٠ّٕؼ ِب ٚ٘ٛ

 اٌّبٌٟ اٌشّٛي أ٘لاف رؾم١ك ٌؼّبْ اٌو١ٍّخ اٌّئ١ٍَخ ثبٌّظبكه ٚهثطٗ اٌّؾزٜٛ ِظلال١خ

 .ٚاٍزلاِخ فبػ١ٍخ أوضو ٔؾٛ ػٍٝ

 

                                                           

) )( ث١ّٕب ؽغُ ػ١ٕخ اٌج٠1870زعؼ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍغ ،)( ٟ٘ ٠ٚشعغ عجت اسرفبع ػذد 450ؾش ،)

 اٌزىشاساد وْٛ الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي وبٔذ رغّؼ ثبخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً.
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  اٌّجؾٛصْٛ.  غزخذِٙب٠ اٌزٟ اٌّبٌٟ اٌشّٛي خذِبد أثشص( 2عذٚي )

 اٌّبٌٟ اٌشّٛي خذِبد أثشص

 

إٌغجخ  اٌزىشاساد

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّشرجخ

 اٌضب١ٔخ 14.40% 300 فزؼ ؽغبة ِصشفٟ رم١ٍذٞ أٚ اٌىزشٟٚٔ

اٌّؾبفع الإٌىزش١ٔٚخ أٚ رطج١مبد اٌذفغ ػجش اٌٙبرف 

 إٌمبي

310 %14.90 
 الأٌٚٝ

د ِب١ٌخ اٌىزش١ٔٚخ داخ١ٍخ أٚ اعزلاَ أٚ اسعبي رؾ٠ٛلا

 خبسع١خ

285 %13.70 
 اٌضبٌضخ

اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍفٛار١ش أٚ اٌّشزش٠بد )اٌىٙشثبء، الإٔزشٔذ، 

 (اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ
 اٌشاثؼخ %13.00 270

 اٌخبِغخ 12.50% 260 (ثطبلبد اٌذفغ )ِبعزش وبسد / ف١ضا وبسد

ؼخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ػجش الإٔزشٔذ ٌّزبث

 اٌشص١ذ أٚ اٌزؾ٠ًٛ

245 %11.80 
 اٌغبدعخ

 اٌغبثؼخ 7.70% 160 خذِبد اٌمشٚض اٌصغ١شح أٚ اٌز٠ًّٛ اٌّصغش

الادخبس أٚ الاعزضّبس ػجش أدٚاد ِب١ٌخ سل١ّخ )رطج١مبد أٚ 

 (صٕبد٠ك ادخبس
145 %7.00 

 اٌضبِٕخ

 اٌزبعؼخ 5.00% 110 اعزخذاَ ِٕصخ اداسح اٌشىبٜٚ

 - 2085 100%() اٌّغّٛع

 ؽ١ش اٌّجؾٛصْٛ، ٠َزقلِٙب اٌزٟ اٌّبٌٟ اٌشّٛي فلِبد أثوى( 2) علٚي ث١بٔبد رؾ١ًٍ ٔزبئظ ث١ٕذ

ػًب إٌزبئظ رؼىٌ  ٛ  ثبٌلفغ اٌّورجطخ اٌول١ّخ اٌقلِبد ػٍٝ ٚاػؼ روو ي ِغ الاٍزقلاَ، أّٔبؽ فٟ رٕ

 (إٌمبي ٌٙبرفا ػجو اٌلفغ رطج١مبد أٚ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؾبفع) فلِخ عبءد فمل .ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزؾ٠ٛلاد

 رىواهاد،( 312) ثٛالغ اٌَّزقلِخ، اٌّبٌٟ اٌشّٛي فلِبد أثوى ػّٓ الأٌٚٝ اٌّورجخ فٟ

 ؽٍٛي ػٍٝ الاػزّبك رظبػل ٠ؼىٌ ِب ٚ٘ٛ اٌزىواهاد، اعّبٌٟ ِٓ%( 14.12) ثٍغذ ٚثَٕجخ

 ٗاٌزٛع   ظً ٚفبطخ فٟ ا١ِٛ١ٌخ، اٌؾ١بح فٟ الاٍزقلاَ ٍٍٚٙخ ػ١ٍّخ أكٚاد ثٛطفٙب اٌول١ّخ اٌلفغ

 .إٌمل٠خ اٌزؼبِلاد رم١ًٍ ٔؾٛ اٌّزيا٠ل

 رىواه،( 322) ثٛالغ اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ (اٌىزوٟٚٔ أٚ رم١ٍلٞ ِظوفٟ ؽَبة فزؼ) فلِخ ٚعبءد

َ   اٌٝ ٠ش١و اٌنٞ الأِو ،%(14.42) ٚثَٕجخ  اٌّبٌٟ إٌظبَ ػّٓ اٌغّٙٛه أقواؽ فٟ ٍِؾٛظ رٕب

 اهٍبي أٚ اٍزلاَ) فلِخ ؽٍ ذ ؽ١ٓ فٟ. اٌول١ّخ ٚأ اٌزم١ٍل٠خ اٌّظوف١خ اٌمٕٛاد ػجو ٍٛاء اٌوٍّٟ،

 ٚثَٕجخ رىواهًا،( 225) ثؼلك اٌضبٌضخ اٌّورجخ فٟ (فبهع١خ أٚ كاف١ٍخ اٌىزو١ٔٚخ ِب١ٌخ رؾ٠ٛلاد

 ١ٍبق ٚفبطخ فٟ ٌلأفواك، اٌّب١ٌخ الاؽز١بعبد رٍج١خ فٟ اٌقلِخ ٘نٖ أ١ّ٘خ ٠ؼىٌ ثّب ،%(13.22)

 .ٚاٌزغبه٠خ الأٍو٠خ اٌزؾ٠ٛلاد

ً  ٠زووي اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٌقلِبد اٌّجؾٛص١ٓ اٍزقلاَ أْ ػٍٝ إٌزبئظ ٖ٘ن ٚرلي  الأكٚاد فٟ أٍبٍب

ً  رزطٍت اٌزٟ رٍه ِٓ أوضو آ١ٔخ، اؽز١بعبد رٍجٟ اٌزٟ اٌول١ّخ ً  اٌزياِب ً  أٚ ِب١ٌب ً  ٚػ١ب ً  ِب١ٌب . ِزملِب

 ً ً  رؤص١واً  ٠ؼىٌ إٌّؾ ٘نا فبْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٌٕظو٠خ ٚٚفمب ً ٍٚ ِؼوف١ب ً  ٍٛو١ب  عيئ١ب

 أْ كْٚ رج١ٕٙب، ٚر١ًَٙ الأٍب١ٍخ ثبٌقلِبد اٌزؼو٠ف فٟ أٍّٙذ ؽ١ش اٌولّٟ، الإػلاَ ٌّٕظبد

 ٠َزلػٟ ِب ٚاٌز٠ًّٛ، ٚالاٍزضّبه الاكفبه ِغبلاد فٟ اٌزؤص١و ِٓ ػبي   َِزٜٛ اٌٝ ثؼل رظً

 اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٌقلِبد ٚالأػّك الأٍٚغ الاٍزقلاَ ٌلػُ اٌزف١َوٞ الإػلاِٟ اٌّؾزٜٛ رؼي٠ي

 .اٌؼوالٟ اٌّغزّغ كافً

                                                           

) )( ٠ٚشعغ عجت اسرفبع ػذد 450(، ث١ّٕب ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ )٠2085زعؼ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍغ ،)

 ثذ٠ً. اٌزىشاساد وْٛ الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي وبٔذ رغّؼ ثبخز١بس أوضش ِٓ
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 الأٍب١ٍخ اٌّؼوفخ رؼي٠ي فٟ فبػلاً  كٚهاً  رئكٞ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ إٌزبئظ ٘نٖ ٚرىشف

ً  الأٌٚٝ، اٌّؼوف١خ اٌَّز٠ٛبد فٟ اٌزؤص١و روو ي ِغ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ثمؼب٠ب ٚاٌؼ١ٍّخ  ٌٕظو٠خ ٚٚفمب

ً  ػزّبكاً ا ٠ؼىٌ إٌّؾ ٘نا فبْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ً  ِؼوف١ب  اٌٛػٟ ثٕبء فٟ ٠َُٙ ِزٍٛطب

ً  أوضو ِؾزٜٛ اٌٝ ٠ؾزبط ٌىٕٗ الأٌٟٚ،  اٌٝ اٌؼبِخ اٌّؼوفخ ِٓ الأزمبي ٌلػُ ٚاٍزّواه٠خ ػّمب

 .اٌؼوالٟ اٌّغزّغ كافً اٌَّزلاَ اٌّبٌٟ اٌٍَٛن

 غرَو٠) ػٍٝ ٔزبئغٙب هويد اٌزٟ( 2223 ِلاػ، ٚئبَ فوؽٟ، ىوو٠بء) كهاٍخ ِغ ٕزبئظاٌ رزفكٚ

 رؾٛلاً  ٠ؼىٌ ِّب اٌَّزمٍخ، اٌلفغ رطج١مبد ِٓ أوضو إٌّظبد ػجو (اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕى١خ اٌّؼبِلاد

 ً  (.اٌشبٍِخ اٌّب١ٌخ اٌولّٕخ) ٔؾٛ ػوال١ب

 اٌّجؾٛصْٛ ِٓ إٌّصبد اٌشل١ّخ  ٙبرؼشّف ػ١ٍ اٌزٟ اٌّبٌٟ اٌشّٛي لعب٠ب أثشص( 3عذٚي )

 اٌّبٌٟ اٌشّٛي لعب٠ب أثشص

 

إٌغجخ  اٌزىشاساد

 ّئ٠ٛخاٌ
 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ 16.00% 315 ٚأ١ّ٘زٗ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ِفَٙٛ

 اٌضب١ٔخ 15.00% 295 سلّٟ/  ِصشفٟ ؽغبة فزؼ و١ف١خ

 اٌضبٌضخ 14.20% 280 ٚاٌزؾ٠ٛلاد الإٌىزشٟٚٔ اٌذفغ غشق

 اٌشاثؼخ 13.50% 265 الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؾبفع اعزخذاَ

 اٌخبِغخ 12.40% 245 (الاؽز١بي ِٓ اٌؾّب٠خ) اٌّبٌٟ اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ

 اٌغبدعخ 10.40% 205 خبصخ أٚ ؽى١ِٛخ ِب١ٌخ خذِبد ػٍٝ اٌؾصٛي ششٚغ

 اٌغبثؼخ 9.60% 190 اٌزم١ٍذٞ غ١ش ٚاٌز٠ًّٛ اٌصغ١شح اٌمشٚض

 اٌضبِٕخ 8.90% 175 اٌّب١ٌخ اٌزٛػ١خ ثشاِظ

 - 1970 100%() اٌّغّٛع

ذ ف اٌزٟ بٌٟاٌّ اٌشّٛي لؼب٠ب أُ٘( 1) علٚي ث١بٔبد رؾ١ًٍ ٔزبئظ ث١ٕ   ػجو اٌّجؾٛصْٛ ػ١ٍٙب رؼو 

 ٚاٌزطج١م١خ اٌزؤ١َ١ٍخ اٌمؼب٠ب ػٍٝ ٚاػؾًب روو يًا إٌزبئظ رؼىٌ ؽ١ش اٌولّٟ، الإػلاَ ِٕظبد

 .اٌول١ّخ أكٚارٗ ٚاٍزقلاَ اٌوٍّٟ اٌّبٌٟ إٌظبَ فٟ ثبلأقواؽ اٌّورجطخ

 اٌزٟ اٌمؼب٠ب أثوى ػّٓ الأٌٚٝ اٌّورجخ فٟ(، ٚأ١ّ٘زٗ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ِفَٙٛ) لؼ١خ عبءد فمل

ف  اعّبٌٟ ِٓ%( 16.22) ثٍغذ ٚثَٕجخ رىواهًا،( 315) ثٛالغ اٌّجؾٛصْٛ، ػ١ٍٙب رؼو 

 ٌٍشّٛي اٌؼبَ اٌّفب١ّٟ٘ الإؽبه ا٠ظبي فٟ اٌول١ّخ إٌّظبد ٔغبػ اٌٝ ٠ش١و ِب ٚ٘ٛ اٌزىواهاد،

 ٟف(، هلّٟ/ِظوفٟ ؽَبة فزؼ و١ف١خ) لؼ١خ ٚعبءد .اٌغّٙٛه ٌلٜ أ١ّ٘زٗ ٚرو١ٍـ اٌّبٌٟ

ب ٠ؼىٌ ِب ،%(15.22) ٚثَٕجخ رىواهًا،( 215) ثٛالغ اٌضب١ٔخ اٌّورجخ ًِ  لجً ِٓ ػ١ٍّبً ا٘زّب

 ؽوق) لؼ١خ ؽٍ ذ ؽ١ٓ فٟ. اٌوٍّٟ اٌّبٌٟ إٌظبَ اٌٝ ٌلأؼّبَ الأٍب١ٍخ ثبلإعواءاد اٌّجؾٛص١ٓ

 ،%(14.22) ٚثَٕجخ رىواهًا،( 222) ثٛالغ اٌضبٌضخ اٌّورجخ فٟ(، ٚاٌزؾ٠ٛلاد الإٌىزوٟٚٔ اٌلفغ

  .اٌغّٙٛه ا٘زّبِبد ػّٓ اٌول١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍقلِبد اٌزطج١مٟ اٌجؼل ؽؼٛه ٠ئول ِب ٚ٘ٛ

 اوزَجٛا اٌّجؾٛص١ٓ أْ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٔظو٠خ ػٛء فٟ اٌلهاٍخ ٔزبئظ رىشفٚ

 اٌّبٌٟ اٌشّٛي ثّفَٙٛ ٠زظً ِب ٚفبطخ اٌّبٌٟ، ثبٌشّٛي اٌّورجطخ ثبٌمؼب٠ب أٍٚغ ِؼوفخ

ٚ٘ٛ . اٌّب١ٌخ ٚاٌزؾ٠ٛلاد الإٌىزوٟٚٔ اٌلفغ ٚآ١ٌبد اٌّظوف١خ، اٌؾَبثبد فزؼ اعواءادٚ ٚأثؼبكٖ،

ِٗب ٠ؼىٌ  ًَب ِؼوف١بً ِظلهًا ثٛطفٙب اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد ثٗ لبِذ ٌنٞا اٌّؼوفٟ اٌزٛع   هئ١

 الاػزّبك أزمبيٚونٌه . ف١ٗ الألِبط ٍٚجً اٌوٍّٟ اٌّبٌٟ إٌظبَ فُٙ فٟ اٌغّٙٛه ػ١ٍٗ ٠ؼزّل

 اٌنٞ اٌٛظ١فٟ، اٌفُٙ َِزٜٛ اٌٝ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼبَ اٌزٍمٟ َِزٜٛ ِٓ ٌلٜ اٌغّٙٛه ػلاِٟالإ

 ثبٌشّٛي اٌظٍخ ماد اٌّب١ٌخ اٌٍَٛو١بد ٚرٛع١ٗ الارغب٘بد ٌزى٠ٛٓ أٍب١ٍخ لبػلح ثلٚهٖ ٠شى ً

 .اٌّبٌٟ
                                                           

) )( ٠ٚشعغ عجت اسرفبع ػذد 450(، ث١ّٕب ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ )٠1970زعؼ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍغ ،)

 اٌزىشاساد وْٛ الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي وبٔذ رغّؼ ثبخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً.
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 ٌذٜ اٌّؼشف١خ اٌفبػ١ٍخ ثم١بط اٌخبصخ اٌؼجبساد ػٍٝخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافم( ِذٜ 14عذٚي )

 .اٌّبٌٟ اٌشّٛي ؽٛي اٌشلّٟ الإػلاَ ِٕصبد ٛسعّٙ

 

 اٌؼجبساد

 الاعزغبثبد

ط 
س
لو
ا

ح
ج
مر
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ن 
وز

ال

ي
ئو
لم
ا

ى 
تو
س
لم
ا

 

بة
رت
لم
ا

 لا أٚفك ِؾب٠ذ ِٛافك 

 اٌشلّٟ الإػلاَ ِٕصبد رضٚدٟٔ

 ِفَٙٛ ؽٛي ِفِٙٛخ ثّؼٍِٛبد

 .اٌّبٌٟ اٌشّٛي

 2 140 170 140 ن
 

0.82 
 

%66.7 
 

 ِزٛعػ

 

3 
 % %31.1 %37.8 %31.1 

 اٌزؼشف فٟ إٌّصبد ٘زٖ رغبػذٟٔ

 فٟ اٌّزبؽخ اٌّصشف١خ اٌخذِبد ػٍٝ

 .اٌؼشاق

 1.98 140 180 130 ن
 

0.81 
 

%66.0 
 

 ِزٛعػ

 

5 
 % %28.9 %40.0 %31.1 

 و١ف١خ اٌشل١ّخ إٌّصبد ِٓ رؼٍّذ

 .الإٌىزشٟٚٔ اٌذفغ رطج١مبد اعزخذاَ

 1.97 140 185 125 ن
 

0.8 
 

%65.7 
 

 ِزٛعػ

 

6 
 % %27.8 %41.1 %31.1 

 فٟ اٌشلّٟ ٌٍّؾزٜٛ ِزبثؼزٟ رغُٙ

 اٌؾغبثبد فزؼ اعشاءاد فُٙ

 .اٌّصشف١خ

 1.96 140 190 120 ن
 

0.79 
 

%65.3 
 

 ِزٛعػ

 

7 
 % %26.7 %42.2 %31.1 

 ِؼٍِٛبد إٌّصبد ٘زٖ ِٓ أوزغت

 ػٕذ اٌّب١ٌخ ث١بٔبرٟ ؽّب٠خ و١ف١خ ؽٛي

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد عزخذاَا

 120 180 150 ن
2.07 

 
0.84 

 
%69.0 

 
 ِشرفغ

 

1 
 % %33.3 %40.0 %26.7 

 فٛائذ ٌٟ ٠ٛظؼ اٌشلّٟ اٌّؾزٜٛ

 ِٓ ثذلاً  الإٌىزش١ٔٚخ اٌجطبلبد اعزخذاَ

 .إٌمذ

 2.06 120 185 145 ن
 

0.83 
 

%68.7 
 

 ِشرفغ

 

2 
 % %32.2 %41.1 %26.7 

 اٌؾى١ِٛخ ثبٌجشاِظ ِٟؼشفز ٌُ رضد

 ِٓ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ

 .إٌّصبد ٘زٖ خلاي

 2 135 180 135 ن
 

0.82 
 

%66.7 
 

 ِزٛعػ

 

3 
 % %30.0 %40.0 %30.0 

 ِزبثؼخ ِٓ اٌشل١ّخ إٌّشٛساد رّىٕٕٟ

 ثبٌخذِبد اٌّزؼٍمخ اٌزطٛساد آخش

 ( .FinTech) ٚاٌزم١ٕخ اٌّب١ٌخ

 1.99 135 185 130 ن
 

0.81 
 

%66.3 
 

 ِزٛعػ

 

4 
 % %28.9 %41.1 %30.0 

 اٌشلّٟ الإػلاَ ِٕصبد رضٚدٟٔلا 

  ثشؤْ اٌشىبٜٚ اداسح ػٓ ثّؼٍِٛبد

 .اٌّب١ٌخ ٚاٌخذِبد اٌّبٌٟ اٌشّٛي

 135 175 140 ن
 4 ِزٛعػ %66.3 0.82 1.99

% %31.1 %38.9 %30.0 

 المجموع
 

 – متوسط %66.7 0.81 2

 اٌّؼوف١خ اٌفبػ١ٍخ ثم١بً اٌقبطخ اٌؼجبهاد ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمخ لِٜ( 12) علٚي ٠ٛػؼ

 رم١ٌ اٌزٟ اٌّئشواد ِٓ ِغّٛػخ فلاي ِٓ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ِغبي فٟ اٌولّٟ الإػلاَ ٌّٕظبد

 اٌّفب١ُ٘ رف١َو ػٍٝ اٌولّٟ اٌّؾزٜٛ ٚللهح اٌّىزَجخ، اٌّؼوفخ ٚؽغُ اٌّؼٍِٛبد، ٚػٛػ

 اٌٝ ١ّ٠ً ِزٍٛؾ اٌّؼوف١خ اٌفبػ١ٍخ َِزٜٛ أْ اٌٝ ٌزش١و بئظإٌز عبءد ٚلل. اٌّب١ٌخ ٚاٌقلِبد

 %(.66.22) ِئٛٞ ٚٚىْ( 2.22) ثٍغ ػبَ ثّزٍٛؾ الاهرفبع،

 اٍزقلاَ ػٕل اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ؽّب٠خ و١ف١خ ؽٛي ِؼٍِٛبد اوزَبة)ػجبهح  الأٚي اٌزور١ت فٟ ٚعبء

 ٠ٚش١و%(. 61.22) ِئٛٞ ٚثٛىْ( 2.22) ثٍغ ِوعؼ ٍٚؾ أػٍٝ ؽمك ام(، الإٌىزو١ٔٚخ اٌقلِبد

ً  كٚهاً  رئكٞ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ اٌٝ مٌه ً  ِؼوف١ب  ٚالإِٟٔ، اٌٛلبئٟ اٌغبٔت فٟ ٚاػؾب

 إٌٛع ٘نا ٠غؼً ِب ٚ٘ٛ الإٌىزوٟٚٔ، اٌّبٌٟ ثبلاؽز١بي اٌّورجطخ اٌّقبٚف ريا٠ل ظً ٚفبطخ فٟ

ً  اٌغٛأت أوضو ِٓ اٌّؼوفخ ِٓ ً  عنثب  .اٌغّٙٛه ٌلٜ ٚا٘زّبِب

(، إٌمل ِٓ ثللاً  الإٌىزو١ٔٚخ اٌجطبلبد اٍزقلاَ فٛائل رٛػ١ؼ) د ػجبهحعبء اٌضبٟٔ ور١تاٌز ٚفٟ

 فٟ اٌولّٟ اٌّؾزٜٛ ٔغبػ إٌز١غخ ٘نٖ ٚرؼىٌ%(. 62.22) ِئٛٞ ٚٚىْ( 2.26) ِوعؼ ثٍٛؾ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً اٌٝ اٌزم١ٍل٠خ إٌمل٠خ اٌزؼبِلاد ِٓ ثبٌزؾٛي اٌّورجؾ اٌّؼوفٟ اٌفُٙ رؼي٠ي

 .اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٌزؾم١ك الأٍب١ٍخ اٌووبئي أؽل ٚ٘ٛ ضخ،اٌؾل٠
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 اٌشّٛي ِفَٙٛ ؽٛي ِفِٙٛخ ثّؼٍِٛبد اٌّجؾٛص١ٓ ري٠ٚل) عبءد ػجبهارب فمل اٌضبٌش اٌزور١ت أِب

 اٌٍٛؾ ثٍغ ام (،اٌّبٌٟ اٌشّٛي ػٍٝ رؼزّل اٌزٟ اٌؾى١ِٛخ ثبٌجواِظ اٌّؼوفخ ى٠بكح ػلَ)ٚ (،اٌّبٌٟ

 اٌؼبَ اٌفُٙ أْ اٌٝ إٌز١غخ ٘نٖ ٚرش١و. ِّٕٙب ٌىً%( 66.22) اٌّئٛٞ ٚاٌٛىْ( 2.22) اٌّوعؼ

 لظٛه ػٓ رىشف ٔفَٗ اٌٛلذ ٚفٟ ِزٍٛطخ، ثلهعخ اٌغّٙٛه ٌلٜ ِزٛافو اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٌّفَٙٛ

 .اٌّبٌٟ ثبٌشّٛي اٌّورجطخ اٌؾى١ِٛخ ثبٌجواِظ ثبٌزؼو٠ف ٠زؼٍك ِب فٟ َٔجٟ ِؼوفٟ

 رَُٙ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ ٠زؼؼ اٌّؼوف١خ، اٌفبػ١ٍخ ٌّم١بً اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ اٌٝ ٚثبٌٕظو

ٚفبطخ  اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ؽٛي اٌؼوالٟ اٌغّٙٛه ٌلٜ أٍب١ٍخ ِؼوف١خ لبػلح ثٕبء فٟ ٚاػؼ ثشىً

 ٠ؼؼف اٌّمبثً، فٟ(. الإٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ٚفٛائل اٌّبٌٟ، الأِٓ) ٚاٌٛلبئ١خ اٌزٛػ٠ٛخ اٌغٛأت فٟ

ً  الأصو ٘نا  اكاهح ٚآ١ٌبد اٌؾى١ِٛخ، ثبٌجواِظ اٌزؼو٠ف ِضً اٌزٕظ١ّ١خ،ٚ اٌّئ١ٍَخ اٌغٛأت فٟ َٔج١ب

 الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٔظو٠خ ِٕظٛه ِٚٓ .اٌزفظ١ٍ١خ اٌّظوف١خ ٚالإعواءاد اٌشىبٜٚ،

ً  اػزّبكاً  إٌّؾ ٘نا ٠ؼىٌ  ٌزٍج١خ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد اٌٝ اٌغّٙٛه ٠ٍغؤ ام أزمبئ١ب؛ً ِؼوف١ب

خ،ٍِٚ ِجبشوح ِؼوف١خ اؽز١بعبد  رزؾٛي أْ كْٚ الاٍزقلاَ، ٌٍٚٙٛخ ٚالأِبْ ثبٌؾّب٠خ ِورجطخ ؾ 

 أْ :الاٍزٕزبط ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ، .اٌّئ١ٍَخ اٌّب١ٌخ ٌٍّؼوفخ ِٚزىبًِ شبًِ ِظله اٌٝ إٌّظبد ٘نٖ

 رؾزبط ٌىٕٙب اٌّبٌٟ، ٌٍشّٛي اٌّؼوفٟ الأٍبً رو١ٍـ فٟ فبػٍخ أكاح رّضً اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد

 اٌول١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٚهثؾ ٚاٌزطج١مٟ، اٌّئٍَٟ اٌؼّك ِٓ ِي٠ل بٖثبرغ ِؾزٛا٘ب رط٠ٛو اٌٝ

ٙ ل اٌّؼوف١خ اٌفبػ١ٍخ ٠ؼيى ثّب اٌفؼ١ٍخ، ٚاٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ثب١ٌَبٍبد  َِز٠ٛبد اٌٝ ٌلأزمبي ٠ّٚ

 .اٌؼوالٟ اٌّغزّغ كافً ٚاٌٍَٛوٟ الارغبٟ٘ اٌزؤص١و ِٓ أػٍٝ

 الإػلاَ ِٕصبد عّٙٛس ٌذٜ اٌٛعذا١ٔخ اٌفبػ١ٍخ م١بطِ ؼجبسادرم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌ( 11عذٚي )

 .اٌّبٌٟ اٌشّٛي ؽٛي اٌشلّٟ

 اٌؼجبساد

 الاعزغبثبد
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 لا أٚفك ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّئعغبد ِغ اٌزؼبًِاصاء  ثبٌضمخ أشؼش

 ػجش إٌّشٛس اٌّؾزٜٛ ٔز١غخ اٌّب١ٌخ

 .اٌشل١ّخ إٌّصبد

 2 140 170 140 ن
 

0.82 
 

%66.7 
 

 متوسط
 

3 
 % %31.0 %37.8 %31.1 

 اٌشل١ّخ اٌزٛػ٠ٛخ اٌشعبئً رؾفضٟٔلا 

 اٌّصشف١خ اٌخذِبد رغشثخ ػٍٝ

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 1.87 125 160 165 ن
 

0.82 
 

%62.3 
 

 متوسط
 

6 
 % %36.7 %35.6 %27.8 

 أشؼش ٠غؼٍٕٟ أربثؼٗ اٌزٞ اٌّؾزٜٛ

 .اٌّب١ٌخ شئٟٚٔ اداسح ؤ١ّ٘خث

 2.06 130 165 155 ن
 

0.83 
 

%68.7 
 

 مرتفع
 

1 
 % %34.4 %36.7 %28.9 

 ِؾزٜٛ ِشب٘ذح ػٕذ ثبلاسر١بػ أشؼشلا 

 ثطش٠مخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد ٠ششػ

 .ِجغطخ

 1.87 120 150 180 ن
 

0.86 
 

%62.3 
 

 متوسط
 

6 
 % %40.0 %33.3 %26.7 

 شؼٛسٞ ِٓ اٌشل١ّخ دإٌّشٛسا رض٠ذ

 .ِؼمذح ٚغ١ش عٍٙخ اٌّب١ٌخ اٌخذِبد ثؤْ

 2 135 180 135 ن
 

0.81 
 

%66.7 
 

 متوسط
 

3 
 % %30.0 %40.0 %30.0 

ً  أوضش اٌّب١ٌخ اٌّئعغبد ثؤْ أشؼش  لشثب

 ً  .ِؾزٛا٘ب ِزبثؼخ ثؼذ لاؽز١بعبرٟ ٚرفّٙب

 1.96 145 175 130 ن
 

0.8 
 

%65.3 
 

 متوسط
 

5 
 % %28.9 %38.9 %32.2 

 اٌشؼٛس ٌذٞ ٠ؼضص اٌشلّٟ اٌّؾزٜٛ

 اعزخذاَ فٟ اٌزفى١ش ػٕذ ثبلأِبْ

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد

 1.99 145 160 145 ن
 

0.81 
 

%66.3 
 

 متوسط
 

4 
 % %32.2 %35.6 %32.2 

 شؼٛساً  اٌشل١ّخ اٌؾّلاد ٌذٞ رٌٛذّ

 ً  اٌذفغ ٚعبئً اعزخذاَاصاء  ا٠غبث١ب

 .إٌمذ ِٓ ثذلاً  اٌؾذ٠ضخ

 135 165 150 ن
 2 مرتفع %68.0 0.82 2.04

% %33.3 %36.7 %30.0 

 المجموع
 

 - متوسط %65.7 0.82 1.97



 

 

52 

 إٌفَٟ ثبلأصو اٌّورجطخ اٌٛعلا١ٔخ اٌفبػ١ٍخ ِم١بً ٌؼجبهاد اٌّجؾٛص١ٓ رم١١ُ( 11) علٚي ٠ٛػؼ

 ٚرؼي٠ي اٌضمخ، ثٕبء ١شؽ ِٓ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ِغبي فٟ اٌولّٟ الإػلاَ ٌّٕظبد ٚالإكهاوٟ

 إٌزبئظ أظٙود ٚلل. اٌول١ّخ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ٔؾٛ الإ٠غبث١خ الارغب٘بد ٚرشى١ً ثبلأِبْ، اٌشؼٛه

ً  عبء اٌجؼل ٘نا فٟ اٌفبػ١ٍخ َِزٜٛ أْ  ٚٚىْ( 1.12) ثٍغ ػبَ ثّزٍٛؾ الاهرفبع، اٌٝ ١ّ٠ً ِزٍٛطب

 %(.65.22) ِئٛٞ

 ٠غؼٍُٙ اٌّجؾٛصْٛ ٠زبثؼٗ اٌنٞ اٌّؾزٜٛ) أْ اٌٝ ش١ور اٌؼجبهح اٌزٟ الأٚي اٌزور١ت فٟ ٚعبء

 ِئٛٞ ٚثٛىْ( 2.26) ثٍغ ِوعؼ ٍٚؾ أػٍٝ ؽمك ام(، اٌّب١ٌخ شئُٚٔٙ اكاهح ثؤ١ّ٘خ ٠شؼوْٚ

ً  أصواً  إٌز١غخ ٘نٖ ٚرؼىٌ%(. 62.22) ً –ِؼوف١ب ً  ٚعلا١ٔب  رؼي٠ي فٟ اٌولّٟ ٌلإػلاَ ٚاػؾب

 ٠ّضً ِب ٚ٘ٛ اٌّٛاهك، ٚاكاهح ٌزقط١ؾا ثؤ١ّ٘خ اٌٛػٟ ٚرو١ٍـ اٌّب١ٌخ، ثبٌَّئ١ٌٚخ الإؽَبً

 ً ً  أٍبٍب ً  ٔف١َب  .اٌّبٌٟ ٌٍشّٛي ِّٙب

ً  شؼٛهاً  اٌول١ّخ اٌؾّلاد ر١ٌٛل) ثـ اٌّزؼٍك د اٌؼجبهحعبء اٌضبٟٔ اٌزور١ت ٚفٟ  اٍزقلاَاىاء  ا٠غبث١ب

 مٌه ٠ٚش١و%(. 62.22) ِئٛٞ ٚٚىْ( 2.24) ِوعؼ ثٍٛؾ(، إٌمل ِٓ ثللاً  اٌؾل٠ضخ اٌلفغ ٍٚبئً

 اٌلفغ أكٚاد ٔؾٛ إٌف١َخ الارغب٘بد رشى١ً اػبكح فٟ اٌولّٟ ٌٍّؾزٜٛ َٔجٟ ػٔغب اٌٝ

 .اٌزم١ٍل٠خ إٌمل٠خ اٌزؼبِلاد ِٓ وفبءح ٚأوضو ػظو٠خ ثلائً ثٛطفٙب الإٌىزوٟٚٔ،

 ٔز١غخ اٌّب١ٌخ اٌّئٍَبد ِغ اٌزؼبًِاىاء  ثبٌضمخ اٌشؼٛه) عبءد ػجبهرب فمل اٌضبٌش اٌزور١ت أِب

 ٚغ١و ٍٍٙخ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ثؤْ اٌشؼٛه ى٠بكح)ٚ (،اٌول١ّخ ٌّٕظبدا ػجو إٌّشٛه اٌّؾزٜٛ

 ٘نٖ ٚرش١و%(. 66.22) اٌّئٛٞ ٚاٌٛىْ( 2.22) ِّٕٙب ٌىً اٌّوعؼ اٌٍٛؾ ثٍغ ام (،ِؼملح

 اٌٍَج١خ اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ٚرقف١ف أ١ٌٚخ صمخ ثٕبء فٟ رَُٙ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ اٌٝ إٌز١غخ

 .ِزٍٛؾ َِزٜٛ ػٕل ٠ياي لا الأصو ٘نا أْ الا ّظوف١خ،اٌ اٌقلِبد ثزؼم١ل اٌّورجطخ

 رَُٙ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ ٠زؼؼ اٌٛعلا١ٔخ، اٌفبػ١ٍخ ٌّم١بً اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ اٌٝ ٚثبٌٕظو

 رؼي٠ي فلاي ِٓ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ٌزمجً  ٚاٌّؼوفٟ إٌفَٟ إٌّبؿ ر١ٙئخ فٟ ٍٍِّٛخ ثظٛهح

 اٌّمبثً، فٟ. اٌول١ّخ اٌقلِبد ٔؾٛ ػبِخ ا٠غبث١خ ارغب٘بد ٚرى٠ٛٓ اٌّب١ٌخ الإكاهح ثؤ١ّ٘خ الإؽَبً

ً  أػؼف اٌزؤص١و ٘نا ٠ظً  اٌّقبٚف ٚاىاٌخ اٌؼ١ّمخ، اٌضمخ ٚثٕبء اٌفؼٍٟ، اٌٍَٛن رؾف١ي فٟ َٔج١ب

 .وبًِ ثشىً إٌف١َخ

ً  اػزّبكاً  إٌّؾ ٘نا ٠ؼىٌ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٔظو٠خ ِٕظٛه ِٚٓ  ام ِزٍٛطب؛ً أفؼب١ٌب

 َِزٜٛ اٌٝ ثؼل رظً ٌُ ٌىٕٙب ٚاٌشؼٛه، الإكهان َِزٜٛ ػٍٝ اٌزؤص١و فٟ اٌول١ّخ إٌّظبد رٕغؼ

 .الأِل ٚؽ٠ٍٛخ َِزموح ٍٍٚٛو١خ ٔف١َخ رؾٛلاد اؽلاس ػٍٝ اٌمبكه اٌؼبٌٟ الاػزّبك

ً  كٚهاً  رئكٞ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ :الاٍزٕزبط ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ،  إٌفَٟ اٌطو٠ك ر١ّٙل فٟ ِّٙب

ً  أوضو ِؾزٜٛ ٠زطٍت اٌلٚه ٘نا رؼظ١ُ أْ غ١و اٌّبٌٟ، ّٛيٌٍشٛعلأٟ ٚاٌ  ِٚورىياً  ٚرفبػ١ٍخ الٕبػب

 اٌزٛػ٠ٛخ اٌوٍبئً ٠ٚوثؾ ِجبشوح، ثظٛهح اٌغّٙٛه ِقبٚف ٠ؼبٌظ اٌٛالؼ١خ، اٌزغوثخ ػٍٝ

 اٌفؼ١ٍخ اٌٍَٛو١خ اٌضمخ اٌٝ إٌظوٞ الالزٕبع ِٓ الأزمبي فٟ ٠َُٙ ثّب ٚاػؾخ، ِئ١ٍَخ ثؼّبٔبد

 .اٌؼوالٟ اٌّغزّغ كافً اٌول١ّخ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد اٍزقلاَ فٟ
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 الإػلاَ ِٕصبد عّٙٛس ٌذٜ اٌغٍٛو١خ اٌفبػ١ٍخ م١بطِ ؼجبسادرم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌ( 12عذٚي )

 .اٌّبٌٟ اٌشّٛي ؽٛي اٌشلّٟ

 اٌؼجبساد

 الاعزغبثبد

ط 
س
لو
ا

ح
ج
مر
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ن 
وز

ال

ي
ئو
لم
ا

ى 
تو
س
لم
ا

 

بة
رت
لم
ا

 لا أٚفك ِؾب٠ذ ِٛافك 

 اٌٝ اٌشل١ّخ اٌّؼٍِٛبد دفؼزٕٟ

 اٌذفغ رطج١مبد رغشثخ

 .ِشح لأٚي الإٌىزشٟٚٔ

 1.93 160 160 130 ن
 

0.81 
 

%64.3 
 

 متوسط
 

6 
 

% %28.9 %35.6 %35.6 

 اٌّصشف١خ ٌٍخذِبد اعزخذاِٟ اصداد

 ِؾزٜٛ ِزبثؼخ ثؼذ الإٌىزش١ٔٚخ

 .اٌشل١ّخ إٌّصبد

 1.86 170 155 125 ن
 

0.79 
 

%62.0 
 

 متوسط
 

7 
 % %27.8 %34.4 %37.8 

 ؽغبة ٌفزؼ ١ِلاً  أوضش أصجؾذ

 ِٓ رؼٍّزٗ ِب ٔز١غخ ِصشفٟ

 .اٌشل١ّخ إٌّصبد

 1.94 160 155 135 ن
 

0.82 
 

%64.7 
 

 متوسط
 

5 
 % %30.0 %34.4 %35.6 

 رؾذ٠ضبد ِزبثؼخ ػٍٝ أؽشص

 ٌٙب اٌزش٠ٚظ ٠زُ اٌزٟ اٌّب١ٌخ اٌزطج١مبد

 .اٌشل١ّخ إٌّصبد ػجش

 2.08 140 135 175 ن
 

0.87 
 

%69.3 
 

 مرتفع
 

1 
 % %38.9 %30.0 %31.1 

 اعزخذاَ ػٍٝ أعشرٟ أفشاد أشغغ

 ػٍٝ ثٕبءً  الإٌىزش١ٔٚخ اٌّب١ٌخ اٌخذِبد

ً  شب٘ذرٗ ِب  .سل١ّب

 155 150 145 ن
1.98 
 

0.83 
 

%66.0 
 

 متوسط
 

3 
 % %32.2 %33.3 %34.4 

 ًّ  إٌمذٞ غاٌذف ػٍٝ اػزّبدٞ ل

 اٌذفغ فٛائذ ػٍٝ اغلاػٟ ثغجت
 .اٌشل١ّخ إٌّصبد فٟ الإٌىزشٟٚٔ

 155 140 155 ن
2 

 
0.86 
 

%66.7 
 

 متوسط
 

2 
 % %34.4 %31.1 %34.4 

 اٌمصص١خ اٌزغبسة رؾفضٟٔ

 اٌٝ إٌّصبد ػٍٝ إٌّشٛسح

 .اٌغذ٠ذح اٌّب١ٌخ اٌخذِبد رغشثخ

 1.98 150 130 170 ن
 

0.86 
 

%66.0 
 

 متوسط
 

3 
 % %37.8 %28.9 %33.3 

 ؽعٛس فٟ سغجخ أوضش صشد

 رزؼٍك رذس٠ج١خ دٚساد أٚ ٚسػ

 ِزبثؼخ ثؼذ اٌّبٌٟ ثبٌشّٛي

 .اٌشل١ّخ إٌّصبد

 150 135 165 ن

 4 متوسط %65.7 0.85 1.97
% %36.7 %30.0 %33.3 

 المجموع
 

 - متوسط %65.7 0.83 1.97

 ِٕظبد عّٙٛه ٌلٜ اٌٍَٛو١خ اٌفبػ١ٍخ ِم١بً بهادٌؼج اٌّجؾٛص١ٓ رم١١ُ( 12) علٚي ٠ٛػؼ

 ِٓ اٌزؾٛي رم١ٌ اٌزٟ اٌّئشواد ِٓ ِغّٛػخ فلاي ِٓ اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ؽٛي اٌولّٟ الإػلاَ

 إٌمل، ػٍٝ الاػزّبك رم١ًٍ اٌول١ّخ، اٌقلِبد رغوثخ ِضً ٚاٌّّبهٍخ، اٌفؼً اٌٝ ٚالارغبٖ اٌّؼوفخ

 اٌٍَٛو١خ اٌفبػ١ٍخ َِزٜٛ أْ إٌزبئظ أظٙود ٚلل. ١خرله٠ج أٔشطخ فٟ ٚاٌّشبهوخ ا٢فو٠ٓ، رشغ١غ

ً  عبء  %(.65.22) ِئٛٞ ٚٚىْ( 1.12) ثٍغ ػبَ ثّزٍٛؾ الاهرفبع، اٌٝ ١ّ٠ً ِزٍٛطب

 اٌزٟ اٌّب١ٌخ اٌزطج١مبد رؾل٠ضبد ِزبثؼخ ػٍٝ اٌؾوص)ثـ اٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ الأٚي اٌزور١ت فٟ ٚعبء

 ِئٛٞ ٚثٛىْ( 2.22) ثٍغ ِوعؼ ٍٚؾ أػٍٝ ؽمك ام(، اٌول١ّخ إٌّظبد ػجو ٌٙب اٌزو٠ٚظ ٠زُ

 أْ اٌٝ إٌز١غخ ٘نٖ ٚرش١و. اٌّورفؼخ اٌفئخ ػّٓ عبء اٌنٞ اٌٛؽ١ل اٌَّزٜٛ ٚ٘ٛ ،%(61.3)

 ِٓ أوضو اٌَّزّو، ٚالا٘زّبَ اٌّزبثؼخ ٍٍٛن فٟ ٠زّضً اٌولّٟ ٌلإػلاَ الأثوى اٌٍَٛوٟ اٌزؤص١و

ً  وٛٔٗ  .اٌول١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍقلِبد اٌىبًِ الاٍزقلاَ ػٍٝ ِجبشواً  اللاِب

 اٌلفغ فٛائل ػٍٝ الاؽلاع ٔز١غخ إٌملٞ اٌلفغ ػٍٝ الاػزّبك رم١ًٍ) د ػجبهحعبء اٌضبٟٔ اٌزور١ت ٚفٟ

ً  رؾٛلاً  إٌز١غخ ٘نٖ ٚرؼىٌ%(. 66.22) ِئٛٞ ٚٚىْ( 2.22) ِوعؼ ثٍٛؾ(، الإٌىزوٟٚٔ  ٍٍٛو١ب
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 ً  الاٍزغٕبء اٌٝ ثؼل اٌٛطٛي كْٚ اٌزم١ٍل٠خ، اٌلفغ أّٔبؽ فٟ إٌظو اػبكح فٟ ٠زّضً ِّٚٙبً، عيئ١ب

 .إٌمل ػٓ اٌىبًِ

 اٌّب١ٌخ اٌقلِبد اٍزقلاَ ػٍٝ الأٍوح أفواك رشغ١غ) عبءد ػجبهرب فمل اٌضبٌش اٌزور١ت أِب

 ام (،عل٠لح ِب١ٌخ فلِبد ٌزغوثخ إٌّشٛهح ٚاٌمظض اٌزغبهة ػٓ إٌبرظ اٌزؾف١ي)ٚ (،الإٌىزو١ٔٚخ

 اٌّؾزٜٛ أْ اٌٝ مٌه ٠ٚش١و%(. 66.22) اٌّئٛٞ ْٚاٌٛى( 1.12) ِّٕٙب ٌىً اٌّوعؼ اٌٍٛؾ ثٍغ

 اٌّؾ١ؾ ١ٌشًّ اٌٍَٛوٟ اٌزؤص١و كائوح ر١ٍٛغ ػٍٝ لبئّخ ٌىٕٙب ِؾلٚكح للهح ٠ّزٍه اٌولّٟ

 .اٌّجبشو غ١و الإلٕبع فلاي ِٓ اٌمو٠ت، الاعزّبػٟ

 غؼرٕ اٌولّٟ الإػلاَ ِٕظبد أْ ٠زؼؼ اٌٍَٛو١خ، اٌفبػ١ٍخ ٌّم١بً اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ اٌٝ ٚثبٌٕظو

 ِمبهٔخ ،(إٌمل ػٍٝ الاػزّبك رم١ًٍ الا٘زّبَ، اٌّزبثؼخ،) اٌز١ّٙل٠خ اٌٍَٛو١بد رؾف١ي فٟ أوجو ثلهعخ

 اٌّظوف١خ ٌٍقلِبد إٌّزظُ الاٍزقلاَ ِضً َِٚزلاَ ػ١ّك ٍٍٛوٟ رغ١١و اؽلاس ػٍٝ ثملهرٙب

 .اٌجٕى١خ اٌؾَبثبد فزؼ أٚ اٌول١ّخ

ً  اػزّبكاً  إٌّؾ ٘نا ٠ؼىٌ الإػلاَ، ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ٔظو٠خ ِٕظٛه ِٚٓ  ام ِزٍٛطب؛ً ٍٍٛو١ب

 اٌمواهاد ارقبم ٌىٓ الأٌٟٚ، ٚالإلٕبع ٌٍفُٙ ِظلهاً  ثٛطفٗ اٌولّٟ الإػلاَ اٌٝ اٌغّٙٛه ٠ٍغؤ

ً  ٠ياي لا اٌؾبٍّخ اٌٍَٛو١خ ٍخ، أفوٜ ثؼٛاًِ ِورجطب  ّ  الإعواءاد، ٌٍٙٛخ اٌّئ١ٍَخ، اٌضمخ ِضً ِى

 ِٕظبد أْ :الاٍزٕزبط ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ، .اٌّب١ٌخ اٌّئٍَبد ِٓ اٌّجبشو ٚاٌلػُ اٌشقظ١خ، اٌزغوثخ

ً  رئكٞ اٌولّٟ الإػلاَ ً  كٚها  رؼظ١ُ أْ غ١و اٌّبٌٟ، اٌشّٛي ٔؾٛ اٌّبٌٟ اٌٍَٛن ر١ٙئخ فٟ ِّٙب

 ٚهثؾ ٚرغو٠ج١خ، رطج١م١خ أوضو ِؾزٜٛ ٚرمل٠ُ اٌّظوف١خ، اٌّئٍَبد ِغ رىبِلاً  ٠زطٍت فبػ١ٍزٙب

 اٌزجٕٟ اٌٝ اٌز١ّٙلٞ اٌٍَٛن ِٓ الأزمبي فٟ ٠َُٙ ثّب ٍٛخ،ٍِّ فؼ١ٍخ ثقلِبد اٌول١ّخ اٌوٍبئً

  .اٌؼوالٟ اٌّغزّغ كافً اٌول١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍقلِبد اٌَّزلاَ اٌٍَٛوٟ

  نتائج البحث 

ػبِبً( ٟ٘ الأوضو اػزّبكاً ػٍٝ  42-21أظٙود إٌزبئظ أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ) ١ّٕ٘خ اٌشجبة: (1

 %(.65.1َجخ اعّب١ٌخ ثٍغذ )إٌّظبد اٌول١ّخ فٟ لؼب٠ب اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثٕ

%( ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح 52رج١ٓ أْ ٔظف ػ١ٕخ اٌجؾش ) اسرجبغ اٌزؼ١ٍُ ثبٌٛػٟ اٌّبٌٟ: (2

اٌجىبٌٛه٠ًٛ، ِّب ٠ؼىٌ ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌملهح ػٍٝ اٍز١ؼبة ِفب١ُ٘ 

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌولّٟ.

ٟ ثغلاك ٌمؼب٠ب اٌشّٛي اٌّبٌٟ عبء َِزٜٛ ِزبثؼخ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ف ِغزٜٛ اٌّزبثؼخ: (3

%(، ِّب ٠ش١و اٌٝ ا٘زّبَ ٔبشئ ٌُ ٠ظً ثؼل ٌّوؽٍخ اٌىضبفخ 63ثَّزٜٛ )ِزٍٛؾ( ثٛىْ ِئٛٞ )

 اٌؼب١ٌخ.

اؽزً ِٕظخ )ف١َجٛن( اٌّورجخ الأٌٚٝ وؤوضو اٌّظبكه اٌول١ّخ اٌزٟ ٠ؼزّل  صذاسح اٌف١غجٛن: (4

 %(، ١ٍ٠ٗ رطج١ك )ٚارَبة(.12.1ػ١ٍٙب اٌغّٙٛه ٌّزبثؼخ أفجبه اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثَٕجخ )

وشفذ إٌزبئظ أْ )اٌّؾبفع الإٌىزو١ٔٚخ( ٟ٘ اٌقلِخ اٌّب١ٌخ الأوضو  رفٛق اٌّؾبفع الإٌىزش١ٔٚخ: (5

 %(، ِزفٛلخ ػٍٝ فزؼ اٌؾَبثبد اٌّظوف١خ اٌزم١ٍل٠خ.14.1اٍزقلاِبً ثَٕجخ )

ٌج١بٔبد ٚاٌٛلب٠خ ؽمك اٌغبٔت اٌّؼوفٟ اٌّزؼٍك ثـ )ؽّب٠خ ا الأ٠ٌٛٚخ اٌّؼشف١خ )الأِٓ اٌّبٌٟ(: (6

 %(، ِّب ٠غؼٍٗ اٌّؾون الأٚي ٌلاػزّبك اٌولّٟ.61ِٓ الاؽز١بي( أػٍٝ اٍزغبثخ ثٛىْ ِئٛٞ )

ٔغؼ الإػلاَ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌشؼٛه ثـ )أ١ّ٘خ اكاهح اٌشئْٚ اٌّب١ٌخ(  اٌفبػ١ٍخ اٌٛعذا١ٔخ: (7

 %(.62.2ٌلٜ اٌغّٙٛه ثٛىْ ِئٛٞ ِورفغ ثٍغ )

ئظ اٌٍَٛو١خ أْ اٌغّٙٛه ١ّ٠ً اٌٝ )ِزبثؼخ رؾل٠ضبد اٌزطج١مبد( أظٙود إٌزب اٌغٍٛن الارجبػٟ: (2

 %( وقطٛح أٌٚٝ لجً الإللاَ اٌىبًِ ػٍٝ رم١ًٍ الاػزّبك ػٍٝ إٌمل.61.3ثٛىْ ِئٛٞ )
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 استنتاجات البحث 

٠َزٕزظ اٌجبؽش أْ اػزّبك عّٙٛه ثغلاك ػٍٝ الإػلاَ اٌولّٟ ٘ٛ "اػزّبك  الاػزّبد اٌٛظ١فٟ: (1

 بٌؾبعخ اٌٍؾظ١خ ٌز١ًَٙ اٌّؼبِلاد، ١ٌٌٚ اػزّبكاً رضم١ف١بً شبِلاً.ٔفؼٟ ٚظ١فٟ" ِؾىَٛ ث

ٕ٘بن رؾٛي فٟ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ اٌؼوال١خ ِٓ "اٌضمبفخ إٌمل٠خ" اٌٝ  رغ١ش ّٔػ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ: (2

 "صمبفخ اٌولّٕخ ا١ٌٍٛطخ" )اٌّؾبفع الإٌىزو١ٔٚخ(، ثفؼً ٌٍٙٛخ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌّٛعٗ.

غُ لٛح اٌزؤص١و اٌّؼوفٟ، لا ٠ياي ٕ٘بن ػؼف َٔجٟ فٟ اٌٛػٟ ثـ ه فغٛح اٌضمخ اٌّئعغ١خ: (3

)اٌجواِظ اٌؾى١ِٛخ لإكاهح اٌشىبٜٚ(، ِّب ٠َزٕزظ ِؼٗ ٚعٛك فغٛح ارظب١ٌخ ث١ٓ اٌّئٍَبد 

 اٌو١ٍّخ ٚاٌغّٙٛه.

( ٠Early Adoptersّضً اٌشجبة فٟ ثغلاك "اٌّزج١ٕٓ الأٚائً" ) اٌشجبة ومبدح ٌٍزغ١١ش: (4

 ٌمٕبح اٌزٟ ٠ٕزمً ػجو٘ب اٌٍَٛن اٌّبٌٟ اٌولّٟ ٌجم١خ فئبد اٌّغزّغ )الأٍوح(.ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ، ُٚ٘ ا

٠َزٕزظ أْ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ )اٌمظض ٚاٌزغبهة  فبػ١ٍخ اٌّؾزٜٛ اٌزجغ١طٟ: (5

 اٌٛالؼ١خ( أوضو للهح ػٍٝ اؽلاس رؤص١و ٍٍٛوٟ ِٓ اٌج١بٔبد اٌغبِلح.

شّٛي ِبٌٟ ٚاٍغ فٟ اٌؼواق كْٚ اٌزوو١ي  لا ٠ّىٓ رؾم١ك الأِٓ اٌّبٌٟ وششغ ٌٍشّٛي: (6

 اػلا١ِبً ػٍٝ "الأِبْ اٌولّٟ"، وٛٔٗ اٌٙبعٌ الأوجو اٌنٞ ٠ؾلك َِزٜٛ الاػزّبك.

رواعغ كٚه اٌّٛالغ اٌو١ٍّخ ٌٍّظبهف ِمبثً ِٕظبد  أؾغبس دٚس اٌّٛالغ اٌشع١ّخ: (2

 وٍّٟ".اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ش١و اٌٝ ػوٚهح اػبكح إٌظو فٟ "ٌغخ اٌقطبة اٌّبٌٟ اٌ

: اٌزؤص١و اٌٍَٛوٟ ٌلإػلاَ اٌولّٟ لا ٠ياي فٟ ِوؽٍخ "رى٠ٛٓ ا١ٌٕخ" ِؾذٚد٠خ اٌزؾٛي اٌغٍٛوٟ (2

 ٚ"اٌّزبثؼخ"، ٠ٚؾزبط ٌج١ئخ الزظبك٠خ كاػّخ ١ٌزؾٛي اٌٝ اٍزغٕبء وبًِ ػٓ إٌمل.

 توصيات البحث 

 ٔٛطٟ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ثزىض١ف ؽّلاد اٌزٛػ١خ رؼض٠ض اٌّؾزٜٛ اٌٛلبئٟ: (1

 ثبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ اٌّبٌٟ ػجو اٌف١َجٛن ٚاٌٛارَبة، ٌزجل٠ل ِقبٚف اٌغّٙٛه ٚرؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ.

ػوٚهح رؾ٠ًٛ ِٛالغ اٌّظبهف اٌو١ٍّخ ٚرطج١مبرٙب ِٓ  رفؼ١ً دٚس إٌّصبد اٌشع١ّخ: (2

 ِٕظبد عبِلح اٌٝ ِٕظبد رفبػ١ٍخ رملَ ِؾزٜٛ )ف١ل٠ٛ/لظض ٔغبػ( ٠غنة فئبد غ١و اٌشجبة.

ً اعزٙذاف ا (3 ػبِبً( ثٍغخ  52: رظ١ُّ ؽّلاد هل١ّخ ِٛعٙخ ٌٍفئخ اٌؼّو٠خ )فٛق ٌفئبد الأوجش عٕب

 ِجَطخ علاً ٌزم١ًٍ اٌفغٛح اٌول١ّخ ٚػّبْ شّٛي ِبٌٟ ٌىبفخ شوائؼ اٌّغزّغ.

اٌزوو١ي فٟ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌمبكَ ػٍٝ "آ١ٌبد اكاهح اٌشىبٜٚ"  اٌزٛػ١خ ثبٌؾمٛق اٌمب١ٔٛٔخ: (4

 "، ٌزؼي٠ي اٌغبٔت اٌّئٍَٟ فٟ ٚػٟ اٌغّٙٛه.ٚ"ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه اٌّبٌٟ

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ ٚاٌّئصو٠ٓ اٌول١١ّٓ  دػُ صبٔؼٟ اٌّؾزٜٛ اٌّبٌٟ: (5

اٌّٛصٛل١ٓ ٌزمل٠ُ ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ؽٛي "الاكفبه ٚالاٍزضّبه اٌولّٟ"، ٌلأزمبي ثبٌغّٙٛه ِٓ 

 َِزٜٛ "اٌلفغ" اٌٝ َِزٜٛ "الاٍزضّبه".
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