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 :مقدمة

مععالتطورعععتكلتطوجيتطععتة لتمعععتكتلتطميّتمععساللو اعّععكال اععسطاللتلتعععديلمععيلتطتاعععس  لتطو ّا اععع ل

إطعععلإلتلتديعععسالتطكاماععع للتطوععع ل اععع فال  تتل اساعععا لبععع لتطواعععتا لتطفععع ا ل   ععع لاععع كو سل

طّةم عععتكلتطماعععو   .لب ععع لاعععسل للعععيتلتطوفعععت لبععع لو ااعععكلتّعععلإلتطتاعععت لتطععع اا لتتط عععتك ل

تطيداععع ل عععايلتطماعععو ّ لتتطيدمععع لتطوةسكاععع للإيل عععسالتنبعععكت لاوّ عّععتيلتلتديعععسالتاو عععستّتيل

ووماعععلإلتلتديعععسالتطكاماععع ل سمجسياععع لتاعععو  ت للمي عععسلمعععيلاعععد للعععتتو   لتتاعععس  لتطوتتاععع .

لتّعععلإلميراعععسال اا ععع لممععع لتطمتاعععاللتطيمعععك للتتطاعععّت لتطئعععكت  للإ عععسب لإطعععلإلتطةم عععتكل يعععس م

إمجسياععع لااععععس لتن ت لتويعععع ا لتطفمععععدالطفمامععععس.لجمععععسل ي ععععسلميا  عععع لتطوجععععسطا لتمكيعععع للمععععسل

مععيلليععسلوي ععال لماعع للاةيّ ععسلميساعع  لطّئععكجسالتطج اععكتلتتطمئععسكاالتطاعع اكتلتّععلإلفعع لاععتت 

توفّاعععع ل كتاعععع لبستّاعععع لتلتديععععسالتطكاماعععع لبعععع لواععععتا لتطيدمعععع لتطوةسكاعععع للط  عععع لو ماكلععععسل

لتتتم ليةسف س.

 المبحث الاول: منهجية البحث:
 اولا: ِشىٍخ اٌجذث ورغبؤلاره:

وتتةععشلئععكجسالتط رععسصلتطاععس لوفعع اسالمولإتاعع تلبعع لمعع ل ا عع لواععتا ا لكاماعع لمو اععكتلتاععكاي ل

تطورتكللإيِْل اع فالتلتديعسالتطكاماع ل  تتل اساعا لبع لويلإاعلإلويسباعا لتطيدمع لتطوةسكاع لت يعس ل

لم ىلبستّاشلليهلتلتديسالب لوف ا ل ل ت لتدا لبيسّ ط لمالتطةم تكلتطماو   .لتماليط للبسيَّ

تطيدمعع لتطوةسكاعع لالاععلإت لمفعع لواععسي للاساعع لبعع لمعع لويععتصلتطمياععسالتطكاماعع لتتاععود ل

لاّتجاسالتطماو ّجاي.

 ونظرا لما تمدم ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث بتساؤل رئٌس ٌتمثل فً:

 لاناااا الرلمٌااة فااً تسااوٌك الجلامااة الترارٌااة فااً شااركاا الم ااا  )مااا ممااامٌن فا لٌاا  اإ

 الخاص؟( 

مععسلمت ععتتسالتلتديععسالتطكاماعع لتطوعع لكجععلإالتّا ععسلئععكجو ل(مكاععا  لتلاتيعع ت  لتّععلإل -1

 ا فو مسلب لتط ا ل ت ؟

مععسلتئععجس لتلتديععسالتطكاماعع لتطوعع لتو يو ععسلئععكجو ل(مكاععا  لتلاتيعع ت  لطويلإاععلإلتطيدمعع ل -2

 تطوةسكا ؟

كتواةاسالتلتديسالتطكاما لتطو لتو يو سلئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لطويلإالإلتطيدم لمسلتاو -3

 تطوةسكا ؟

 ثبُٔبً: أهُّخ اٌجذث:

ووتا ل لما لتط ف لتطيّمع لتّعلإل لماع لتطمعسلكتلمت عتصلتط فع للتااعوم لالأهمٌة الجملٌة: -1

يسالتطكاما لب لواتا لليتلتط ف ل لماوشلميلتطمت تصلتطي لاويستطشلتلتلمت تصلبستّاشلتلتد

تطيدم لتطوةسكا لب لئكجسالتط رسصلتطاس لتعيلركاع لوفّاع لميئعتكتالاع فسالتط عا ل عت ل

تلتي ت لتطيسطماوسي.لتميلتطيسفا لتطيمّا لطلإتديعسالتطكاماع ل تكلم ع لتج اعكل طئكجو لمكاا  

 ب لواتا لتطيدم لتطوةسكا لطئكجسالتطااسكتا.

تط فع لتطيّماع لبسي ععسلووممع لبع لتطماعسلم لبعع لو ع ا لكياع لتّماعع لل مّعسل لماعع الأهمٌاة الجلمٌاة: -2

ملامجيل يلااعو ا لميعشلتط عسفمتيلتتط تكاعتيلط  ع ل ملتور ا اس ة ا تللجمسلوتتبكلتط كتا لإرسكتمليمكاس

تطيداعع ل ععايلتلتديععسالتطكاماعع لت يععس لاععتكتلتطيدمعع لتطوةسكاعع للتو عع ا لميئععكتالااععس لامجععيل
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اف عع .لتجععيط لاجواععللتط فعع ل لماوععشلمععيل لماعع لئععكجو لمكاععا  للتاتومععس لتّا ععسلبعع ل فععت 

تلاتي ت لتطيسطماوسيللتدتتلتّلإليط للواّرلتط كتا لتط ت لتّلإلتااودبسالب لتااوكتواةاسال

تطكاما ل ايلئكجوايلويمديلب لي  لتط رسصللممسلايلإلإلتط   لتنجعس ام لطويعتصل اعسطاللتطواعتا ل

 تطكام لب لتط رسصلتطاس .

وجميلتنلما لتطميااسوا لط يهلتط كتا لب لو  ا لكيا لور ا ا لواست لالأهمٌة المؤسساتٌة: -3 

ئكجسالتط رسصلتطاس للتالاامسلب لتناتتقلتطيك ا للتّلإلوتما لتلتديسالتطكاما ل ئج ل

 جمكلبيسطا لب ل يس لتواتا لتدمسو سلتطوةسكا .لجمسلامجيل يلواُ  لتطيوس جلب لوفاايلج س تل

اوممسكلب لتطفمدالتطكاما للت كلو  ا لوتااسالتمّا لم يا لتّلإلوةسكللتتايا ليسةف .لتا

ب دملتيليط للواست لليهلتط كتا لمايتط لتطواتا لتاسيي لتط كتكلب لتطئكجسالتّلإلب  ل

و ماكلتلتديسالتطكاما لتّلإلاّت لتطماو ّجايللممسلا ت لورتاكلتاوكتواةاسالواتا ا ل جمكل

ل ماكتم.و ستدملتو

 ثالثاً: اهداف البحث:

 وفً موء تحدٌدنا مشكلة البحث وأهمٌت  ٌمكن تحدٌد أبرز الأهداف  لى وفك ما ٌأتً:

.تطويك لتّلإلم متيلتلتديسالتطكاما لتطو لكجلإالتّا سلئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لٔ

لتّلإلا فو مسلب لتط ا ل ت لب لواتا لتطيدم لتطوةسكا .

سالتطكاما لتطو لتم و عسلئعكجو ل(مكاعا  لتلاتيع ت  لطويلإاعلإلتطيدمع ل.ميكب ل ئجس لتلتديٕ

لتطوةسكا .

.تطتاععت لتّععلإلتاععوكتواةاسالتلتديععسالتطكاماعع لتطوعع ل و يو ععسلئععكجو ل(مكاععا  لتلاتيعع ت  لٖ

لطويلإالإلتطيدم لتطوةسكا .

.تطويعععك لتّعععلإل اعععسطاللتلتديعععسالتطكاماععع لتطماعععوا م لبععع لاععع فو لتط عععا ل عععت لطئعععكجو لٗ

ل  لتلاتي ت  .(مكاا

.تطجئعع لتّععلإلتااععومساالتاايستاعع لتطماععوا م لبعع لتلتديععسالتطكاماعع لطئععكجو ل(مكاععا  ل٘

لتلاتي ت  لتّلإلا فو سلب لتط ا ل ت .

 ساثعبً: ٔىع اٌجذث وِٕهجخ:

ايعع للععيتلتط فعع لمععيلتط فععت لتطتاعع ا لتطوعع لواععوا م سلتط كتاععسالتلتدماعع لطتاعع لتوفّاعع ل

اّج سلتط سف لطلإةس  لتيلتاا ّ لتطو لوماكلسلتطمئجّ ل تلتطمعسلكتلتطمتتلكلتتطمت تتسالتطو لا

تلتدما لب لمت تصلتط ف .ل مّسلتطمي جلتطماوا  لب لتط ف للتلتطمي جلتطماف لتطوفّاّ لتطي ل

اكم لإطِلإلةمالتط اسيسالميلتنبكت ل ميس لم تللإميا لمف  تلتب لااسقللإمسي لميايللم لويم لوّع ل

 سلطّتات لإطِلإلإةس سالفسام لتيلتطواسياال تلتطوف  لميلبكتضلمياي .تط اسيسالتميسطةو 

 خبِغبً: ِجزّع اٌجذث:

ا اعع ل مةومععالتط فعع لةماععالم ععك تالتطمععسلكتلتطمععكت ل كتاععو سلل مّععسلتايعع لتط فعع لبوييعع لوّعع ل

تطمةمتتع لتطماوععسكتلمععيلمةومعالتط فعع للتتطوعع لاعو لتاواسكلععسلتوف اعع لسلتّعلإلتبعع ل اعع لتّماعع ل

لا لوويساللمالمت تصلتط ف لتل بش.ت اسطاللاس

ل

ل

ل

ل
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 عبدعبً: دذود اٌجذث:

 اتخذ البحث حدوداً، تمثلا  لى وفك الآتً:

لطئكجو ل(مكاا  لل.الحدود المكانٌة:1 لتطمتم   لتطكاما  ل سطا ف  لتط ف لتطمجسيا  وومم لف ت 

لتطمتتا لمي لغاكه ل تي لمي لتيئكتم م لتاوا تمس لتنجمك لجتيش لل ل ت  لتط ا  لتّلإ التلاتي ت  

لتتطور ا سالتطو لواوا م سلليهلتطئكجسال

  لتليهلتطم تلٕٕ٘ٓ/ٗ/ٔ لإطِلإلٕٕ٘ٓ/ٔ/ٔتمو التطف ت لتطلإمسيا لطّياي ل(ل.الحدود الزمانٌة:2

لوةسكتل لطئكجسا لتطكاما  لتلتديسا ل م سماي لتطاسا  لتطياي  ل ةما لبا س لتط سفم  لاسما تطو 

لتطااسكتالتاي لتط ف .

ف ت لتطمت تتا لط يهلتط كتا لتّلإلبستّاشلتلتديسالتطكاما لو واكلتطل.الحدود المومو ٌة:3

لتطوةسكا لب لئكجسالتط رسصلتطاس  طئكجسالتطااسكتالت كلمتاالتط ا لل-ب لواتا لتطيدم 

  ت .

 عبثعبً: اجشاءاد اٌجذث:

 الصدق الظاهري:  -أ

اوف ع للعيتلتطاع قلائاكلإطِلإلم ىلا كتل  تتلةمالتط اسيسالتّلإلااس لمسلو   لإطِلإلااساعشلبيّاعس.ل

تيع مسلوورعس  لتطميّتمعسالتطوع لوةمعال تتاعر لتن تتلمعالتطف عس  لتطمت عتتا .لتا ع  لتطاع قل

تطمسلك لإطِلإلو جاع ل اع لتبيسطاع ل  تتلتط فع ل تلتطم اعس لتطماعوا  لبع لتط كتاع للاعتت لبع لةمعال

مت عتتا لبع لتط تط اسيسال تلااس لتطمو اكتال  ا لتج س ت.لافُ  لا قلتطوفّاع لمعيلاعد ل كةع 

تاواعسكلتط  عسالتتفع تالتطوفّاع ل ييساع للب عدلتعيلويمعا ل وفّا لتطم عمتيللتاوف ع ليطع لت عك

تك عالتااعومسكتلتّعلإلمةمتتع لمعيلتطا عكت ل. تتاواسكلتاي لومم لمةومالتط فع ل ئعج ل ااع 

 يعضلتطويع ادالتّعلإلويكاعع لل ٔ(تطمواااعايلبع لتلتعد لتتطيداعسالتطيسمع لتاع لاع  لتطا عكت 

 ل يضلتط  سا.لتاسمالتط سفم ل و ي لليهلتلآكت لتفاسلليا  لتو عسقلتطا عكت لتّعلإلب عسالتااسغ

 %.6ٙ,6ٓتطوفّا ل ساوا ت لتطيا  لتطم تا للإيِْل ّ اليا  لتاو سقل

 وتسىيق العلامة التجارية: المبحث الثاني: الإعلانات الرقمية
تطواعتا ا لبع لتطميئعاالتطف امع للب عتلاي لتلتديل ف لتنيئر لأولا: تجرٌف اإ لاناا الرلمٌة: 

ملموي  تلطلأركت لتطمئوكج لب لتطيمّا لتطواتا ا لطّاّالتتطا مساللتوكتاة عسلتإايعسصل اا  ل ل تبس

 (2)تطماو ّ ل  سل"

تتّلإل ت لويسكا لتلتديلامجيلتيلايك ل"للتلج لئج لمام ل تلكاسط لمفككتلاتوا ل تل

 ا  لم سئكتل تلغاعكلم سئعكتلإطِعلإلوعكتاجل اعالتطاعّاللاميا ل اكا لو  ل م س  ل تلمةسيسلو   

ل. ٖ(تتطا مسالتيلركا لتاواس لتلطجوكتي "ل

ل

ل

                                                           

 م:أسماء الخبراء المحكمٌن ه (1)
 الرامجة الجرالٌة(. -أ.د  رسان ٌوسف  رسان )كلٌة الا لام  - أ
 الرامجة الجرالٌة(. -أ.د هٌثم  كاب   ٌة )كلٌة الا لام  - ب
 رامجة بغداد(. -أ.د سالم راسم محمد )كلٌة الا لام - ا
 .9م(، ص 2002محمد ابو سمرة، ادارة الا لان التراري، ) مان: دار اسامة للنشر والتوزٌع،  (2)
مة  ساسً، دور الا لاناا الالكترونٌة فً تحفٌز السلون الشرائً للمرأة الرزائرٌة، ا روحة كرٌ (3)

 .52م ،2020دكتوراه، الرزائر: كلٌة الجلوم الانسانٌة، لسم  لوم الا لام والاتصال، 
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لثبُٔبً: اهُّخ الإعلأبد اٌشلُّخ:

اي لتلتديل ف ل ل لت ب  لتنيئر لتطوكتاةاع لتتطواعتا ا لطّاعّالتتطاع مسالتطف امع للإيِْلاف ع ل

تطمئوكج لب لتمّا لتاواس لتلتدي لتتطواتا  للتلتديلتطجماكلميلتنل ت لطلأركت لتطماوّ  

طّاّالتتطا مساللطيط لية لتيلتلتديلتطكام لميلتن تتالتطك اا لطّميّيايلتتل تكتالتطا ماع ل

تتليوسةا لتيلركا لمسلو  م لميلاّالتا مسالتإايسصلتطماو ّجايل  لما لتاعويمسط سل تلئعكت  سل

يل تكتلبع لوجعتايلتداع لإاةس اع ل ت مع ل عايلتل تكتل ا  ل تكا لتميومم لتماعومكتللب عدلتع

ج لليهلتنمتكلةيّالطلإتديل لماوشلتطاسا لت تكهلتطكت ع لل(1) تتطيمد ل تلتطماو ّجايلتط ت ماي

 لام لا  لوا اده وأصاول  الجلمٌاة التاً  ب لتطيئسرلتااواس  للتةيّالميشلبع لتطتاعالتطفس عك

تطيّععت ل تتااواععس لتغاععكل لمععيوالارتمااا  واإدارة تسااتند  لااى المجرفااة الجلمٌااة لجلاام الاانفس 

ملبععع لتطفاعععستلتااواعععس ا لتطف امععع لبيةععع ل يلتطاعععف ل تناُعععكىللبسلتديعععسالوّيعععلل تكتلك ااعععس

تتطكت اتلتتطوّ لإاتيلت تكلتطاايمسلتئكجسالتليوسجلتطاعايمس  لتتطوّ لإاعتي لويومع لبع ل تتطمةدا

تطف ام لتجمكتلتطاعّالتويتت عسلتويعسب ل جمعكلمعيللجماكلميل اتط سلتّلإلتلتديسالتر اي لتطفاست

ئكج لتّلإلإيوسجلاّي لمياي ل تر لطلإتديل لما لج كىلالاامسلب لمع لتطفاعستلتطويسباعا لتطوع ل

ل(2) ويائ سلتطمةوميسا

 ثبٌثبً: خظبئض الإعلأبد اٌشلُّخ:

نابجة فً أساس  رغم أن اإ لاناا الرلمٌة تجد حدٌث النشأة، إلا أنَّ ُ تتمٌز بخصوصٌة كبٌرة

 (3) من الخصائص تتصف بها  لى غرار الوسائل اإ لانٌة الأخُرى، تتمثل فً الآتً

لتطةتتيللتطك اا لطلإتديلتطكام للتلا كوشلتّلإلومجايلو ست لتطماو ّ لل.التفا لٌ :1 ل ف  إيَّ

لو لب ليط لتطك لتّلإلتاو اسكتالتطلإتتكل ئ يلتطميوج.لتتدتتلتّلإليط ل ل مس يم لمالتلتديل

تطي ا لميلتطئكجسالتطو لط ا سلمتاالإطجوكتيا لتّلإلورتاكلتاو سيسالطةمالكيىلفت لتاوةس سال

لتطماو ّجايلطّاّالتتطا مسالتطمكتة .

%لتيطع لٕ٘و  لوجّ  لتلتديلتطكام لتيلتطتاس  لتطو ّا ا ل مسلالا  لمعيلل.انخفاض التكلفة:ٕ

جلتطميّتمععساللتتةععت لمتتاععالت اعع تلامجععيلطوععتباكلتط ياعع لتناساععا لطدواععسااللتورععتاكل ععكتم

تكضلتلتديسال  سل  ايسكللإلا تللجمسل يلوتباكلي  سالتطيمسط لتتطر ست لتتط كاع لتغاكلعسلمعيل

لي  سالتطتاس  لتطو ّا ا لواست لتّلإلتيا سضلتطوجّ  لتلتديا لتاسا لب لئكجسالتطوجيتطتةاس.

اكت لج اكتلا كتلتطئكجسالتطميّي لتّلإل:لب  لورتكال .متابجة اهتماماا الرمهور المستهدف3

تطتات لإطِلإلارستسالتطاتقلتطماو   لة كتباسلت امتةكتباسلتتومس تلتّلإلتط اسيسالتط اا  للجمسل

اامحلتلتديلتطكام ل وو الم ىليتتا لتلومس لتطماو ّ ل سطمسكج لإيِْلااوراالاسييتتلتطااسكتال

لتنجمك لتطماوا ماي ل ميّتم تطويك لتّلإ ل تتلومسمس لتتلجااتتك لتنمسي تطمواّ للالسر ة سا

لااورايتي لجمس لتطمكتالتطو لاو ل  مت ا لميايل لتطموّ  لطلإتديلميلاد لت   ااس لتاوةس  

(4) تلتدي تط  رلبا سلتّلإ
 

                                                           

 .105م(، ص2006رفجا الصباغ المبع، الجلالاا الجامة والا لان، )الماهرة: دار الفكر الجربً،  (1)
م(، 2002لاوي للنشر والتوزٌع، دمحمد رودا ناصر، الد اٌة والا لان والجلالاا الجامة، ) مان: دار مر (2)

 .105ص 
،)اٌمبهشح: اٌذاس اٌّظشَخ اٌٍجٕبُٔخ، 4ًِٕ ععُذ اٌذذَذٌ، عٍىي اِبَ، الاعلاْ أعغه، وعبئٍخ، فٕىٔه،ط (3)

 .1٦1َ(، ص221٦
ٍ عًٍ رىجُه عٍىن اٌّغزهٍه، سعبٌخ ِبجغزُش، وٍُخ اٌعٍىَ غذَشٌ ثثُٕخ ، دوس الاعلاْ الاٌىزشؤ (4)

 .٦َ، ص2215الالزظبدَخ، جبِعخ اٌعشثٍ ثٓ ِهُذٌ، 
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:لتل لتط  كتلتّعلإلتطتاعت لإطِعلإلتطةم عتكل اعكت لتمكتيع لبس  ع للبعستديلتايوكيعال.السر ة4

اععس لتناعع تصلتلععتلمععسلاوععاحلطّئععكجسالاعع كتلبس  عع لتّععلإلموس يعع لاععست لترععت لتلٕٗموععتتبكلطمعع تل

فمدو ععسلتلتدياعع لاتمععسل اععت لتوفعع ام سلتويعع اّ سل ساععومكتكلل عع لتتط س  ععسلتب ععسلط كةعع لو ستعع ل

تطةم تكلمي سللتليتللتلف لتااودبسالتطةتلكا ل ايلإتديلتايوكيالتإتديلتطتاس  لتطو ّا ا ل

لئع ج لتاي وكيعالط عسلإمجسياعسال عام لتوموعسلإل عسطورتكلتطاعكاالتتاواعس ل  عسلتناُكىللطعيتلبعسيَّ

واُعع  ل ئععج لتواععسط لي لمكتيعع لتسطاعع لو ستّاععشلواوععكقللwebمارععرل اععتكتلاععّام للتمتتاععال

للطعيط لايُع لتطع تكتيل(1) تطف ت ل اكت للجمسلوتتبكلموس ي للمسكتلتلومسمسالتطةم تكلب ل  لمجعسي

لتط كتكتلو و  ل يلتتطو اكلا  لممالإتلميلا سالإتديلت ايوكيالتطيسةحلتتط يس للتتّاشلبسيَّ

وجتيلط ىلتطميّيل جمكلميلياا لإتديلمي ط للب  كتلإتديلتايوكيالتّلإلةيللتايو عسهلتتطي عكل

تّاشلميلا  لتطماوا  لغسط سلمسلوودالإل اكت ل سطيا  لن لماوا  للتا لا ركلتطميّيلإطِلإلو اكل

(2) ّلإلتط   لتطي لاايلإلإطِلإلوف ا شتلتديل ئج ل تك لتتومس تلت
 

 رابجاً: ممٌزاا اإ لاناا الرلمٌة:

من المؤكد ان اإ لاناا الرلمٌة كوسٌلة اتصال لا ٌمكن ان تكون تملٌدٌة و لٌ  فأنَّ ُ لٌسا 

 وسٌلة شجبٌة كما هو الحال بالنسبة لوسائل اإ لان التملٌدٌة، لذا ٌمكن اٌرازها بما ٌلً:

تطكام لت كلتايوكيالإمجسيا لتطتات لإطِلإلةم تكلتسطم لل يضلتطيمكلتيلل.اموسلإلتلتدي1

ل  لئا لب ل  لمجسيلب لتطيسط لامجيشلتطفات لتّلإلميّتمسالتيلتطميوجل تل فتتةلإلتطّ  لبسيَّ

ل.(3) تطا م لتطو لاكا لتط ف لتي س

لتٕ لااس  لركا  لتي ل ت لتلتدي لتّلإ لتطي ك لركا  لتي لتيط  ل ا تط  لوو  لااس    ل.ا تط 

لامجيلتطم سكي ل اي سلت ايلماوّ لتلتديسالتتاواسكل تطلإاسكتالإطِلإلتطمتاالب لج لإتديلتميلم َّ

ل. ٗ(للتاب  ل تلتااوةس  لتيلركا لواكا لتطماوا  

.وومالإلتلتديسالتطكاما ل اساا لرّللتاييلإيِْلاجتيلتطماوا  ل تلطماو   لتطكاسط لتلتديا لٖ

 لتلتديا ل تلكب  سللبيس تلمسلاويكضلماوا م لتايوكيالتي لوفما لتااواسكل  كت تلتطكاسط

مّ لميايلإطِلإلكاس  لورّللتطي كلتّلإليي لإيَِتلتكت لكيا لتاّ لإتديا لاد لم تلتطوفما ل تل

لفيب س.

ل تل4 لتطاّي  لتكض لتمّا  لوةي  لتليه لتطمجوتل لتتطي  لتطاتكت لتياك لتاوا ت  .إمجسيا 

. و ايلرس يسلمماكتملتةيت سلطّماو ّ لتطميوةسالتتطوكتاجلإطا س
 

. .كا لتوّ  لك ت لتنبيس لتتطم وكفسالتطمكاّ لت كلتط كا لتاطجوكتي ل تل  لتااّ ل اُكى5
 

لا  لتطيةسحلتتطومالإلطّي ا لمعيلج عك لتطئعكجسالتطوةسكاع لتطيسطماع للخامسا: تجرٌف التسوٌك: إيَّ

اعع لتطواععتا ا لتطف امعع للتتطوعع لو ععي لتطة عع لإيمععسلوكةععال سط كةعع لتنتطععلإللو ست ععسلطّم ععسلا لتتن

طّويك لتّلإلفسةسالتكغ سالتطماو ّجايلميلتطاّالتتطا مسالتتنبجعسكللمعالإمجسياع لج اعكتلبع ل

                                                           

َ(، 2222فبسثٍ، فٓ الاعلاْ، رشجّخ عجذ اٌذىُ ادّذ اٌخضاٍِ، )اٌمبهشح: داس اٌفجش ٌٍٕشش واٌزىصَع،  (1)

 .14ص
ٔذ، )عّبْ: داس إٌّبهج ٌٍٕشش واٌزىصَع، ثشُش عجبط اٌعلاق، الاعزشارُجُخ اٌزغىَمُخ فٍ الأزش (2)

 .12٦َ(، ص2223
َ(، 2212عُغً ِذّىد اٌذغٓ، اٌزشوَج اٌزجبسٌ ٌٍغٍع واٌخذِبد، )عّبْ: داس صهشاْ ٌٍٕشش واٌزىصَع،  (3)

 .124ص 
ثشُش اٌعلاق، اعبعُبد ورطجُمبد اٌزشوَج الاٌىزشؤٍ واٌزمٍُذٌ، )عّبْ: داس اٌُبصوسٌ ٌٍٕشش واٌزىصَع،  (4)

 .452َ(، ص2212
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وف ا لتناتتقلتطمكو   لطّيئسرللتا كتلتّلإلف لإلتطيسمّايلطع ا سلطو ع ا لميوةعسال(تاعّالتاع مسال

ل.(1) ماو ّجايت بجسك لتسطا لتطةت تلوويساللمالفسةسالتكغ سالتط

تمّا ليمماع لويرعت لتّعلإلوارعارلتوي اعيلتمكتا ع ل يئعر لم كتاع لبع لمةعسااللالتسوٌك هو:

وجتايللتواياكللتوكتاجللتوتلإاعاللتنبجعسكلتتطاعّالتتطاع مسالمعيلاعد لتمّاعسالتطو عس  للمعيل

ل.(2) ئ ي سلا م ل ل ت لتطميمم لتتط ك 

طع لايع لتطفع ا لتعيللاتنا المجاصرة إلِى أنَّ ُ:وٌمكن تجرٌف التسوٌك ان لالاً من شمولٌت  فً حٌ

 ل  لمسلتكت لتطواعتا لتلعتلت عسكتلMeta Marketingتطواتا ل مييسهلتطو ّا  لتتيمسلتيلتطـل(

تيلم اسال  ي لت تاالطّواتا لائم لبا عس:لميممعسالل ئعاس للمتتاعاللا عساسلت بجعسكللب عدمل

ل. ٖ(تيلتطميوتةسالتطمس ا لتتطا مسال

 اٌزغىَك اٌشلٍّ: عبدعبً: أىاع

تجد أنوا  التسوٌك الرلمً رزءاً أساسٌا من استراتٌرٌاا الأ مال الحدٌثة لذلن سوف نتجرف 

  لى أهم أنوا ها وهً:

لوو اللالتسوٌك الداخلً:-ٔ ل ي لتطميمم  لاةللتّلإ ل يَّشُ لإيِْ لتطميمم  ل تا  ل سطيسمّاي لمكو ر تلت

لطدو لط ا س لتطيسطماي لتوف الإ لطو كال لبيسط  لطّيم لااساسا لتطيسمّاي لت ت  ل سطيمد ل لتطةا  اس 

ًرغبات انعًلاء. فكم فرد فً انًنظًة ٌجب أٌ ٌكٌٌ يٌجو فً  ج كا لاايلإللك س لفسةسا

عًهو بانعًلاء، ًحٍث أنَّوُ نٍس كاف ًجٌد قسى فً انًنظًة خاص بانقٍاو بالأعًال انتقهٍدٌة 

اه آخرنٌظٍفة انتسٌٌق ًبقٍة الأفراد أً الأقساو كلاً فً اتج
(4)

. 

لتطملإاجلتطواتا  ل-2 لتوي اي لجواما  لتلتلمكو رل تمس  لتطواتا لتطو ّا ا  تطواتا لتطاسكة :

ل.(5) (تطميوجللتطايكللتطوتلإااللتطوكتاج 

ل ئج للالتسوٌك التفا لً:-ٖ لويوم  لطّيمد  لتطم  م  لتطا مسالتتطاّا لةت ت ل  جكت لمكو ر تلت

لتط  ل اي لتتطيدا  لتطةت ت لتمجم لتّلإ لتطماتاايل اسا  لم سكتا لب  لوجمي ل   لتتطمئوك ل س ا

ل.(6) تجا ا لإايسصلتطيما ل سطميوجلتطميكتض

لطّلإ س يلويُ لتااّ ل ايا لئس ي لمييللالتسوٌك  بر الكاتالوج:-ٗ تطجوسطتةسالتطو لوتةشلم سئكت

لوتة لئكجسالموااا لب لمةس لتط االميلاد لتطجوسطتةسا.لتطجيل ا لل ايتتالرتاّ للإيِْ

تطوجيتطتة لتطي لتة كلتطئكجسالطّوتةشل سوةسهلتطئااا لتتطواتا لميلرك لطرك لآاكللتطو   

ا ليوةالتي سل يضلتطو اكتالج  ا لتيلتطجوسطتةاساللت ئج لاس لتكضلتطميوةسال تاسر ل

تليوكيالتا ل ا فالتااّ لتطجوسطتةسال جمكلورتكتملتةسي ا لميلاد لتطمتتاالتطئ جا لتطماوي تل

لتط ل اس  لليهلإطِلإ لا   لمي لتطمر   لتطواتا   لتطملإاج لتيساك لإطِلإ لإ سبو س لو  لتطو  جوسطتةسا

                                                           

َ(، 2211إَبط سافذ ِبِىْ شىِبْ، اعزشارُجُبد اٌزغىَك وفٓ الاعلاْ، )اٌعُٓ: داس اٌىزبة اٌجبِعٍ،  (1)

 .62ص

دُّذ عجذ إٌجٍ اٌطبئٍ، ٔضبي اعّبعًُ اثى اٌخُش، اعبعُبد اٌخُش، )عّبْ: داس اِجذ ٌٍٕشش واٌزىصَع،  (2)

 .22َ(، ص2221
، )عّبْ: داس وائً ٌٍٕشش واٌزىصَع، 2ط اٌزغىَك، داعزشارُجُبدّذ محمد فهٍّ، ٔضاس عجذ اٌّجُذ اٌجشاوٌ، ا (3)

 .23َ(، ص2222
 لً الزغبً، احمد صالح النصر، التسوٌك الالكترونً فً المرن الحادي والجشرون، ) مان: دار  (4)

 .40م(، ص2020الٌازوي للنشر والتوزٌع، 
 .12م(، ص2014ار امرد للنشر والتوزٌع، مبرون الجدٌلً، التسوٌك الالكترونً، ) مان: د (5)
سمٌر  زٌز الجبادي، نظام موسى سوٌدان، تسوٌك الا مال، )الاردن: دار الحامد للنشر والتوزٌع،  (6)

 .55م(، ص2011
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لتطئ جا ل لتطمتتاا لم ايسا ل ي لإطِلإ لتطمةس  لليت لب  لتطموااا  لتلفاس تا لتوئُاك تطئكجسا.

ل. ٔ(ل%لميلةماالتطم ايسالتطاسا ل سطجوسطتةسأٖطّجوسطتةسالف  الفتتط ل

 عبثعبً: ِفهىَ ورعشَف اٌعلاِخ اٌزجبسَخ:

ل تل لئيسكتم ل ت لت سكت ل ت م لتامس لوجتي لمس لتتس ت لميوجل لن  لممالإت لتدم  لل  لتطوةسكا  تطيدم 

مل تلاتكتلل تل يضلليهلتطييساكلمةومي للتووايلتطيدم لتطوةسكا لاتكواي:لتف تلمسل وامامس

مئ تكتلتا ل كلإالتطيدم لتطمئ تكتلتطي ال تكتمل سطغلتنلما ل تدم لتس ا للتتناُكىلتدم 

ل لب لب  لتط س   لطّورتك لتو يس لتتطواتا  لتطوةسكت لتتطم  ل ي  لتيط  لتطميساكت لتااواس ا  تطفاست

مل لكملإت لوي  لتطمئ تكت لتطوةسكا  لتايلتطيدم  تاس  لتط تسا لتتلتديللتجيط لتاس  لتاواس ؛

لتواس ل ايلاسفللتطيدم لتماو ّ لتط  ست ل لتااّ  لب دلتيل يّ س لتطاّي ل ل ت امالإلتطا م 

 يط لوجتيل تَّ لمسلاماكلتاّ التيو سهلتطماو ّ لتي لت ي سلتّلإلتطميوةسالب ي سل
)ٕ 

. 

لميوةسال لتئسكتالو   لإطِلإلويكا لتوماالإ لتي لت سكت ل  يّ س لتطوةسكا : تامجيلويكا لتطيدم 

تطمياا للتواوا  ل ئج ل اسا لطوف ا ليتتا لتطاّالتتطا مسالطّ س ال تلمةمتت لميلتط س يايل

ل. ٖ(التطميسباايلتوماالإلسلتيلاّ

فاعلية الإعلانات الرقمية في تسىيق العلامة التجارية لشركتي المبحث الثالث: 
 مرسيدس وهيىاندي

لتلتدم ل لتطمفوتى ل كتا  لب  لتطماوا م  لتطوفّاّا  لتن تتا ل ل  لمي لتطم متي لب سا ويُ 

لتل لتّا س لوكجلإ لتطو  لتطمت تتسالتتطكاس   لتطجئ لتي لب  لفا لواست  تديسالتتلتدي ل

لتدمو سل لتواتا  ل يس  لب  لتطئكجسا لوو ي س لتطو  لتطواتا ا  لايج لتااوكتواةاسا لممس تطكاما ل

ل.تطوةسكا 

لإتديسال لب  لو تتطش لو  ل مس لتطمويّ   لب سالتطم متي لوفّا  لتّلإ لتطوكجالإ لاو  لتطمفتكل لليت ب 

ل لتطكاس   لم متي لب   لتطوفّا  لليت لاواح لفا  لتطكاما ل لمكاا  لتلاتي ت  تلتديا لئكجو 

لب ل لئكج  لج  لوو يسلس لتطو  لتطواتا ا  لتنتطتاسا لوف ا  لإطلإ ل سل سب  لتئمتط سل لويتت س تم ى

 .ويلإالإلاتكو سلتطوةسكا 

 لب  لبكتا للتيط للترس لكيا ل6ٖ لب سالك اا لت(8تا لو لوايا لم سمايلتلتديسالإطلإل(

لت لتطيدمواي لط سواي لتلتديسالتطكاما  لطم متي لتئسمّ  ل( اا   لة ت  لاُ كلإ لجمس  لٔطوةسكاوايل

لتطوفّا لتا ت لتط   لتطيما لطداوكتواةاسالتطماوا م لب لواتا لتطيدم لتطوةسكا ل ادا لليت

ل.ت كلتطمياسالتطكاما 

ل

ل

ل

ل

ل

 
                                                           

 .113م(، ص2014حمٌد ال ائً، البٌع الشخصً، ) مان: دار الٌازوري للنشر والتوزٌع،  (1)
الجلامة الترارٌة المشهورة الكترونٌاً، مصر، مرلة البحوث المانونٌة  احمد الباز محمد متولى، حماٌة (2)
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 المحور الاول: الفئاا الفر ٌة لأنوا  اإ لاناا الرلمٌة:

ل( لتطة ت  لتطكامأاتُ ح لتلتديسا ل" يتتص لط    لتطوفّاّا  لتطادا  لتطموممّ ل  لتط ف  لطياي  " 

لإطِلإل لب لتط ا ل ت لتتطو لو لوايا  س  ميئتكتالئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لتّلإلا فو س

ل لب سالبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم تا .٧(

وئُاكليوس جلتطة ت لتلتطئج لتطاس  لإطِلإلتطويتصلب ل يتتصلتلتديسالتطكاما لتطو لتم و سلا فو ل
لتط ا ل ت لطئكجو (مكاا  لتلاتي ت  :

لئكج لمكاا  :لل- 
 م كاليوس جلتط كتا ل يلب  لإتديسالوتتتا لوو ميلميّتمسالتيلتطميعوجلتتطا مع لاع ل فوّعال

% لتايي ليط ل يلتطئكج لكجلإال سط كةع لٕٙ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٖٔنتطلإل ي  ل(تطمكو  لت
تناعععس لتّعععلإلتلتديعععسالتطوتتتاععع لتطوععع لو ععع  لميّتمعععسالم سئعععكتلتتت عععف لتعععيلتطميوةعععسال
(جسطمالإتاللتااوا تمساللتط تت   لب لويلإالإلتطيدم لتطوةسكا لم سكي ل  يتتصلإتديا ل اُعكىللعيتل

سالااُع  ل ئعج ل ج عكلبع ل يعس لتطعتت ل سطيدمع لتطوةسكاع لللودلعسلب ع لإتديعسالتطيتصلميلتلتدي
% للمع لفّعال سطمكو ع لٕٗ لوجعكتكتملت ياع  ل ّ عال(ٕٔو   ل يس لتطم  ل سطيدم لتطوةسكا ل ي  ل(

-E% لممسط ععسل(تلععتٕٓ لت ياعع  ل ّ ععا(ٓٔتطمسطمعع لب عع لإتديععسالواععو   ل تبياعع لتطئععكت ل يعع  ل(
Classيعلإلمعالامع لاعيتتالاعاسي لمةسياع لاعد ل-سلل ج لتطم عساا للمكاعا  مماكتلطلإتةل 

ئ كلكم سيلتطم سك  للتفاّالتّلإلتطمكو ع لتطكت يع لإتديعسال م عسمايلتميّتمعسالواعتا ا ل
% لممعععع ل(تطمتتاعععع ساللتن ت للٙٔ لوجعععكتكتملت ياعععع  ل ّ عععا(8جسباععع لتععععيلتطاعععاسكتال يعععع  ل(

فّععالبعع لتطمكو عع لتطاسماعع لب عع لإتديععسالوو ععميلتطوجيتطتةاععسلل يممعع لتنمععسيلتمععسلإطِععلإليطعع  للت
% للتفاعّالتّعلإلتطمكو عع لتطاسماع لب عع لٓٔ لوجعكتكتملت ياع  ل ّ ععا(٘تعكتضلواعتا ل يعع  ل(
% لممسط ععسللععت(ب لتطاععت لتطيععسطم لطّمععك تليفو عع لٗ لوجععكتكتملت ياعع  ل(ٕ تاععس لتميساعع سال يعع  ل(

  يا لتطمةومالج لتطةمس لت اس لتطكا  .

 شركة هٌونداي: -ب
جئ اليوس جلتط كتا ل يلب  لإتديسال م سمايلتميّتمسالواتا ا لجسباع لتعيلتطاعاسكتالةعس الل

% لممسط سلإتدي سل(وةك  لتط اس تلب لإطيوكتلٕ٘ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(6ٔ سطمكو  لتنتطلإل ي  ل(
ةععتت لويجعع لئااععاو لبعع لجعع لطععتيلنلٗٙاتاعع لمععالإ ععس تلتطمععلإتجلتلتطة اعع تلواعع حل جمععكلف

 أٔىاع الإعلأبد اٌشلُّخ د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

1 
ٔتتتتبد ثّضتتتتبُِٓ وِعٍىِتتتتبد ئعلا

 رغىَمُخ وبفُخ عٓ اٌغُبساد
 الاوًٌ 21,43% 2٦ 25% 11 16% 2

2 
ئعلأتتتتتتتتبد رزضتتتتتتتتّٓ عتتتتتتتتشوع 

 ٌٍزغىَك
 اٌثبٌثخ %15,2٦ 22 ٦4%,11 15 12% 5

3 
ئعلأتتتبد رغتتتزهذف دافعُتتتخ لتتتشاس 

 اٌششاء
 اٌثبٌثخ %15,2٦ 22 13,16% 12 22% 12

4 
ئعلأبد رهذف ثٕبء اٌثمخ ثبٌعلاِخ 

 َخاٌزجبس
 اٌشاثعخ 13,41% 1٦ 6,52% 5 24% 12

 اٌخبِغخ %٦,14 12 %12,53 2 %4 2 أعُبد وِٕبعجبد 5

6 
ئعلأتتتتتتتبد رشوَجُتتتتتتتخ رزضتتتتتتتّٓ 

 خظىِبد وعشوع خبطخ
 اٌغبدعخ ٦6%.4 6 21%,٦ 6 - -

٦ 
ئعلأتتتتتتتتبد رىعىَتتتتتتتتخ رزضتتتتتتتتّٓ 

 ِعٍىِبد عٓ إٌّزج واٌخذِخ
 اٌثبُٔخ 22,64% 26 12%,1٦ 13 26% 13

  %122 126 %122 ٦6 %122 52 اٌّجّىع
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 لوجعععكتكتملت ياععع  ل ّ عععال٘ٔدلعععسلب ععع لإتديعععسالوو عععميلتعععكتضلطّواعععتا ل يععع  ل(طفمععع  للو
% لممس ليط لإتدي سل(ئسك لاتكتلطااسكو لتتك حلاعاسي لمةسياع  للتفاعّالتّعلإل٧ٗل6ٔ(

 لوجعكتكتملٖٔتطمكو  لتطمسطم لب ع لإتديعسالوتتتاع لوو عميلميّتمعسالتعيلتطميعوجلتتطا مع ل يع  ل(
دي سل(تي لئكت  لااسكتللاتي ت لميلتنتطلإلمتوتكلو ج لميل% لممسط سلإتٓٔل٧ٔت يا  ل ّ ا(

 لٕٕ٘ٓمععسك للٗٔتةععت لتاك ععاسالتااععّا لبعع لاععي تقلتطاععاسكت للل ايمععسلةععس ال سطمكو عع ل(
ملبع لتطاعتقلتطيكتاع "لللتفّعال "وتاسيلاي الجااسكتلتطكجسللتنتطلإلب لتطيكتقلتتاتّلإلم ايعس

% لممسط سلإتدي سلٖ٘لٓٔ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(8( سطمكو  لتطاسما لب  ل تاس لتميسا سال ي  ل
(إطِلإل  رس لتطةاشلتطيكتا للاتمج لطا لمةك ليجكىل  للعتلئع س تلتّعلإلتطئعةست لتتطو عفاسال
تطو لا مومتلسلميل ة لترييس ل؛لتليتلا  لتّعلإلإ كت لتطئعكج لنلماع للعيهلتط  ع لطجتي عسلويلإاعلإل

تاطوعلإت ل سطماعيتطا لتاةومستاع لطّئعكج لتجعيط للتطيداسال ايلتطئكج لتتطمةومالتطمفّع لتوم عك
لتطمئععسكج ل  تاععس لتميساعع سالتطمةومععالتطمفّعع لوف ععلإلئععيتكلتطيمععد ل ويلإاععلإلكتحلتايومععس لنيَّ

لواست لتّلإلكبا ماوتىل تتطماو ّجايل سايومس لإطِلإلتطيدم لتطوةسكا لممسلالإا لتا   لط سلتميلم َّ
تطمكو عع لتطاس اععع لب عع لإتديعععسالوكتاةاعع لوو عععميلتطععتت ل سطيدمعع لتطوةسكاععع للتفاععّالتّعععلإل

ل% ل.ل86ل٧ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٙااتمسالتتكتضلاسا ل ي  ل(
تميلتتاعالتط اسيعسالطئعكجو ل(مكاعا  لتلاتيع ت  ليدفعمل يلجّوعسلتطئعكجوايلفكاعوسل سط كةع ل

فم ليط لتناس لتّلإليئكلإتديسال م سمايلتميّتمسالواتا ا لجسبا لتيلتطااسكتالتويلإتلتط س
إطِعلإلفععك لتطاعع فسالمفعع لتط كتاعع لإطِععلإلو عع ا لجسبعع لتطميّتمععسالتععيلتطاععاسكتالطويلإاععلإلتطععتت ل

ل سطيدم لتطوةسكا .
لفئة أشكال اإ لاناا الرلمٌة: -ٕ

 لتطاداع لتطوفّاّاع لط  ع ل"ل ئعجس لتلتديعسالتطكاماع "لطيايع لتط فع لتطموممّع لٕاتُ حلتطة ت ل(
ت  لتّلإلا فو سلبع لتط عا ل عت لتتطوع لوع لواعيا  سلإطِعلإل ميئتكتالئكجو ل(مكاا  لتلاتي 

ل لب سالبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم تا .٘(
( َجتتُّٓ أشتتىبي الإعلأتتبد اٌشلُّتتخ اٌزتتٍ وظفزهتتب شتتشوزٍ )ِشعتتُذط وهُىٔتتذاٌ( عٍتتً 2جتتذوي )

 طفذخ اٌفُظ ثىن:

تشٍُر نتائج انجدًل ًانشكم انسابق إنِى انتنٌع أشكال الإعلانات انرقًٍة انتً ًظفتيا صفحتً 

 انفٍس بٌك نشركتً)يرسٍدس ًىٌٍنداي(:

ا ل فوّالتطمكو  لتنتطلإل ي  لل م كاليوس جلتط كتا ل يلب  لإتديلوةسك لشركة مرسٌدس:ل-ل 

% لتايي ليط ل يلتطئكج لكجلإال سط كة لتناس لتّلإل٧8لٓٙ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٖٔ(

ل يلتلتديسالتطوةسكا ل لتطو تقلإطِلإلت تلتتتم لموكت ر ؛ل تط س تلتديسالتطوةسكا لتايُلإىلليت

لو لإيِْ لميلفا لتطمفوتىلتطواتا  لتطم سئكل ت لتنجمكلوكجالإم    ل ئج لاكاحلإطِلإلتطويكا لويُ 

 د
أشىبي الإعلأبد 

 اٌشلُّخ

 اٌّجّىع ذاٌهُىٔ ِشعُذط
 اٌّشرجخ

 % ن % ن % ن

 اٌثبُٔخ %12,11 23 %1٦,11 13 %11,61 12 ئعلاْ رٕبفغٍ 1

 اٌخبِغخ %٦,2٦ 12 %12,53 2 %3,12 2 ئعلاْ خذٍِ 2

3 
ئعتتتتتتتتتتتلاْ ئعلاِتتتتتتتتتتتٍ 

 واخجبسٌ
 اٌشاثعخ 13,32% 1٦ ٦4%,11 15 3,12% 2

 اٌثبٌثخ %14,1٦ 11 %1٦,11 13 %11,٦٦ 6 ئعلاْ ئسشبدٌ 4

 الأوًٌ %45,6٦ 52 %35,51 2٦ %62،٦2 31 لاْ رجبسٌئع 5

  %122 12٦ %122 ٦6 %122 51 اٌّجّىع
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 سطميوجل تلتطا م للتواّارلتط ت لتّلإلملإتاسلسلتطويسباا للتنمكلتطي لااُ  لب لويلإالإلتطاتكتل

 لٓٔتطيليا لطّيدم لتطوةسكا لتوكااا سلط ىلتطةم تكلتطماو   للودلسلب  لإتديلويسبا ل ي  ل(

ل ّ ال( لت يا   لتطكٔٙل6ٔوجكتكتم ل(يفي لإتدي س لممسط س لتاو سكتال%  لوجيتطتةاس لب  س ل ت مم تت 

لمكاا   لااسكت لب  ل-تطادم . لتمئسل تللC-Class يلإ لتطااسكت ل  تا  لمس لكيا  لامجييس ليهِل

ل( لإكئس  ل ي   لإتدي لب   لتطمسطم  لفّال سطمكو   لم  لل ل  تاّ س  لطلأةلإت   لٙمتتا سالتطادم 

ل ّ ال( لإتديل٧٧لٔٔت يا   لب   لتطكت ي  لتطمكو   لتفاّالتّلإ إتدم لتإا سك ل ي  ل% ل

 لوجكتكتملٕ% لتةس الب لتطمكو  لتطاسما لب  لإتديلا م ل ي  ل(6ٕلٖ لوجكتكتملت يا  ل(ٕ(

ل% .6ٕلٖت يا  ل ّ ال(

ل( لتنتطلإل ي   لإتديلوةسك لةس ال سطمكو   لب   ل ي لتط كتا  لت يا  ل٧ٕجئ اليوس ج لوجكتكتم  

كتلتلآيل ي تل طتتي للللودلسلب  لإتديلللموتتبلٕٕ٘ٓ% لممسط سل(جتيسلتطة ا تلٔ٘لٖ٘ ّ ال(

% لممسط سلإتدي سل( سا لات لتّلإل٧ٗل6ٔ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(٘ٔإتدم لتإا سك ل ي  ل(

تيو س ل اتىلتكتضلتطئ كلتطجكا  للتفاّالتّلإلتطمكو  لتطمسطم لب  لإتديلإكئس  لوو ميل

ل( لت يا  ل ّ ال(ٖٔ ي   لوجكتكتم لإتدي سٔٔل٧ٔ  لممسط س للاتي ت لميلل%  (تي لئكت  لااسكت

لةس ال سطمكو  ل ل ايمس لتاك اسالتااّا لب لاي تقلتطااسكت ل لميلتةت  تنتطلإلمتوتكلو ج 

ل( ل ي   لويسبا  لإتدي لب   ل(ٖٔتطكت ي  ل ّ ا لت يا   لوجكتكتم ل سطمكو  لٔٔل٧ٔ  لتفّا لل  %

ل% .ٖ٘لٓٔ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(8تطاسما لب  لإتديلا م ل ي  ل(

ل سط كة للتمي لفكاوس لتطئكجواي لجّوس ل ي ليدفم ل(مكاا  لتلاتي ت   لتط اسيسالطئكجو  تتاا

تناس لتّلإليئكلتلتديسالتطوةسكا لتويلإتلتط سفم لليتلتطو تقلإطِلإلت تلتتتم لموكت ر ؛ل تط سل

تلميلفا لتطمفوتىلتطواتا  لتطم سئكللإيِْلو   ل ئج ل  يلتلتديسالتطوةسكا لويُ لتنجمكلوكجالإم

 سطميوجل تلتطا م للتواّارلتط ت لتّلإلملإتاسلسلتطويسباا للتنمكلتطي لااُ  ل اكاحلإطِلإلتطويكا 

لب لويلإالإلتطاتكتلتطيليا لطّيدم لتطوةسكا لتوكااا سلط ىلتطةم تكلتطماو   .

 فئة مجلوماا تسوٌمٌة: -ٖ

تطموممّ ل ميئتكتال لتطادا لتطوفّاّا لط   ل"ميّتمسالواتا ا "لطياي لتط ف لٖاتُ حلتطة ت ل(

لإطِلإل( لوايا  س لب لتط ا ل ت لتتطو لو  لتّلإلا فو س لب سال٘ئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت    

لبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم تا .

( َجتتُّٓ اٌّعٍىِتتبد اٌزغتتىَمُخ اٌزتتٍ وظفزهتتب شتتشوزٍ )ِشعتتُذط وهُىٔتتذاٌ( عٍتتً 3جتتذوي )   

 طفذخ اٌفُظ ثىن:

 ِعٍىِبد رغىَمُخ د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

 - - - - - - - ِعٍىِبد عٓ لىح اٌّذشن 1

 الأوًٌ %53,33 16 %61,54 2 %4٦,26 2 ِعٍىِبد والعُخ عٓ إٌّزج 2

 اٌثبٌثخ %22 6 %32,٦٦ 4 11,٦6 2 ِعٍىِبد عٓ ِضاَب فٍ إٌّزج 3

4 
غُشاد لذسح إٌّزج عًٍ ِمبوِخ ِز

 اٌثبُٔخ %23,34 ٦ - - %41,12 ٦ اٌطجُعخ

 اٌشاثعخ %3,33 1 %٦,61 1 - - ِعٍىِبد عٓ رأسَخ إٌّزج 5

  %122 32 %122 13 %122 1٦ اٌّجّىع
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تشٍُر نتائج انجدًل ً انشكم انسابق إنِى انتنٌع فً انًعهٌيات انتسٌٌقٍة انتً ًظفتيا صفحتً 

 انفٍس بٌك نشركتً)يرسٍدس ًىٌٍنداي(:

 م كاليوس جلتط كتا ل يلب  لميّتمسالتتايا لتيلتطميوجلا ل فوّالتطمكو  لشركة يرسٍدس: ل- أ

ل( ل ي   ل(8تنتطلإ ل ّ ا لت يا   لوجكتكتم ل سط كة لٙٓل٧ٗ  لكجلإا لتطئكج  ل ي ليط  لتايي   %

تناس لتّلإلولإتا لتطةم تكل ميّتمسالتتايا لتيلتطااسكتالتطو لويوة سلللتنمكلتطي لااُ  لب ل

لتطا لا كتلويلإالإ لب   لودلس لتطماو   ل لتطةم تك لط ى لتوكااا س لتطوةسكا  لطّيدم  لتطيليا  تكت

ل( ل ي   لتطر اي  لمو اكتا لم ستم  لتّلإ ل(٧تطميوج ل ّ ا لت يا   لوجكتكتم لبااسكتال8ٔلٔٗ   %

مكاا  لميكتب ل موسيو سلتباسمو سللم لفّال سطمكو  لتطمسطم لب  لميّتمسالتيلملإتاسلتطميوجل ي  ل

 % .٧ٙلٔٔ ّ ال( لت يا  لٕ(

ل يلب  لميّتمسالتتايا لتيلتطميوجلةس ال سطمكو  لل-ل لجئ اليوس جلتط كتا  للاتي ت : ئكج 

% لممسطشل(المةس لطّوامايل ميس لتطكةتصلطّاّ لٗ٘لٔٙ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(8تنتطلإل ي  ل(

يلاسطا لميلللج لفكج لاّ ا لاوجتSmart Sense ي لتلآي!لمال لإاكتلتطة ا تلجّامسلتلو يا ل

% ل٧٧لٖٓ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٗتط ّ  (ل للودلسلب  لميّتمسالتيلملإتاسلب لتطميوجل ي  ل(

لم اس ل ل(تةدالمي يا  لميّتمسالتيلل8ٔممسط س لب   لتطمسطم  لتطمكو   لتفاّالتّلإ لل  تا  

سلل% لممسط سل(وتاسيلاي الجااسكتلتطكج6ٙل٧ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٔو كاخلتطميوجل ي  ل(

ل .لٕٕٗٓتنتطلإلب لتطيكتقلتتاتّلإلم ايسلب لتطاتقلتطيكتا لطيس ل

ل سط كة ل لفكاوس لتطئكجواي لجّوس ل ي ليدفم ل(مكاا  لتلاتي ت   لتط اسيسالطئكجو  لتتاا تمي

تناس لتّلإلولإتا لتطةم تكل ميّتمسالتتايا لتيلتطااسكتالتطو لويوة سلتجيط لتطا مسالتطو ل

 و  م سل.

 علأبد اٌشلُّخ:فئخ اعزشارُجُخ الإ-4

طياي لتط ف لتطموممّ للتاوكتواةا لتلتديسالتطكاما  لتطادا لتطوفّاّا لط   لٗ ت ل(اتُ حلتطة

لإطِلإل لب لتط ا ل ت لتتطو لو لوايا  س  ميئتكتالئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لتّلإلا فو س

ل تا . لب سالبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم٘(

لجٌنة البحث المتمثلة بمنشوراا شركتً  استراتٌرٌة اإ لاناا الرلمٌةاا فئ( 4ردول )

 )مرسٌدس وهٌونداي(  لى صفحتها فً الفٌس بون

ل

 د
 

 اعزشارُجُخ الإعلأبد اٌشلُّخ

 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط
 اٌّشرجخ

 % ن % ن % ن

 - - - - - - - عشع الأععبس ِع عشع إٌّزج 1

 الأوًٌ %22,31 22 %62,25 42 %1٦,56 42 عذَ عشع الأععبس ِع إٌّزج 2

 - - - - - - - ئجشاء رخفُضبد 3

4 
خ ئِىبُٔتتخ اٌجُتتتع ثبٌزمغتتتُظ اٌّتتتشَ

 ٌٍّشزشٌ
 اٌثبٌثخ 2,12 1 1,64% 1 - -

 اٌثبُٔخ %12,63 11 %21,51 12 %2,44 1 عشوع ُِغشح 5

  %122 122 %122 61 %122 41 اٌّجّىع
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 شركة مرسٌدس:  -أ

ل ي  ل لتنتطلإل لةس ال سطمكو   لتطميوج  ل(ت  لتكضلتنايسكلما ل يلب    م كاليوس جلتط كتا 

ل(ٓٗ( لت يا   لوجكتكتم لوّٙ٘ل6٧  لل ل(%  ل ي   لتطمسيا  لب لتطمكو   ل(تكتضلمااكت  لب    لٔو س

ل( لت يا   ليط لٗٗلٕوجكتكتم لممس  لل لتطئكت  لتي  لتطم ّغ لمي لةلإ  لإتس ت لركا  لتي لتيط   %

ل لتتاوكةا لاي  ل ي  لتاو  ط س لت لتطات  لط اس تل6ٔ(تئوكا س لبكاو  لليه لااسكو ل لم ّغ لمي %

ج سطو سلتطمةسيا لتميلم لتاو  ط سل   ل ج لم  لطم تلتس لجسم لمالااسيو سلتللGLS يلإل-مكاا  

ل%لميلاام لااسكو  .6ٔ يلإل  مسيلتاوكةسصل-ااسكتلمسيا لميلتس ّ لمكاا  

 شركة هٌونداي:  -ب

ل( لتنتطلإل ي   لةس ال سطمكو   لتطميوج  ل يل(ت  لتكضلتنايسكلما  لٕٗجئ اليوس جلتط كتا 

 يلتط سط ا لتطيمملإلميلئكجسالل% ؛لتايت لتطا للب ليط لإطِلإ8٘ل8ٙوجكتكتملت يا  ل ّ ال(

لتوئةاال لتط  ت  لإمسكت لمي س لت تل لنا سل لتطميوج لما لتكضلتنايسك لت   لو    تطااسكتا

لوامحلليهلتطااسا ل تطيمد لتّلإلتطوتتا لمي سلم سئكتلطّفات لتّلإلميّتمسال جمكل ا للجمس

لتّلإلمورّ سالتطيما لتمكت لتطاتقلب لتطتاال تطفسط للممسلاواحلطّئكج ل وف ا لتنايسكل يس م

ل سطمكو  ل لتطمكتي لب لتطو ستضلتو  ا لتكتضلاسا للل ايمسلةس الب  ل(تكتضلمااكت  ط س

ل( ل ي   ل(8ٔتطمسيا  لت يا   لوجكتكتم لكم سيلٔ٘,6ٕ  لمالئ ك لتطيكتضلولإتميس لليهِ لميم   %

 لوجكتكتملٔ(لتطجكا لللتفّالب لتطمكو  لتطمسطم لب  ل(إمجسيا لتط اال سطو اارلتطمكاحلطّمئوك  ل ي  

% لتيط لب لإتدي سل(ااسكتاللاتي ت لموتتبكتل سطو اارلتلآيلب لتك ا للتموّ لٗٙلٔت يا  ل(

لج ا لوا ل لت  تي لم  م  ل ااسرل  تي لتطيكتا ل لتنلّ  لما للاتي ت ل سطو اارل سطويستي ااسكت

لايتتا .لٙط سا ل

 ومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا : 

تطئكجوايلفكاوسل سط كة لتناس لتّلإلت  لتكضلتنايسكلمالتطميوجلتيط ل ا للتتومس لسللإيَّل

تّلإلواياكلمكيلااوّ ل فاللتطاتقلتتطمتتا ساللتطوئةاالتطيمد لتّلإلتطوتتا لتطم سئكل

لطّو ستضلتتطوااا ل فالل مالتطتجد .لجمسل يليط لايلإلإلميلاتكو سلتط ساكتلتاواحلمةسام

ل سطو اارلتطمكاحلتفواسةسالج لتم لتط اا لإمجسيا  لو    لمكاا  لط  لتجيط ليدفمل يلئكج  ا .

لطااسكتو س.

لفئة دافجٌة الشراء:-٘

ل( لتطة ت  ل٘اتُ ح لط    لتطوفّاّا  لتطادا  لتطئكت   ل ميئتكتالل تبيا  لتطموممّ  لتط ف  طياي 

لإطِلإ لوايا  س لب لتط ا ل ت لتتطو لو  لتّلإلا فو س لب سال٧(لئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت    

لبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم تا .

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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لجٌنة البحث المتمثلة بمنشوراا شركتً )مرسٌدس وهٌونداي(  دافجٌة الشراء اافئ( 5ردول )

  لى صفحتها فً الفٌس بون

 شركة مرسٌدس:  -أ

ل فوّال لا  لتطئكج  لميوج لب  لتتط اسم  لتطكبسلا  ل ةسيل لتلئس ت لب   ل ي لتط كتا  ليوس ج  م كا

% لممس ليط ل(ت ي لميلتط اسم لت ي لميلتطف ت لٓٗ  ( لوجكتكتملت ياٙٔتطمكو  لتنتطلإل ي  ل(

لتت لSمسا سخل لب  لبووكاخ لتط اسم ل لتّلإ لتطكاما  للتاو س لمكاا  لو ي  ل ي لتّلإ لا   لممس "

تطةم تكلجكملإلطّكبسلا للتلتلمسلاييج ل ئج لإاةس  لتّلإلويلإالإلتطيدم لتطوةسكا لط س للودلسل

ل ل ي   لااسكتالتطئكج  لتطوكجالإلتّلإلملإتاس لت يا  (ٔٔ(ب   لوجكتكتم لتفاّالتّلإل٘ل٧ٕ  % ل

% للتفّال سطمكو  لتطكت ي لٕ٘ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٓٔتطمكو  لتطمسطم لب  لةت تلتطميوجل ي  ل(

لا م ل(ب   ل ي   لمف  ت لطم ت لتطمةسيا  ل ّ ال(ٕسالتطااسي  لت يا   لوجكتكتم لتةس الب ل٘  % ل

% ل٘لٕ لوجكتكتملت يا  ل ّ ا(ٔتطمكو  لتطاسما لب  لتطوكجالإلتّلإلتطادم ل ميس لتط اس تل ي  ل(

لمكاا   لااسكت لب  لتطادم . لتاو سكتا لوجيتطتةاس لب  س ل ت مم لتطكتت  ل(يفي ليط  ل-ممس  -C يلإ

Classلامجييسلكيا لمسل  تا لتطااسكتلتمئسل تلمتتا سالتطادم لطلأةلإت ل  تاّ س .للليهِلل

 شركة هٌونداي:  -ب

جئ اليوس جلتط كتا ل يلب  لةت تلتطميوجلتا مسالتطااسي لتطمةسيا لطم تلمف  تلا ل فوّوسلتطمكو  ل

ل( لت يا  (ٗٔتنتطلإل ي   لوجكتكتم لتٕٕلٕٕ  لتط با لتي  لتكتضلممالإت لب   لودلس لل طم سئكل% 

% لممس ليط لإتدي سل( اتىلتكتضلٙٓل6ٔ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٕٔ سطمكو  لتطمسيا ل ي  ل(

ل لتاتطلإلمتوتك: لمي لتطجكا ! للٖتطئ ك ل ت ل مسي للٓٓٓ.ٓٙاي  ل تللٕج ل لمةسيا  لااسي  اي 

لتطملإتاسللٓٓٓ.ٓٗ ل ف ى لتّلإ لت فا  لب ر  لتتط ّوك لتطلإاا لغاسك لئسمّ  ام ل تَّ لا و  ل( ا مس ج 

 .صللل ا لة سلإلتطجوكتي لللٓٓٓ.ٕٓ٘سبا لتلآوا لبتكتم:لاي لااسي لمةسيا للتاوك ت لي   لتا 

لواتقل لااسكتاللٓٓٓ.ٕٓ٘ااام  لتطوكجالإلتّلإلملإتاس لب   لتطمسطم  لةس ال سطمكو   لبامس لل ل  .ص 

ل( ل ي   ل(ٓٔتطئكج  ل ّ ا لت يا   لوجكتكتم لب  ل8٧ل٘ٔ  لتطكت ي  لتطمكو   لتّلإ لتفاّا % ل

 دافعُخ اٌششاء د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

1 
اٌزشوُتتتتض عٍتتتتً ِضاَتتتتب عتتتتُبساد 

 اٌششوخ
 اٌثبُٔخ 22,31% 21 %15.2٦ 12 5%,2٦ 11

2 
اٌزشوُتتتتض عٍتتتتً اٌغتتتتلاِخ أثٕتتتتبء 

 اٌمُبدح
 اٌغبثعخ 2,11% 3 %3,1٦ 2 2,5% 1

3 
الاشتتتتتتتبدح ثجبٔتتتتتتتت اٌشفبهُتتتتتتتخ 

 واٌفخبِخ فٍ ِٕزج اٌششوخ
 اٌثبٌثخ 42%,1٦ 12 %3,1٦ 2 42% 16

4 
ختتذِبد اٌظتتُبٔخ اٌّجبُٔتتخ ٌّتتذح 

 ِذذدح
 اٌشاثعخ 15,53% 16 22,22% 14 5% 2

 اٌغبدعخ %2,٦4 1 %14,21 1 - - اٌّغبثمبد واٌجىائض 5

6 
عتتتتتشوع ُِّتتتتتضح عٕتتتتتذ اٌتتتتتذفع 

 شاٌّجبش
 اٌخبِغخ 11,65% 12 11,26% 12 - -

 الأوًٌ %23,32 24 %22,22 14 %25 12 جىدح إٌّزج ٦

  %122 123 %122 63 %122 42 اٌّجّىع
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لتتط ل(تطماس  سا ل ي   ل(6ةتت لإ ل ّ ا لت يا   لوجكتكتم لاتكتل6ٕلٗٔ  ل(ئسكجيس ليط  لممس   %

طااسكو لب لتطويّا سالتتك حلااسي لمةسيا "لتليتلا  لتّلإلإ كت لتطئكج لنلما لتطماس  سالب ل

تطواتا لب  لواست لتّلإلةيللتايو سهلإطِلإلتطيدم لتطوةسكا لميلاد لو  ا لةتت لإلةيت  لت يس ل

تطةم تك لللتفّال سطمكو  لتطاسما لب  لتطوكجالإلتّلإلتطادم ل ميس لتط اس تل ي  للتداسالةا تلما

ل% .٧ٔلٖ لت يا  ل ّ ال(ٕ(

لتميلتتاالتط اسيسالطئكجو لمكاا  لتلاتي ت لاو ايّلطيسل:

ل( ل ي   لتنتطلإ ل سطمكو   لتطميوج لةت ت لإ كتلإ لتناس لتّلإ ل سط كة  لفكاوس لتطئكجواي  لٕٗ ي

ل% للتيدفمل يلئكج لمكاا  لط لو   ل  لماس  سالتةتت لإل.ٖٓلٖٕ(لوجكتكتملت يا  ل ّ ا

لوظائف اإ لاناا الرلمٌة:-ٙ

لتطة ل(اتُ ح لٙ ت  لط    لتطوفّاّا  لتطادا  لتطكاما   لتلتديسا لتطموممّ للتمس   لتط ف  طياي 

لإطِلإل لب لتط ا ل ت لتتطو لو لوايا  س  ميئتكتالئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لتّلإلا فو س

ل لب سالبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم تا .ٗ(

لجٌنة البحث المتمثلة بمنشوراا شركتً )مرسٌدس  وظائف اإ لاناا الرلمٌة اافئ( 6دول )ر

 وهٌونداي(  لى صفحتها فً الفٌس بون

 شركة مرسٌدس: -أ

ل فوّال م كاليوس جلتط لا   كتا ل يلب  لإتديسالوف لإلتّلإلتمود لتطميوجل تلتطاّي لتئكت  س

% لتو ااكليط ل يلتلتديسالتطو لوف لإلتّلإل6ٖل8ٕ لوجكتكتملت يا  (ٖٗتطمكو  لتنتطلإل ي  ل(

ملمسلواو   لتطكغ سالتطيسر ا لطّماو ّ للمم لتطئيتكل سط اكل تلتطومالإل تامود لتتطئكت لغسط س

ااسكتلمكاا  لل تلتطئيتكل سطيمّا لتتط ام لم س  لتطمس لتي لتمود لااسكو سلليهللتي لتمود 

تطمئستكلو بالتطةم تكلإطِلإلتطو ست لتط ت لمالتلتديللممس ليط لميئتكلسل(تناسراكلالوتط ل  ل

كملإلتط اسم لتتط تتلتطو لالمما لط س لللودلسلب  لإتديسالوف لإللG-Classو يلإ.لمكاا  ل يلإل

% لممس ل٧٘ل6 لوجكتكتملت يا  (ٗلإلإمسكتلتطكغ  لتتواسيلاكتكلتطئكت ل سطمكو  لتطمسيا ل ي  ل(تّ

لمكاا   لب لااسكت لتاو سكتالتطادم . لب لوجيتطتةاس س ل ت مم ل(يفيلتطكتت  -C يلإل-يط لإتدي س

Classلللل ل  تاّ س  لطلأةلإت  لمتتا سالتطادم  لتمئسل ت لتطااسكت ل  تا  لمس لكيا  لامجييس ليهِل

 لوجكتكتملت يا  لٖفاّالتّلإلتطمكو  لتطمسطم لب  لإتديسالوف لإلتّلإلتجوئس لتطفسة ل ي  ل(ت

ل% .ٕٖل٧ ّ ال(

ل

 وظبئف الإعلأبد اٌشلُّخ د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

1 
ئعلأتتتبد رذفتتتض عٍتتتً اوزشتتتبف 

 اٌذبجخ ٌٍّٕزج
 اٌثبٌثخ 11,43% 12 14,26% 1 32%,٦ 3

2 
ئعلأبد رذفض عًٍ ئثبسح اٌشغجخ 

 رخبر لشاس اٌششاءوا
 اٌثبُٔخ 32,32% 34 46,22% 32 ٦5%,1 4

3 
ئعلأتتتتبد رذفتتتتض عٍتتتتً اِتتتتزلان 

 إٌّزج أو اٌغٍعخ وششائهب
 الأوًٌ 56,11% 51 31,26% 25 22,13% 34

 - - - - - - - ئعلأبد رذفض عًٍ رمُُُ اٌجذائً 4

  %122 125 %122 64 %122 41 اٌّجّىع
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 شركة هٌونداي:  -ب

ل فوّال لا  لتطئكت  لاكتك لتتواسي لتطكغ   لإمسكت لإتديسالوف لإلتّلإ لب   ل ي لتط كتا  جئ اليوس ج

لت يا  (ٖٓتطمكو  لتنتطلإل ي  ل( لاد ل% لتيلركا ل88لٙٗ لوجكتكتم تطيكتضلتطو لا مو س

 "ل تاسللاتي ت لٕٕ٘ٓمسك لل6ٕئ كلكم سيلتجيط لتطماس  سالتممس ليط لإتدي سل وسكاخل(

 كم سيلمسلواّ !لبسلإلتطلإ س يلتطجكت ل   تاسلبتكا لاام لطئكت   لااسكتاللاتي ت "للودلسلب  ل

ل( ل ي   لتطمسيا  ل سطمكو   لتطاّي  ل ت لتطميوج ل ّ الٕ٘إتديسالوف لإلتّلإلتمود  لت يا   لوجكتكتم  

لتطمسطم لب  لإتديسالوف لإلتّلإلتجوئس لتطفسة ل ي  ل(ٙٓل6ٖ(  ل6% للتفاّالتّلإلتطمكو  

 ل"ت ميلطااسكو لتطكتف للٕٕ٘ٓ% لممس ليط لإتدي سل وسكاخل(ٙٓلٗٔوجكتكتملت يا  ل ّ ال(

 اّا لميلتي لئكت  لبّوكلتلإااللاتي ت لتناّ "لتإتديلآاكل"تفم لااسكو ل  رالغاسكل

للاتي ت ".

ل

 ومن والع البٌاناا لشركتً مرسٌدس وهٌونداي ٌتبٌنّ لنا :

ل( ل ي   لتئكت  س لتطاّي  ل ت لتطميوج لتمود  لتّلإ لوف لإ لإتديسا لب   لتنتطلإ لتطمكو    ل6٘ فوّا

% لتويلإتلتط سفم ليط ل يلتطئكجوسيلوكجلإتيلتّلإلإمسكتلكغ سال6ٔلٙ٘وجكتكتملت يا  ل ّ ال(

لي لتوف ا  لمكاا  لتطماو ّ  لويوم  لتطااسكتا. لمم  لويسبا  لاتق لب  لاامس لا لم سئكتل وس ج

تلاتي ت لتّلإلكاس  لتسر ا لتتكتضلةيت  لطويلإالإلاكتكلتطئكت لللت يلجّوسلتطئكجوايلط لو   ل

لإتديسالوف لإلتّلإلو اا لتط  ت  لطجتي مسلئكجوسيلكت  وسيلب لتسط لتطااسكتا.

 فئة أسالٌب اإ لاناا الرلمٌة:-9

ل(لاتُ ح لتط ف لتطموممّ ل٧تطة ت  لطياي  ل" اسطاللتلتديسالتطكاما " لط    لتطوفّاّا  لتطادا   

لإطِلإل لب لتط ا ل ت لتتطو لو لوايا  س  ميئتكتالئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لتّلإلا فو س

ل لب سالبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم تا .ٗ(

لجٌنة البحث المتمثلة بمنشوراا شركتً )مرسٌدس  اإ لاناا الرلمٌةأسالٌب اا فئ( 9ردول )

 وهٌونداي(  لى صفحتها فً الفٌس بون

وئُاكليوس جلتطة ت لتلتطئج لتطاس  لإطِلإلويتصل اسطاللتلتديسالتطكاما لتطماوا م لب لا ف ل

لئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لتّلإلتط ا ل ت :

لئكج لمكاا  :لل- 

ل ي  ل لتنتطلإ ل سطمكو   لةس  لطّميوج لتطوةسكا  ل سطيدم  لتطويجاك ل اّتل ل ي لتط كتا  ليوس ج  م كا

ل(ٕ٘( لت يا   لوجكتكتم ل(٧ٔل٧ٗ  لجممس   %E-Classلتإمجسياسو سلل لتط ساكت ل ّماسو س لوساك   

 ٌشلُّخأعبٌُت الإعلأبد ا د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

 اٌثبٌثخ %14,62 11 %16,22 13 %11,32 6 أعٍىة اٌزىشاس 1

2 
أعتتتتٍىة عتتتتشع ِضاَتتتتب اٌفخبِتتتتخ 

 واٌّزبٔخ
 الأوًٌ 61%,3٦ 41 32,16% 32 35,25% 11

3 
أعٍىة اٌزأوُذ عًٍ ِتٕخ اٌّشتزشٌ 

 ضّبٔبد خبطخ ثبٌّٕزج
 اٌشاثعخ 11,54% 15 15,52% 12 5,66% 3

4 
أعتتٍىة اٌزتتزوُش ثبٌعلاِتتخ اٌزجبسَتتخ 

 ٌٍّٕزج
 اٌثبُٔخ 36,15% 4٦ 22,52% 22 %1٦,4٦ 25

  %122 132 %122 ٦٦ %122 53 اٌّجّىع
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لتط  ل اّتللتكضلملإتاس لب   لتطمسيا  لتةس ال سطمكو   ل ل لمكاا  ل يلإ ( لتتطموسي لتطموي تل اسم 

% للتفاّالب  ل اّتللتطوجكتكلتطمكو  لتطمسطم ل ي  ل8٘لٖ٘ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(6ٔ ي  ل(

% لطمسلط يتلتناّتللميل لما لب لويلإالإلتت لتطةم تكل سطميوةسالٖ.ٖٙ لوجكتكلت يا  ل(ٙ(

لب للإاس  لااُ   لممس لتطميوجل ئج لموجكك لوجكتكلكاسط  لاو  لإيِْ لتطوةسكا ل لبك لتواسيلتتطيدم  ت

لااُ  لب لويجكلسل ا تط ل لتطماوّ  ل ئج لموجككلممس تطيمد لطلإةكت لتطمرّتللتجيط لتتطملإتاس

ل سطكاس  ل لتاو  تب   لاو  لإيِْ لتطميكت  ل لتطميوةسا ليفت لتطيمد  لتلومس  لوتةاش لل لتطفسة  تي 

طيةسحلب لتلتديللتطموجككتلتطو لو كلإلملإتاسلتبتت  لتطميوةسالتايُ ل ف لتطركقلتط يسط لطوف ا لت

للإاس تلبك لتطو ماكلتّا  للل إيِْلااُ  لب للإاس تلبك لتطتات لإطِلإلتطيمد ل ئج لموجككلتميلم َّ

ل( ل ي   ل سطميوج لتطمئوك ل مسيسالاسا  لميح لتّلإ لتطو جا  ل اّتل لتطكت ي   لٖتفّال سطمكو  

ل% ل.ٙٙل٘وجكتكتملت يا  ل(

لئكج للاتي ت :لل-ل

لتط اسم لتتطموسي لةس ال سطمكو  لتنتطلإل ي  لجئ اليوس جلتط كتا ل يلب   ل اّتللتكضلملإتاس

% لممس ليط ل(تنيسا لب لو سااّ س...لتةسي او سلوّ التنيمسكلميل6ٙل8ٖ لوجكتكتملت يا  ل(ٖٓ(

لطّومالإلم لتاوي  لتنتطلإل لتطة ا ت تطّفم  لتطوةسكا لالاتيسوس ل اّتللتطويجاكل سطيدم  لب   لتوّو س ل

ل ل سطمكو   ل(طّميوج ل ي   ل ّ ال(ٕٕتطمسيا  لت يا   لوجكتكتم لتطمكو  ل8٘ل8ٕ  لتفاّالتّلإ % ل

% للتفّال سطمكو  لتطكت ي ل اّتلل88,ٙٔ لت يا  ل ّ ال(ٖٔتطمسطم لب  ل اّتللتطوجكتكل ي  ل(

% لطمسل8٘ل٘ٔ لوجكتكتملت يا  ل(ٕٔتطو جا لتّلإلميحلتطمئوك ل مسيسالاسا ل سطميوجل ي  ل(

ب للإاس تلتطم  ل سطميوجلتي مسلاو لو جا ل يَّشُلم تت ل  مسيسالاسا للممسلط يتلتناّتللميل لما ل

الإا لميلكغ و  لب لتطئكت لللامجيل يلواسل لتط مسيسالتطاسا لب لوف الإلتطم ايساللإيِْلائيكل

لاجتيلليس ل مسيلا را  لب لفس لف ت لمئسج للل تطمئوكايل سطكتف ل ئ يلتاوممسكل لتي مس

ل لطّيدم  لتطتا  لوتتبكلسل يس  لتطو  لتتطكتف  لتلاةس ا  لتطوةك   لتطمئوكاي لاويجك لإيِْ تطوةسكا ل

لتط مسيسالتطاسا ل لومم  ل ي لامجي لتجيط  ل اُكىل لمكت لطّئكت  لتطيت ت لإطِلإ تط مسيسالتاماّتي

ملاةي لميوةسالتطئكج لو كلإلتيلميسباا سللممسلالإا لميلةسي او سلط ىلتطمئوكاي.ل لوماالإاس تسمدم

لو ل  رالغاسكل اّا لميللاتي ت  .تجممس ل( فم لااسك

 ومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا:

يدفمل يَّشُلو لتطوكجالإل سط كة لتناس لتّلإل( اّتللتكضلملإتاسلتط اسم لتتطموسي  لب لواتا ل

ميّتمسالتدمو مسلتطوةسكا ل؛لطجتيشلااست لتّلإلةيللتيو سهلتطيمد لتطمفومّايلطّااسكتالوم االتط

ب ليليلتطيمد لإيِْلاجككلتكضلتطميوةسالتطميكت  لتتطا مسالتيلركا لواّارلتط ت لتّلإل

لب ل لاف  للإاس ت لتطم سب لتميلم َّ لتطيمّا لتتط ام  لتإايسصلتطيمد لتإ كتلإلتط تت   لتط كا ت ملإتاسلس

لتطم ايسا.

لفئة استمالاا اإ لاناا الرلمٌة:-8

ل( لتطة ت  لتطوفّا8اتُ ح لتطادا  ل  لط    لتطكاما ّا  لتلتديسا لتطموممّ لل اسطال لتط ف  طياي 

لإطِلإل لب لتط ا ل ت لتتطو لو لوايا  س  ميئتكتالئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  لتّلإلا فو س

ل لب سالبكتا للميفالج لب  لمكو  لمف  تل يس لتّلإلوجكتكلسلتيا و سلتطم تا .ٕ(

ل

ل

ل
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لجٌنة البحث المتمثلة بمنشوراا شركتً )مرسٌدس  أسالٌب اإ لاناا الرلمٌة اافئ( 2ردول )

 وهٌونداي(  لى صفحتها فً الفٌس بون

 ت للوئُاكليوس جلتطة ت لتلتطئج لتطاس  لإطِلإلويتصلب  لتااومساالتطو لواوا م سلا فو لتط ا 

لطئكجو ل(مكاا  لتلاتي ت  ل:ل

 شركة مرسٌدس:  -أ

ل( لتنتطلإل ي   لةس ال سطمكو   ل(إاومساالتسر ا   لب   ل ي لتط كتا  لوجكتكتمل6ٕ م كاليوس ج  

ل( لتط ا ل8٘ت يا   لتّلإلا ف  لب لميئتكتو س لتّلإلتلاومساالتطيسر ا  لبمكاا  لويوم   %

م للتطفمسا للتط اكلتتطمجسي للتط اسم للتتطم سمكتل ت لميلاد لتاوا ت لتط ا لمم لتناكتللتطاد

إةي لج لكفّ لممالإتل كت ف لتط اسم للتجيط لإتدي س(اممالطوتباكل االإل كةسال‎للجممس ل(

 يلإلل لب رلتطو لوّ  لميسااكلااس و لتط ساكت لللوّو سلب  ل-تطفمسا للتطلإاتالتناّا لميلمكاا  

% لتيلركا لو  ا لتنكاس لتتط مسيسالٕٗ يا  ل ّ ال( لوجكتكتملتٕٔ(تاومساالت ّا  ل ي  ل(

ل ي لاي لتتاوكةال لتطات لتتاو  ط س %لميلم ّغلااسكو للليهلبكاو لط اس تل6ٔممس ل(تئوكا س

 ج لم  لطم تلتس لجسم لمالااسيو سلتلج سطو سلتطمةسيا لتميلم لتاو  ط سل   للGLS يلإل-مكاا  

ل%لميلاام لااسكو  .ل6ٔتاوكةسصلل يلإل  مسي-ااسكتلمسيا لميلتس ّ لمكاا  

لئكج للاتي ت :لل-ل

ل( ل ي   لتنتطلإلل لةس ال سطمكو   ل(تاومساالتسر ا   ل يلب   لوجكتكتملٙٗجئ اليوس جلتط كتا   

ل( لتطموتاي ؟لٖ٘لٓٙت يا   لتطكفدالغاك ل مكلمم . ل(كفدالماررلط س؟ لجممس لإتدي س  %

سلللاتي ت لةسللإتلطوةي لميلم  سمكتو لغاكلتطموتاي ليجكاسالالويُالإ للوّو سلبجكتلكت ي ل ت مم

ل% ل.٧ٗل6ٖ لت يا  ل ّ ال(ٖٓب  ل(تاومساالت ّا  ل ي  ل(

 ومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا :

% للنيّ سلواّ لٕ٘ل6٘تفوّالتااومساالتطيسر ا لتطمكو  لتنتطلإلطجّوسلتطئكجوايل يا  ل ّ ال(

لي اامل لميلتكو سرمس ل جمك لتطئكت  لاكتكتا لب  لايمك لممس لتطوةسكا ل لتتطيدم  لتطماو ّ  ل اي لاتامس س

لتنمسيلل لتط اكل لمم  لمئستك لت ك لملإ ف  لب لاتق لتطومالإ لتطئكجسالتّلإ لواست  لجمس تطمير .

لتتايومس .

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 د
اعزّبلاد الإعلأبد 

 اٌشلُّخ

 ّجّىعاٌ هُىٔذاٌ ِشعُذط
 اٌّشرجخ

 % ن % ن % ن

 اٌثبُٔخ %42,42 51 %31,4٦ 32 %42 21 اعزّبلاد عمٍُخ 1

 الأوًٌ %51,52 ٦5 %62,53 46 %52 21 اعزّبلاد عبطفُخ 2

  %122 126 %122 ٦6 %122 52 اٌّجّىع
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 المحور الثانً: تحلٌل الخصائص الفنٌة والشكل الجام لفئاا )كٌف لٌل؟( 

 فئة اللغة المستخدمة: -1

 اللغة المستخدمة فً صفحتً شركتً )مرسٌدس وهٌونداي(  لى الفٌس بون (1ي )جذو

 اٌٍغخ اٌّغزخذِخ د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

 اٌثبُٔخ %22,22 22 %34,21 26 %4 2 اٌٍغخ اٌعشثُخ 1

 الأوًٌ %42,26 54 %65,٦1 52 %2 4 اٌٍغخ اٌعشثُخ + اٌٍغخ اٌىشدَخ 2

 اٌشاثعخ %15,2٦ 22 - - %42 22 خ اٌعشثُخ + اٌٍغخ الأجٍُضَخاٌٍغ 3

4 
اٌٍغخ اٌعشثُتخ + اٌٍغتخ الأجٍُضَتخ 

 + اٌٍغخ اٌىشدَخ
 اٌثبٌثخ 11,25% 24 - - 42% 24

  %122 126 %122 ٦6 %122 52 اٌّجّىع

لطئكجو ل ل ت  لتط ا  لا فو  لب  لتطماوا م  لتطّ   لب   لويتص لإطِلإ لتطة ت  ليوس ج وئُاك

ل لتلاتي ت  :ل(مكاا 

 شركة مرسٌدس:  -أ

 م كاليوس جلتط كتا ل يلب  ل(تطّ  لتطيك ا ل+لتطّ  لتليةّالإا ل+لتطّ  لتطجك ا  لةس ال

% لتيط ل طا لتّلإلويتصلتطّ سال8ٗ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٕٗ سطمكو  لتنتطلإل ي  ل(

لئكج لمكاا  لطّتات لإطِلإل ج كلت  لميلتطةم تكلتطماو  لوّو سلتطو لواوا م س   ل

 لوجكتكتملت يا  ل ّ الٕٓب  ل(تطّ  لتطيك ا ل+لتطّ  لتايةّالإا  ل سطمكو  لتطمسيا ل ي  ل(

ل(ٓٗ( ل ي   لتطجك ا   ل+لتطّ   لتطيك ا  ل(تطّ   لب   لتطمسطم  لتفاّالتّلإلتطمكو    لٗ% ل

ل( ل ّ ا لت يا   ل(8وجكتكتم ل ي   لتطيك ا   ل(تطّ   لب   لتطكت ي  ل سطمكو   لتفّا  لٕ% ل

ل% .ٗ ل(ت يا 

 شركة هٌونداي:  -ب

جئ اليوس جلتط كتا ل يلب  ل(تطّ  لتطيك ا ل+لتطّ  لتطجك ا  لةس ال سطمكو  لتنتطلإل ي  ل

لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٓ٘( ل ي  ل(٧6ل٘ٙ  لب  ل(تطّ  لتطيك ا   لوّو س  لت يا  لٕٙ% ل

ل% لٕٔلٖٗ ّ ال(

 :ومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا

ل ّ ال ل يا   لتطئكجواي لطجّوس لتنتطلإ لتطمكو   لتطجك ا   لتطّ   ل+ لتطيك ا  ل(تطّ   لب   وفو 

لتواياسيل8ٙلٕٗ( لتطةم تكلتتاود لط سوش لويتص لوكتتاسي لتطئكجواي لجّوس لتيط لايي ل ي % ل

لطّتات لإطِلإل ج كلت  لميلتطةمسلاك.

 فئة أسلوب اللغة: -2

 شركتً )مرسٌدس وهٌونداي(  لى الفٌس بونأسلوب اللغة المستخدمة فً صفحتً ( 12جذوي )

 أعٍىة اٌٍغخ د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

 الأوًٌ %51,52 ٦5 %52,63 42 %٦2 35 طُغخ فشدَخ 1

 اٌثبُٔخ %42,42 51 %4٦,3٦ 36 %32 15 طُغخ اٌجّبعُخ 2

  %122 126 %122 ٦6 %122 52 اٌّجّىع

لى تنو  فئة أسالوب اللغاة المساتخدمة فاً صافحتً الفاٌس باون لشاركتً تشٌُر نتائج الردول إِ 

 )مرسٌدس وهٌونداي(: 
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 شركة مرسٌدس:  -أ

 لوجعكتكتملت ياع  لٖ٘ م كاليوس جلتط كتا ل يلب  ل(اا  لبك ا  لةس ال سطمكو  لتنتطعلإل يع  ل(

ياعع  ل ّ ععال لوجععكتكتملت ٘ٔ% للوّو ععسلب عع ل(اععا  لةمستاعع  ل سطمكو عع لتطمسياعع ل يعع  ل(٧ٓ ّ ععال(

% لبسطئكج لتاوا مالتطاا  لتطةمستا لتي لتطف ا لتيلتمّ سلتتيةسلإتو سلتمئسكجسو سلب لٖٓ(

تطميععسكضلل  ل يلتطيةععسحلتتطورععتكتالتطوعع لواعع لإطا ععسلجعع لئععكج لم ياعع لتّععلإل اععس لتطيمعع ل

تطةمست للت يلةماالميلويستيلمي  لطشل تكلب لليتلتطيةسحللت اّتللتطةمست لم ع لةع تلبع ل يل

لتنيسلتيلئا لتطئكج .لا ي 

 شركة هٌونداي:  -ب

 لوجعكتكتملت ياع  لٓٗجئ اليوس جلتط كتا ل يلب  ل(اعا  لبك اع  لةعس ال سطمكو ع لتنتطعلإل يع  ل(

 لت ياععع  ل ّ عععالٖٙ% للوّو عععسلب ععع ل(اعععا  لةمستاععع  ل سطمكو ععع لتطمسياععع ل يععع  ل(ٖٙلٕ٘ ّ عععال(

ل% .٧ٖل٧ٗ(

 ٌتبٌنّ لنا:ومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( 

% للتويععلإتلٕ٘ل6٘وفوع لب ع ل(تطاععا  لتط ك اع  لتطمكو ع لتنتطععلإلطجّوعسلتطئعكجوايل ياعع  ل ّ عال(

تط سفم ليط لإطِلإلتلومس لجّوسلتطئكجوايل ويلإالإلتطئيتكل سطوااعا لتتالومعس للممعسلالإاع لتطو ستع ل

طّ عك للممعسلاع ت لتا تّ لتطيدا لمالتطيماع .لوةيع لتطكاعسط ل جمعكلإايستمعسلتج ي عسلمتة ع لم سئعكتل

لاكتكلتطئكت .

 فئة  رض الصور: -3

  رض الصور فً صفحتً شركتً )مرسٌدس وهٌونداي(  لى الفٌس بون (11ردول )

  رض الصور ا
 المرمو  هٌونداي مرسٌدس

 المرتبة
 % ن % ن % ن

 الأولى %40,23 35 %45 29 %29,63 2 صور أستودٌو 1

2 
صور رمالٌة )لفا الانتباه 

 لهدوء والسكٌنة(إلِى ا
 الثانٌة 29,59% 24 20% 12 44,44% 12

 الرابجة % 9,19 2 %1,69 1 %25,93 9 صورة سٌارة مع ال بٌجة 3

 الثالثة %22,99 20 %33,33 20 - - صورة الانفو ررافٌن 4

  %100 29 %100 60 %100 29 المرمو 

ا لصفحة الفٌس بون لشركتً تشٌُر نتائج الردول السابك إلِى التنو  فً  رض صور اإ لانا

 )مرسٌدس وهٌونداي(: 

 شركة مرسٌدس:  -أ

ل سطمكو  ل لةس ا لتتطاجاي   لتط  ت  لإطِلإ لإيو سه لةمسطا (ط ا لاتك لب   ل ي لتط كتا  ليوس ج  م كا

ل( ل ّ ال(ٕٔتنتطلإل ي   لت يا   لوجكتكتم لتطمسيا لٗٗلٗٗ  ل سطمكو   لتاو ات لب  لاتك لوّو س % ل

لوجكتكتملت يا  ل8 ي  ل( لمالٖٙل6ٕ ّ ال(  لتطمسطم لب  ل(اتكلااسكت  للتفاّالتّلإلتطمكو  

ل% .ل6ٖلٕ٘ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(٧تطر اي  ل ي  ل(
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 شركة هٌونداي:  -ب

 لوجكتكتملت يا  ل٧ٕجئ اليوس جلتط كتا ل يلب  ل(اتكلتاو ات لةس ال سطمكو  لتنتطلإل ي  ل(

ل( ل سطم٘ٗ ّ ا لةكتبا   لتاي ت ل(اتك لب   لوّو س ل(% ل ل ي   لتطمسيا  ل ّ الٕٓكو   لت يا    

لإطِلإلتط  ت لتتطاجاي  لٖٖلٖٖ( لتطمسطم لب  لاتكلةمسطا ل(ط التايو سه لللم لةس ال سطمكو    %

% للتفّال سطمكو  لتطكت ي لب  ل(اتكلااسكتلمالتطر اي  لٕٓ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٕٔ ي  ل(

ل% .٧ٙلٔ لت يا  (ٔ ي  ل(

 )مرسٌدس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا: ومن والع البٌاناا لشركتً

ل( ل ّ ا ل يا   لتطئكجواي لطجّوس لتنتطلإ لتطمكو   لتاو ات  ل(اتك لب   لتويلإتلٖٕلٓٗوفو  % ل

لطّيدم ل لتطةم تك لإ كت  لتطو ماكلتّلإ لب  لبستّاش لل لتنجمك لتاو ات لإطِلإل يلاتك ليط  تط سفم 

ل ل ل ت  ل ت  لم َّ لتمي لتطمكغت  ل لتطيليا  لتطاتكت لتويلإالإ لميلتطوةسكا ل لطج  لتطكام  تطواتا 

لمكاا  لتلاتي ت .

 فئة توظٌف اإماءة: -4

 توظٌف اإماءة فً صفحتً شركتً )مرسٌدس وهٌونداي(  لى الفٌس بون (12ردول )

 ا
توظٌف 
 اإماءة

 المرمو  هٌونداي مرسٌدس
 المرتبة

 % ن % ن % ن

 الثانٌة %39,62 50 %39,49 30 %40 20 إماءة خافتة 1

 الأولى %60,32 96 %60,53 46 %60 30 ا جةإماءة س 2

  %100 126 %100 96 %100 50 المرمو 

تشٌُر نتائج الردول إلِى التنو  فً توظٌف اإماءة لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( فً 

 صفحتهما  لى الفٌس بون : 

 شركة مرسٌدس:  -أ

 لوجكتكتملت يا  لٖٓ ل( م كاليوس جلتط كتا ل يلب  لإ س تلاسري لةس ال سطمكو  لتنتطلإل ي 

ل% .ٓٗ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٕٓ% للوّو سلب  لإ س تلاسبو ل سطمكو  لتطمسيا ل ي  ل(ٓٙ ّ ال(

 شركة هٌونداي:  -ب

ل( لتنتطلإل ي   لةس ال سطمكو   لاسري  لإ س ت ل يلب   لت يا  لٙٗجئ اليوس جلتط كتا  لوجكتكتم  

ل( ل سطمكوٖ٘لٓٙ ّ ا لاسبو  لإ س ت لب   لوّو س لل ل(%  ل ي   لتطمسيا  ل ّ الٖٓ   لت يا    

ل% .8ٙل6ٖ(

لومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا:

% للتويلإتلٕٖلٓٙوفو لب  ل(إ س تلاسري  لتطمكو  لتنتطلإلطجّوسلتطئكجوايل يا  ل ّ ال(

 لطشلو ماكلج اكلتّلإلبستّاشلتلتديلVisual Appealتط سفم ليط ل يلتطةسيللتط اك ل(

سلب لةيللتطةم تكلتويلإالإلو ستّ  لمالتطيدم لتطوةسكا لل لفسامم تطكام للتك مسلاجتيلتسمدم

لاسا لب لايستسالويسباا لمم لتطااسكتا.

ل

ل

ل

ل

ل
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 فئة توظٌف الشخصٌاا: -5

توظٌف الشخصٌاا فً إ لاناا شركتً )مرسٌدس وهٌونداي(  لى صفحة   (13ردول)

 الفٌس بون

 توظٌف الشخصٌاا ا
 مو المر هٌونداي مرسٌدس

 المرتبة
 % ن % ن % ن

 الثانٌة %16,69 21 %12,42 14 %14 9 ررل 1

 الثالثة %9,94 10 %6,52 5 %10 5 امرأة 2

 الرابجة %5,56 9 %5,26 4 %6 3 ررل وامرأة مجا 3

 الخامسة %2.32 3 %3,95 3 - - الأسرة 4

 الأولى 69,45 25 %65,99 50 %90 35 بدون 5

  %100 126 %100 96 %100 50 المرمو 

تشٌُر نتائج الردول إلِى التنو  فً توظٌف الشخصٌاا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( فً 

 صفحتهما  لى الفٌس بون: 

 شركة مرسٌدس:  -أ

 لوجكتكتملت يا  ل ّ الٖ٘ م كاليوس جلتط كتا ل يلب  ل(  تي لةس ال سطمكو  لتنتطلإل ي  ل(

% للتفاّالٗٔ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(٧ ل ي  ل(% للوّو سلب  ل(كة  ل سطمكو  لتطمسيا٧ٓ(

% للتفّال سطمكو  لتطكت ي لٓٔ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(٘تّلإلتطمكو  لتطمسطم لب  ل(تمك ت ل ي  ل(

ل% .ٙ لت يا  ل ّ ال(ٖ(كة لتتمك تلميس ل ي  ل(

 شركة هٌونداي:  -ب

 لوجكتكتملت يا  ل ّ الٓ٘جئ اليوس جلتط كتا ل يلب  ل(  تي لةس ال سطمكو  لتنتطلإل ي  ل(

% للتفاّالٕٗل8ٔ لت يا  ل ّ ال(ٗٔ% لللوّو سلب  ل(كة  ل سطمكو  لتطمسيا ل ي  ل(٧6ل٘ٙ(

% للبامسلفاّالتّلإل8٘لٙ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(٘تّلإلتطمكو  لتطمسطم لب  ل(تمك ت ل ي  ل(

% للتفّالٕٙل٘( لوجكتكتملت يا  ل ّ الٗتطمكو  لتطكت ي لب  ل(كة لتتمك تلميس ل ي  ل(

لاتكتل6٘لٖ لوجكتكتملت يا  ل ّ ال(ٖ سطمكو  لتطاسما لتتنااكتلب  ل(تناكت ل ي  ل( % لنيَّ

تل اكامسلب لتلتديلل  لتاوكتواةا لوتتا لبيسط لويمكلتّلإلوئجا ل تناكتلطااالب رلتياكم

للتا لتطيدم للتاو  ت لتطاتقللت يس لتطم  .

 دس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا:ومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌ

% للتويلإتلتط سفم ليط ل٘ٗل٧ٙوفو لب  ل(  تي لتطمكو  لتنتطلإلطجّوسلتطئكجوايل يا  ل ّ ال(

إطِلإلو ي لمكاا  لتلاتي ت لااوكتواةاسالإتديا لو التطميوجلب لمكجلإلتطكاسط لتلتديا لل

ف ل اسطاللتلتدي .لموةستلإتلتطفسة لطوتما لئاااسالومماّا ل(ت  لتاوا ت لتطمئسلاكلج 

مليفتلتطوةكا لتط اك لتتطيكضلتطم سئكلطّمالإتالتطو يا للتلتلمسلاومسئلإلمال تايج ليط لتوةسلس

مورّ سالتلتديلتطكام لتطف ا لتطي لاوا ل سااواسكلتتطوكجالإلتّلإلةتلكلتطيكضللتودفمل

ملت  لوتما لب  ل(تناكت لميلا  لئكج لمكاا  . لتط سفم ل ا س

ل

ل
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 لمؤثراا الصوتٌة:فئة توظٌف ا -6

 بونفٌس)مرسٌدس وهٌونداي(  لى توظٌف المؤثراا الصوتٌة فً إ لاناا  (14ردول)

 رىظُف اٌّإثشاد اٌظىرُخ د
 اٌّجّىع هُىٔذاٌ ِشعُذط

 اٌّشرجخ
 % ن % ن % ن

 اٌثبٌثخ %٦,32 3 %5,56 1 %2,٦2 2 طىد اٌطجُعخ 1

 اٌثبُٔخ %26,23 11 %32,22 ٦ %1٦.31 4 طىد اٌشخظُبد 2

 اٌشاثعخ % 4,2٦ 2 %5,56 1 %4,35 1 طىد ِذشن اٌغُبسح 3

 الأوًٌ %62,12 25 %52 1 %61,56 16 طىد ِىعُمً 4

  %122 41 %122 12 %122 23 اٌّجّىع

تشٌُر نتائج الردول إلِى التنو  فً توظٌف المؤثراا الصوتٌة فً إ لاناا شركتً )مرسٌدس 

  لى الفٌس بون :وهٌونداي( فً صفحتهما 

 شركة مرسٌدس: -أ

ل( ل ي   لتنتطلإ ل سطمكو   لةس ا لمتاا لإ  ل(اتا لب   ل ي لتط كتا  ليوس ج لوجكتكتملٙٔ م كا  

ل( ل ّ ا ل(ٙ٘ل6ٙت يا   ل ي   لتطمسيا  ل سطمكو   لتطئاااسا  ل(اتا لب   لوّو س لوجكتكتملٗ% ل  

 لوجكتكتملٕ ي  ل(% للتفاّالتّلإلتطمكو  لتطمسطم لب  لاتالتطر اي ل6ٖل٧ٔت يا  ل ّ ال(

 لوجكتكتملٔ% للتفّال سطمكو  لتطكت ي لب  (اتالمفك لتطااسكت ل ي  ل(٧ٓل8ت يا  ل ّ ال(

ل% .ٖ٘لٗت يا  ل ّ ال(

 شركة هٌونداي:  -ب

 لوجكتكتملت يا  ل6جئ اليوس جلتط كتا ل يلب  ل(اتالمتاا لإ لةس ال سطمكو  لتنتطلإل ي  ل(

لب  ل(اتالتطئااآ٘ ّ ال(  لوجكتكتملت يا  ل ّ ال٧سا ل سطمكو  لتطمسيا ل ي  ل(% لللوّو س

ل(88ل8ٖ( ل ي   لتاتالتطمفك   ل(اتالتطر اي  لب   لتطمسطم  لتطمكو   لتفاّالتّلإ  لٔ% ل

ل% .ٙ٘ل٘وجكتكتملطجدلمسلت يا  ل ّ ال(

 ومن والع البٌاناا لشركتً )مرسٌدس وهٌونداي( ٌتبٌنّ لنا :

لط لتنتطلإ لتطمكو   ل(اتالمتاا لإ  لب   ل ّ ال(وفو  ل يا   لتطئكجواي لتويلإتل68لٓٙجّوس % ل

لتإمسكتل لةيللتايو سه لتّلإ لتطيسطا  لتا كو س لتطمتاا لإ لنلما  لتطئكجواي لإ كت  لإطِلإ ليط  تط سفم 

للتا ل ل يس  لب  لتطمتاا لإ لواُ   لجمس لتط ااكت. لتطكاما  لتلتديسا لب  لتطةم تك لط ى تطمئستك

لتطيدم  لتي لتتاير سص لتطويجّك لويلإلإ لممالإت لتطمتاا لإللاتوا  لويُ  ليط ل لتي لب دم تطوةسكا .

لتلتديسال لبستّاش لمي لالإا  لممس لتتطم سبا ل لتطّ تا  لتطفتتةلإ لووةستلإ لتسطما  لوتتا  تااّ 

لتتيوئسكلس

 النتائج 
ل يا  لل-ٔ لتلتديسا لم متي لب  لتنتطلإ لتطمكو   لتطكاما   لتلتديسا ل( اسطال لب   تفوّا

لتاسلتط اسم لتتطموسي لتتطويجاكل سطيدم لتطوةسكا .% للمالوكجالإلتّلإل اّت  لتكضلملإٖٔ.٘ٔ(

لتلتديسالل-٘ ل يتتص لم  م  لب  لتطجسبا  لتيتالتطميّتمسالتطواتا ا  ةس التلتديسالتطوتتتا 

لتطماوا م لط ىلتطئكجوايللممسلا  لتّلإلتطوكجالإلتّلإل يس لتت لتطةم تكل سطميوج.
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% للجتي سلو   لمفوتىل٧ٙ.٘ٗسال يا  ل(واّ كالب  ل(تلتديسالتطوةسكا  ل ئجس لتلتديل-ٕ

تلايلإلإلاتكتلتطيدم . لواتا امسلم سئكم

غس التنايسكلتيلميم لتلتديساللإيِْلواّ كالب  ل(ت  لتكضلتطايكلمالتطميوج ل يا  لل-ٗ

ل% للتلتلوتةشلاس  لتّلإلتطواياكلتطمكيلتتاير سصلتطكتا .6ٖ.8ٓ(

سل يا  ل( كلإال(ةت تلتطميوج لج جمكل تبيا لئكت لتل-٘ % للإطِلإلةسيللتيساكلٖٓ.ٖٕاوا تمم

ل اُكىلجسط اسم لتتطااسي لتطمةسيا .

ل(ل-ٙ ل يا   لتنتطلإ لتطمكو   لتطيسر ا  لتااومساا لب لٕ٘.6٘تفوّا لو ماكت لتنجمك لطجتي س % ل

لاكتكتالتطئكت .

ل(ل-٧ ل يا   لتنتطلإ لتطمكو   لب  لئاااسا  ل(  تي لب   لتتومس ل٘ٗ.٧ٙةس ا لايج  لممس % ل

لايلتّلإلتطوكجالإلتطم سئكلتّلإلتطميوج.تطئكجو

% للط تكلسلب لةيلل68.ٓٙوا كال(اتالتطمتاا لإ لب سالتطميمكتالتطاتوا ل يا  ل(ل-8

لتايو سهلتويلإالإلتط تا لتطاتوا .

% لجتاارل اك لبيس لايلإلإل8ٓ.٘ٙتتوم التطئكجوسيلتّلإلب  ل(ي ل+لاتكت ل يا  ل(ل-6

لتطكاسط لتلتديا .

% لل  س لرس الئاا لٕ٘.6٘يلتطاا  لتط ك ا لب لتطارسلل يا  ل(تاوا مالتطئكجوسل-ٓٔ

لتويلإالإلتطو ست .

% لل كتلإلٙٓ.ٕٗ% لتتطّتيلتنات ل يا  ل(ٕٖ.ٓٙو لوتما لتل س تلتطاسري ل يا  ل(ل-ٔٔ

لتط اسم لتتافوكتبا .

 الاستنتاجات: 
يتوشل تيلتطفسة للويوم لمكاا  لتلاتي ت لتّلإلتلتديسالتطكاما لتطو لوكجلإلتّلإلتطميوجل-ٔ

لتلتديل لر اي  لما لاومسئلإ لوةكا امس ل اكامس ل اّت س لو يا مس لايج  لمس لكملإا ل لئاااسا إطِلإ

لتطكام .

وايلإلتطئكجوسيلإطِلإل يس لتت لميكب لتتسر  لموتتلإيلط ىلتطةم تكللاةمال ايلتطميّتم لل-ٕ

يط لميلاد لتتومس للتط اا  لتتطو ماكلتطي ا لميلاد لتطمتاا لإلتتااومساالتطيسر ا لتاو ح

لااّ ل تاوكتواةاسالم كتا لواو   لوف الإلتطمئستكلتتاي يساالتااةس ا لط ىلتطةم تكللممس

لتير ستسل ت مسل سطيدم لتطوةسكا لتايلإلإلبك لو  اّ سلتّلإلغاكلسلميلتطميسبااي.

لتطئكجوايلل-ٖ لا   لمي لتلتديسا لطيكض لتطمئسلاك ل اّتل لتاوا ت  لت   لتط كتا  جئ ا

لتطئكجوايلب لو  ا لمفوتىل جمكل(مكا لايج لكغ   لتطوتةش لتيلليت لطيط لو ايّ ا  لتلاتي ت  

لتطئااا ل لتّلإلتطةسي ا  لميلتاتومس  ل  ام لتطا م  ل ت لتطميوج لتّلإلةت ت لاس   لتمتمتاا ل تتايا 

ملب لب  لتطاتقلتتت لتطةم تكلتطماو   . لطّمئسلاكللممسلايج لي ةس

لتما ملل-ٗ س لتطيكضلومُ كلتلتديسالب مم لتطوكجالإلتّلإلتطةيللتطاكاال لاو  لإيِْ لطّاتقلتطكام ل س

لتط اك لتطتت حللتو  ا لملإتاسلتطميوةسال  ئجس لةيت  .

لتطةم تكلتطماو   للالل-٘ لطوتااالاست ت لط سالموي  ت ادُفملفك لتطئكجوايلتّلإلتاوا ت 

لتطّ ت لب  لتطوي   لليت لاسل  لتطّ سالطيت لموي  ت لتطيكتاا  لتط ا   لب  لتطم سبا للاامس لتطفتتةلإ جاك

لتلإاس تل لتطمةومال لئكت ح لطماوّ  ل ت تح لتطواتا ا  لتطكاسط  لتااس  لإطِلإ ل  ى لممس تتطّ تا ل

لماوتىلتطو ست لمالتطفمّ لتلتديا .

ل
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 الجربٌة:لالمرارع 
لتط فت ل .ٔ لمةّ  لماكل مل لتطجوكتياس لتطمئ تكت لتطوةسكا  لتطيدم  لفمسا  لمحمدلموتطلإل لتط سلإ تفم 

ل .6ٕٔٓلل8ٙاس ا للتطي  لتط سيتيا لتتااو

لتطجوسللل .ٕ ل تك ل(تطياي: لتلتديل لتبي لتطواتا  لتاوكتواةاسا لئتمسيل لم متي لك با تايس 

ل  .ٕٔٔٓتطةسمي ل

لتطاسلإتك لل .ٖ ل تك ل(تمسي: لتتطو ّا  ل لتاطجوكتي  لتطوكتاج لتور ا سا ل اسااسا لتطيدقل  ئاك

ل  .8ٕٔٓطّيئكلتتطوتلإاال

لتطوا .ٗ لتااوكتواةا  لتطيدقل لت س  لطّيئكل ئاك لتطميسلج ل تك ل(تمسي: لتايوكيال لب  تا ا 

ل  .ٖٕٓٓتتطوتلإاالل

لتمة لل .٘ ل تك ل(تمسي: لتطااكل ل اسااسا لتطااكل لت ت لتامستا  لي س  لتطرس  ل لتطي   لت   فما 

ل  .ٕٕٔٓطّيئكلتتطوتلإاالل

ل  .ٕٙٓٓكبيالتسك لتط  اللتطيداسالتطيسم لتتلتديلل(تط سلكت:ل تكلتط جكلتطيك  لل .ٙ

لم .٧ للتتك  لجيتلإلاسف  ل تك ل(تمسي: لتتنلما  ل ل(تطمسلا  لتطوةسكا  لتطيدم  لتآاكتيل يكتج

ل  ٖٕٔٓتطميكب لتطيّما لطّيئكلتتطوتلإاالل

   .ٕٔٔٓاماكلتلإالإلتطي س  لليمس لمتالإلاتا تيلل(تاك ي:ل تكلتطفسم لطّيئكلتتطوتلإاالل .8

لتتطيئل .6 لتطفس   لتط كي لب  لتلطجوكتي  لتطواتا  لتطياكل لاسطح لتفم  لتطلإغ  ل كتيللتّ 

ل  .ٕٕٓٓ(تمسي:ل تكلتطاسلإتك لتطيّما لطّيئكلتتطوتلإاالل

لطّيئكل .ٓٔ للإلكتي ل تك ل(تمسي: لتتطا مسال لطّاّا لتطوةسك  لتطوكتاج لتطفايل لمفمت  تاالإ

ل  .ٕٓٔٓتتطوتلإاالل

غ اك ل ماي لل تكلتلتديلتاطجوكتي لتّلإلوتةا لاّت لتطماو ّ للكاسط لمسةاواكللجّا ل .ٔٔ

ل .ٕ٘ٔٓيك  ل يلم ا  للتطيّت لتااواس ا للةسمي لتط

لطّيئكل .ٕٔ لتط ةك ل تك ل(تط سلكت: لتطالإتم ل لتفم  لتطفج  لت   لوكةم  لتاتديل لبي بسك  ل

ل  .8ٕٓٓتتطوتلإاالل

لطاّت لتطئكت  لطّمك تلتطةلإت كا لل .ٖٔ جكام لتاسا لل تكلتلتديسالتلطجوكتيا لب لوف الإت

 للاا لتّت لتلتد لتتاواس لل كتا لوفّاّا لل ركتف ل جوتكتهللتطةلإت ك:لجّا لتطيّت لتلياسيا

ل .ٕٕٓٓ

ل  .ٕٗٔٓم كت لتطي اّ للتطواتا لتلطجوكتي لل(تمسي:ل تكل مة لطّيئكلتتطوتلإااللل .ٗٔ

ل  .8ٕٓٓمحمدل  تلامكتللإ تكتلتلتديلتطوةسك لل(تمسيل:ل تكل اسم لطّيئكلتتطوتلإاالل .٘ٔ

لم .ٙٔ ل تك ل(تمسي: لتطيسم ل لتتطيداسا لتتاتدي لتط تسا  ليساكل لةت ا لطّيئكلمحمد ة ات 

ل.  8ٕٓٓتتطوتلإاالل

لر .٧ٔ لبيتيشل لتاس ّ ل ل ااشل لتلتدي لإمس ل لاّتى لتطف ا  ل لايا  لتط تكللٗميلإ (تط سلكت:

ل.  ٧ٕٔٓتطماكا لتطّ يسيا لل

لتط ل .8ٔ لمحمدلب م  لتفم  لتط كتت ل لتطمةا  لت   لتطواتا  كلإيةيلإتك لتاوكتواةاسا -تطم سلا -ل

 .  8ٕٓٓتطوتلإاالل(تمسي:ل تكلتت  لطّيئكلتلٕتطتمس  للر-تنا 

ل

ل

ل
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