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A B S T R A C T 

The research aims to study the impact of 
the quality of electronic advertisement 
content on consumer confidence levels in the 
city of Baghdad by analyzing the quality of 
textual and visual factors and their impact on 
the public's purchasing decisions. The 
research adopted the field survey method and 
used a questionnaire as a research tool to 
survey the opinions of (384) respondents from 
Baghdad whose areas were selected by lottery 
to achieve balanced representation of the 
research community. The research reached 
results including that the quality of content 
represented by descriptive texts, images and 
high-quality videos contributes significantly to 
building consumer confidence. It also showed 
the importance of reasonable display duration 
and credibility of advertising messages in 
enhancing the public's response, while 
interrogative and imperative texts were less 
influential. 

 انخلاطخ:

ٚزُبٔل انجؾش دساعخ رأصٛش عٕدح يؾزٕٖ الإعلاَبد  

الإنكزشَٔٛخ عهٗ يغزٕٚبد انضمخ نذٖ انًغزٓهكٍٛ فٙ يذُٚخ 

نعٕايم انُظٛخ ٔانجظشٚخ ثغذاد يٍ خلال رؾهٛم عٕدح ا

ٔرأصٛشْب عهٗ لشاساد انغًٕٓس انششائٛخ. ٔلذ اعزًذ انجؾش 

يُٓظ انًغؼ انًٛذاَٙ ٔاعزخُذيذ اعزًبسح الاعزجٛبٌ كأداح 

( 384نهجؾش لاعزطلاع آساء عُٛخ عشٕائٛخ ثغٛطخ  يٍ)

يجؾٕصبً يٕصعخ عهٗ عذ يُبطك فٙ ثغذاد )صلاصخ فٙ انكشؿ 

ثطشٚمخ انمشعخ نزؾمٛك رًضٛم  ٔصلاصخ فٙ انشطبفخ( اخزٛشد

يزٕاصٌ نًغزًع انجؾش، ٔرٕطم انجؾش نُزبئظ يُٓب؛ أٌ عٕدح 

انًؾزٕٖ انًزًضهخ ثبنُظٕص انٕطفٛخ ٔانظٕس ٔانفٛذْٕٚبد 

عبنٛخ انغٕدح رغٓى ثشكم كجٛش فٙ ثُبء صمخ انًغزٓهكٍٛ، كًب 

أظٓشد أًْٛخ يذح انعشع انًعمٕنخ ٔيظذالٛخ انشعبئم 

اعزغبثخ انغًٕٓس، ثًُٛب كبَذ انُظٕص  الإعلاَٛخ فٙ رعضٚض

الاعزفٓبيٛخ ٔالأيشٚخ ألم رأصٛشًا، ٔأٔطذ انذساعخ ثبنزشكٛض 

عهٗ رطٕٚش يؾزٕٖ عبنٙ انغٕدح، ٔضجظ يذح انعشع، 

ٔاعزًبد رظبيٛى يجزكشح فٙ طُبعخ الإعلاَبد الانكزشَٔٛخ يع 

 .يشاعبح اؽزٛبعبد انغًٕٓس
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 :مقدمة
 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس ثفؼً ا١ٌّبد٠ٓ ِخزٍف فٟ ِٚزغبسػخ وج١شح رطٛساد شٙذ ػظشٔب اٌؾبٌٟ

 عذ٠ذح اثزىبساد ثفؼً ثبعزّشاس ٠زغذد ا١ٌَٛ فؼبٌّٕب ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، الارظبلاد ٚصٛسح ٚاٌزمٕٟ

 فٟ ِغزّشح رغ١شاد ئٌٝ ٠إدٞ ِّب ٚاٌّؼشفخ اٌؼٍُ ِٚغبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ ٚرؾذ٠ضبد

 .اٌؾ١بح ِغبلاد ِخزٍف فٟ ٚاٌّإصشح اٌفبػٍخ اٌزطٛساد ِغ ٌززٕبعت إٌظُ

 رغ١١شاد أؽذصذ اٌزٟ اٌؼٛاًِ أثشص ث١ٓ ِٓ الإٌىزشٟٚٔ الارظبي ٚعبئً ٚثٕبء ػٍٝ رٌه أطجؾذ

فؼلاً ػٓ  اٌٛعبئً ٘زٖ رٛفشٖ اٌزٞ اٌّؼشفخ ِٓ اٌٙبئً ٌٍىُ ٔز١غخ اٌّغزٍٙى١ٓ عٍٛن فٟ عزس٠خ

 اعزخذاَ ٔؾٛ إٌّظّبد دفغ ئٌٝ اٌزغ١١شاد ٘زٖ أدد رطٛسًا ئر الاعزٙلان أّٔبؽ شٙذد رٌه

 .ٚالإػلا١ٔخ اٌزغ٠ٛم١خ أٔشطزٙب ٌزٕف١ز ثظٛسح وج١شح الإٔزشٔذ ٚٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ

 ٚالأفشاد اٌششوبد ٌذٜ اٌغّب١٘ش ؽبػشح ِغ ٚاٌٛاعغ اٌغش٠غ ػٍٝ الارظبي اٌمذسح ٘زٖ أطجؾذ

 الإػلاَ ٚعبئً ٚرطٛس رمذَ ِٚغ عزسٞ، ثشىً ٚاٌزش٠ٚظ أعب١ٌت الاػلاْ رغ١١ش فٟ ٠غُٙ ِّب

 ِغ ٌٍزٛاطً سئ١غ١خ وٛع١ٍخ ػٕٙب غٕٝ لا ػشٚسح الإٌىزش١ٔٚخ الإػلأبد أطجؾذ ٚالارظبي

 اٌّغزٙذف، عّٙٛس٘ب ئٌٝ ٌٍٛطٛي اٌششوبد رغزخذِٙب اٌزٟ الأعبع١خ اٌمٕبح ٚرشىً اٌغّٙٛس

 اعزخذاَ ٚص٠بدح الإٔزشٔذ أزشبس ئٌٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإػلأبد أ١ّ٘خ فٟ اٌّزضا٠ذ اٌزطٛس ٘زا ٠ٚؼُضٜ

 .اٌشل١ّخ اٌٛعبئؾ ػٍٝ وج١ش ثشىً ٠ؼزّذ ػظش فٟ ٠ٕغّظ اٌؼبٌُ عؼً ِّب اٌزو١خ، اٌٙٛارف

 ٠ّىٕٙب ئر فبئمخ، ثفبػ١ٍخ اٌغّٙٛس ِغ اٌزٛاطً ػٍٝ اٌمذسح فٟ الإٌىزش١ٔٚخ الإػلأبد أ١ّ٘خ رزغٍٝ

 ئٌٝ ِؾذدح سعبئً رٛع١ٗ ػٍٝ اٌمذسح ِغ لظ١ش، ٚلذ فٟ الأفشاد ِٓ وج١ش عّغ ئٌٝ اٌٛطٛي

 ثً اٌٛاعغ، اٌٛطٛي ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإػلأبد فؼب١ٌخ رمزظش لا، اٌغّٙٛس ِٓ ِؼ١ٕخ فئبد

 اٌّشبسوخ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌزفبػ١ٍخ اٌفبػ١ٍخ رز١ؼ ئر اٌّزضا٠ذح، ٚفبػ١ٍزٙب عبرث١زٙب فٟ أ٠ؼًب رزغٍٝ

 .اٌزم١ٍذ٠خ الإػلأبد ػٍٝ رزفٛق ٠غؼٍٙب ِّب ِجبشش، ثشىً

 منهجية البحثالأول:  المبحث

 ألاً: يشكهخ انجؾش 

أطجؾذ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚع١ٍخ سئ١غ١خ ٌٍزٛاطً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ ارخبر 

فاْ رأص١ش عٛدح ِؾزٜٛ ٘زٖ الإػلأبد ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌضمخ ٌذٜ  ِٚغ رٌه ،لشاساد اٌششاء

راد اٌّغزٍٙى١ٓ لا ٠ضاي ِٛػٛػًب ٠ؾزبط ئٌٝ دساعخ ِؼّمخ خظٛطًب فٟ ع١بق اٌّغزّؼبد 

 .خظٛط١بد اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ٚالزظبد٠خ ِخزٍفخ

 ِٚٓ ٕ٘ب رٕجضك ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:

نذٖ  فٙ الإعلاَبد الإنكزشَٔٛخ عهٗ يغزٕٚبد انضمخ انًزؾممخ يُٓب عٕدح انًؾزٕٖيب يذٖ رأصٛش 

 ؟عًٕٓس يذُٚخ ثغذاد

 :أثشص٘ب، فشػ١خ ِغّٛػخ رغبؤلاد رٕجضك ٌٍجؾش اٌشئ١غٟ اٌزغبؤي ِٓ

ٔٙب اٌّغزٍٙه رغبٖ  .1 ّٛ ِب اٌؼلالخ ث١ٓ ِذح ػشع الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغزٜٛ اٌضمخ اٌزٟ ٠ى

 إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب؟

ِب اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌّظذال١خ فٟ سعبئً الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ عّٙٛس  .2

 اٌّغزٍٙى١ٓ؟

و١ف رإصش اٌشٙبداد ٚاٌزٛط١بد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌغبثم١ٓ ػٍٝ رؼض٠ض صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ  .3

 ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ؟
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اٌزٟ رؼضص ِٓ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ ِب اٌؼٕبطش الإثذاػ١خ )ِضً اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ػب١ٌخ اٌغٛدح(  .4

 ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ؟

 صبَٛبً: أًْٛخ انجؾش

 اٌؾبٌٟ فٟ ِؾبٚس ػذح، ِٓ أثشص٘ب:  رجشص أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش

رٛف١ش سؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ ؽٛي عٍٛن اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ رغبٖ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠غبُ٘ فٟ عذ  .1

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ.

رٛط١بد ٌٍششوبد ٚاٌّإعغبد ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ عٛدح ِؾزٜٛ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رمذ٠ُ  .2

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ.

فُٙ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ ؽ١بح الأفشاد ٚعٍٛو١برُٙ اٌششائ١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ  .3

 رغشثخ اٌّغزخذَ ِغ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ.

 صبنضبً: اْذاف انجؾش

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف، ِٓ أثشص٘ب:

رؾ١ًٍ رأص١ش عٛدح اٌّؾزٜٛ إٌظٟ ٚاٌجظشٞ فٟ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ثٕبء ِغز٠ٛبد  .1

 اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد.

ػٍٝ رؼض٠ض ِظذال١خ  اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ِذح ػشع الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٚذٜ رأص١ش٘ب .2

 الإػلاْ ٚص٠بدح اٌضمخ ٌذٜ اٌغّٙٛس.

 رؾذ٠ذ دٚس ِظذال١خ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ فٟ ثٕبء ػلالبد صمخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ. .3

رم١١ُ ِذٜ رأص١ش اٌؼٕبطش الإثذاػ١خ )ِضً اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ػب١ٌخ اٌغٛدح( ٚاٌشٙبداد  .4

 ض صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ.ٚاٌزٛط١بد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌغبثم١ٓ ػٍٝ رؼض٠

 ساثعبً: فشضٛبد انجؾش

٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اخزجبس  ٕبءً ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ فٟ الإشىب١ٌخث

اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح ِؾزٜٛ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغز٠ٛبد اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد، 

 وّب ٠ٍٟ:ٚ

اٌؼٕبطش الإثذاػ١خ، ِضً اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ػب١ٌخ اٌغٛدح، ئٌٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌضمخ رإدٞ  .1

 ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِذح ػشع الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغزٜٛ اٌضمخ اٌزٟ  .2

ٔٙب اٌّغزٍٙه رغبٖ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب. ّٛ  ٠ى

إصش ِظذال١خ سعبئً الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رأص١شًا ئ٠غبث١بً ػٍٝ ثٕبء ِغز٠ٛبد اٌضمخ ٌذٜ ر .3

 عّٙٛس اٌّغزٍٙى١ٓ.

رغبُ٘ اٌشٙبداد ٚاٌزٛط١بد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌغبثم١ٓ ثشىً فؼبّي فٟ رؼض٠ض صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ  .4

 ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ.

 خبيغبً: ؽذٔد انذساعخ

 ذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عّٙٛس٠خ اٌؼشاق، ِذ٠ٕخ ثغذاد.: رزّضً اٌؾانؾذٔد انًكبَٛخ .1

 2224/ 1/6ٟ٘ اٌّذح اٌّغزغشلخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌّزّضٍخ ثـ)ِٓ  انؾذٔد انضيبَٛخ: .2

 (.2224/ 22/6ٌغب٠خ 
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اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٟ٘ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠شًّ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد  انؾذٔد انجششٚخ: .3

خ اٌؼشاق، ٠ٚشًّ رٌه الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زؼشػْٛ ٌلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٘زٖ فٟ عّٙٛس٠

 إٌّطمخ.

لإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ِٚذٜ اٌضمخ ف١ٗ ٌذٜ ا عٛدحاٌؼلالخ ث١ٓ  اٌجؾش٠زٕبٚي  انؾذٔد انًٕضٕعٛخ: .4

 عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد.

 عبدعبً: يغزًع انجؾش ٔعُٛزّ

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ع١ّغ عىبْ ِذ٠ٕخ ثغذاد ِٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس اٌز٠ٓ رجٍغ أػّبسُ٘ 

 عٕخ فأوضش ٚاٌز٠ٓ ٠زؼشػْٛ ٌلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ.  11

ٚفمبً ٌج١بٔبد اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌلإؽظبء فٟ ٚصاسح اٌزخط١ؾ، ٠جٍغ ئعّبٌٟ عىبْ ثغذاد )اٌؾؼش 

رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ٚثبعزخذاَ اٌّؼبدلاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخٔغّخ ( 4767774,5) فمؾ( ؽٛاٌٟ

 ِجؾٛصبً. 314ثـ 

رُ اخز١بس صلاس ِٕبؽك ِٓ عبٔت اٌشطبفخ )اٌىشادح،  ٌؼّبْ اٌزّض١ً اٌؼبدي ٌّغزّغ اٌجؾش 

الأػظ١ّخ، اٌشؼت( ٚصلاس ِٕبؽك ِٓ عبٔت اٌىشؿ )اٌغ١ذ٠خ، ؽٟ اٌغبِؼخ، اٌشؼٍخ( ثطش٠مخ 

 مشػخ.ػشٛائ١خ ثبعزخذاَ اٌ

 عبثعبً: يُٓظ ٔاداح انجؾش  

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ أثؼبد اٌظب٘شح اٌجؾش  اػزّذ

اعزّبسح الاعزج١بْ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاعزخُذِذ  اٌّذسٚعخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب

طُّّذ فمشاد الاعزج١بْ ثؼٕب٠خ ٚ ،ٙذفٌّب رٛفشٖ ِٓ ٚع١ٍخ فؼبٌّخ لاعزطلاع آساء اٌغّٙٛس اٌّغز

 .ٌم١بط رأص١ش عٛدح الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ

 صبيُبً: طذق ٔصجبد الاعزًبسح

رُ ػشع اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء اٌّزخظظ١ٓ فٟ الإػلاَ اٌز٠ٓ لذِٛا 

ٔغجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ِؾبٚس الاعزج١بْ ثٍغذ  ئر ٚرُ الأخز ثٙب ِمزشؽبد ٌٍزؼذ٠لاد

,5.65.% 

( ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ Split-Halfٌم١بط اٌضجبد، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ )ٚ 

. رؼُذ ٘زٖ اٌم١ّخ 2.712(، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد Spearman-Brownثشاْٚ" )-"عج١شِبْ

لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ ٔزبئظ ِزغمخ ػٕذ رطج١مٙب ِغ الأفشاد ِإششًا ع١ذاً ػٍٝ صجبد الأداح، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب 

 ٔفغُٙ فٟ ظشٚف ٚأٚلبد ِخزٍفخ، ٟٚ٘ وبف١خ ٌٍجؾٛس اٌزٟ رؼزّذ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ.

 ربععبً: انذساعبد انغبثمخ 

(2221ثٕعشٚذح،  ؽبسٔػ ٔعبسح دساعخ )عًٛهخ .1
(1)

 

 اٌششائٟ اٌغٍٛن رؾف١ض فٟ الإٌىزشٟٚٔ الإػلاْ دٚس ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍؾ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ

 الإٌىزشٟٚٔ الإػلاْ أ١ّ٘خ رجشص سئ١غ١خ فىشح ئٌٝ اٌذساعخ ار اعزٕذد اٌغبِؼ١بد اٌطبٌجبد ٌذٜ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ وج١ش ثشىً اػزّبد٘ٓ ػٍٝ ثٕبءً  ٚرٌه ٌٍطبٌجبد،

 ٚث١ٓ وّغزٍٙىبد اٌطبٌجبد ث١ٓ اٌؼلالخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ٌفؾض ػٍٝ اٌذساعخ اػزّذد

 سئ١غ١بً ٘ذفبً وبْ اٌّغزٍٙىبد اٌطبٌجبد عٍٛن رؾ١ًٍ، الإٌىزش١ٔٚخ ٌلإػلأبد إٌّزغخ اٌّإعغبد

                                                           

نذٖ انطبنجبد  ئَٙٔٙ ٔدٔسِ فٙ رؾفٛض انغهٕن انششا( عًٛهخ ؽبسٔػ، ٔعبسح ثٕعشٚذح، الإعلاٌ الإنكزش1)

انغبيعٛبد: دساعخ يٛذاَٛخ عهٗ عُٛخ يٍ طبنجبد لغى الإعلاو ٔالارظبل ثغبيعخ محمد انظذٚك ثٍ ٚؾٛٗ، 

 و(.2221)انغضائش: عبيعخ محمد انظذٚك ثٍ ٚؾٛٗ، لغى انعهٕو ٔالاعلاو كهٛخ انعهٕو الاَغبَٛخ ٔالاعزًبعٛخ، 



 

 

151 

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اػزّذد اٌذساعخ، اٌششاء لشاساد ارخبر ػٍٝ ٚرشغؼٙٓ سغجبرٙٓ رٍجٟ ئػلأبد لإٔزبط

 ٚالاعزّبػ١خ الإٔغب١ٔخ اٌؼٍَٛ ثى١ٍخ ٚالارظبي الإػلاَ لغُ ؽبٌجبد ِٓ ػذد اخز١بس رُ ئر اٌمظذ٠خ،

 ٚالارظبي، الإػلاَ لغُ ؽبٌجبد ِٓ ٌؼ١ٕخ أعبعًب اٌذساعخ ٚعٙذ، ٠ؾ١ٝ ثٓ اٌظذ٠ك محمد عبِؼخ فٟ

 ِىبْ فٟ اٌج١بٔبد عّغ ٌٚزغ١ًٙ اٌجؾض١خ ٌلأ٘ذاف ِٕبعجخ ٌزىْٛ ِؾذٚدح اٌؼ١ٕخ ٘زٖ ٚوبٔذ

 ٔغجخ اخز١بس رُ فشد، 122 ِٓ ٠زأٌف اٌزٞ اٌجؾضٟ اٌّغزّغ أفشاد ع١ّغ ؽظش ٌٚظؼٛثخ، اٌذساعخ

 .اٌؼ١ٕخ ٌزّض١ً% 12 ثٕغجخ اٌّغزّغ ِٓ طغ١شح

 ٌٍطبٌجبد، اٌششائٟ اٌغٍٛن رؾف١ض فٟ دٚسًا ٠ٍؼت الإٌىزشٟٚٔ الإػلاْ أْ اٌذساعخ ٔزبئظ أظٙشد

 ٘زا أْ ئٌٝ اٌذساعخ أشبسد رٌه، ِٚغ، ٚالأٌٛاْ ٚاٌظٛس اٌظٛر١خ اٌّإصشاد اعزخذاَ ػٕذ لاع١ّب

 إٌّزظ عٛدح ِٓ ٚاٌزخٛف الإٌىزش١ٔٚخ إٌّزغبد فٟ اٌضمخ ٌٕمض ٔظشًا ِزٛعطًب، وبْ اٌزأص١ش

 فؼبٌّخ ؽٍٛي ئٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن أْ ئٌٝ أ٠ؼًب اٌذساعخ الإٌىزش١ٔٚخ، وّب رٛطٍذ اٌزؼبًِ ٚػ١ٍّبد

 فٟ الإػلأبد ٘زٖ أ١ّ٘خ ظً فٟ لاع١ّب الإٌىزش١ٔٚخ، الإػلأبد رغبٖ اٌطبٌجبد ا٘زّبَ ٌزؼض٠ض

 .اٌؾبٌٟ اٌؼظش

(2221أؽًذ،  يؾًٕد ، عبسحعجذ الله أؽًذ دساعخ )أَٛظ .2
 (1)

 

 صمخ ثٕبء ػٍٝ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك أٔشطخ رأص١ش رؾ١ًٍ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ

 إٌّٙظ اٌجبؽضْٛ رجٕٝ اٌّؾذدح، اٌزغبؤلاد ػٍٝ ٚاٌشد اٌجؾش أ٘ذاف ٌزؾم١ك، اٌششوخ رغبٖ اٌؼّلاء

 اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك أٔشطخ ٚرؾ١ًٍ رٛط١ف فٟ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ رّضٍذ، اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ

 .اٌؼّلاء صمخ ثجٕبء اٌّؾزٍّخ ػلالزٙب ٚرمذ٠ش الاعزّبػٟ،

 اٌج١بٔبد ٌغّغ سئ١غ١خ وأداح الاعزجبٔخ أعزخذِذ، دساعٟ وّغبي ٌلارظبلاد ص٠ٓ ششوخ اخز١شد

 ِغّٛػٗ ِب ٚصع، اٌؼّلاء ِٓ ػ١ٕخ ِغ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد فؼلاً ػٓ ئعشاء ٚاٌّؼٍِٛبد،

 ع١ّؼبً عّؼٙب ٚرُ الاعزّبػٟ، اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌششوخ ػّلاء ػٍٝ ئٌىزش١ٔٚخ اعزجبٔخ( 2,2)

 .ٌٍزؾ١ًٍ طلاؽ١زٙب ٚرأو١ذ

 ٔزبئظ ػذح، ئٌٝ اٌجؾش ٚرٛطً إٌّبعجخ، الإؽظبئ١خ الأعب١ٌت ثبعزخذاَ اٌّغّؼخ اٌج١بٔبد ػٌٛغذ

 ِضً الاعزّبػٟ، اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك أٔشطخ ثؼغ رأص١ش رأو١ذ ِٓ أثشص ٘زٖ إٌزبئظ

 .اٌششوخ رغبٖ اٌؼّلاء ٌذٜ اٌضمخ ثٕبء فٟ الإ٠غبثٟ، ٚاٌزفبػً اٌزشف١ٙ١خ الأٔشطخ

 الإعلان الالكترونية واهمية تحقيق الثقةالمبحث الثاني: 

  ياولاً: مفهىم الإعلان الإلكترون
٠ؼُشف الاػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ "ارظبي غ١ش شخظٟ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ػٍٝ أعبط ِأعٛس أٚ  

٠ُٕفز ِٓ لجً و١بْ ِؼ١ٓ، عٛاء وبٔذ أفشاداً أٚ ِٕظّبد ثٙذف اٌزش٠ٚظ ٌّٕزظ ِؼ١ٓ، أٚ  ،ِغبٟٔ

ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ وٛعبئً  خذِخ، أٚ فىشح، أٚ ؽزٝ شخض أٚ ِىبْ ٚغ١ش٘ب

                                                           

طخ انزغٕٚك عجش ٔعبئم انزٕاطم الاعزًبعٙ فٙ ثُبء أَٛظ أؽًذ عجذ الله، ٔعبسح يؾًٕد أؽًذ، أصش أَش( 1)

ركشٚذ: عبيعخ ركشٚذ، كهٛخ الإداسح خ يٍ صثبئٍ ششكخ صٍٚ نلارظبلاد، صمخ انضثٌٕ: دساعخ رؾهٛهٛخ نعُٛ

 .و2221، 55، انعذد 1۱دٚخ، انًغهذ ٔالالزظبد، يغهخ ركشٚذ نهعهٕو الإداسٚخ ٔالالزظب
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إٌّظّخ اٌّؼٍٕخ ٚاٌغٛق اٌّغزٙذف ٚاٌزٟ رشًّ الإٔزشٔذ، ِٚٛالغ اٌزٛاطً ارظبي ث١ٓ 

ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ ِٚب ئٌٝ رٌه" الاعزّبػٟ ٚاٌّٛالغ اٌشل١ّخ اٌّغزمٍخ
(1)

 .  

٠ؼشف الاػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ "وً ِغبؽخ ِذفٛػخ اٌضّٓ ػجش شجىخ الأزشٔذ ِٚٛالؼٙب اٌزٟ ٚ

ٍِٛبرٙب ٚعشػخ الاعزغبثخ ٚاٌزٞ ٠شًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛس ثزفبػ١ٍخ افشاد٘ب، ٚٚفشح ِؼ رز١ّض

ٚوزٌه ٠غزمجً فٟ ٚلذ ٚاؽذ الاػلاْ  اٌّمذِخٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزٟ رؼجش ػٓ إٌّزظ اٚ اٌغٍغ 

الاٌىزشٟٚٔ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد، ٚرىْٛ رىٍفزٗ ثغ١طخ ِٚشٔخ ا٠ؼب"
(2)

. 

خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٠ٚزٕٛع "ثأٔٗ ئػلاْ ٠شغً ِغبؽ اخشْٚ الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٠ؼُشفوّب ٚ 

ػجش ٚعبئؾ ِزٕٛػخ، ثّب فٟ رٌه اٌجش٠ذ  ٠ُٕششفٟ اٌزظب١ُِ ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ عّٙٛس ٚاعغ 

الإٌىزشٟٚٔ اٌشخظٟ، ِٚٛالغ الإػلأبد اٌّخظظخ، ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ثٙذف 

اٌزفبػً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ٚص٠بدح اٌزٛػ١خ ؽٛي ِٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ"
(3)

. 

ػ١ٍّخ رٛاطً ث١ٓ اٌّؼٍٓ ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٠زُ ِٓ ٠ؼذ  ٕٟ اْ الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔٚ٘زا ٠ؼ

خلاٌٙب ٔشش سعبئً ئػلا١ٔخ ِمشٚءح، ثٙذف رؾف١ض اٌغّٙٛس ػٍٝ ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، 

ٚاعزّبٌزٗ ئٌٝ الالزٕبع ثزٍه اٌشعبئً ٚارخبر اٌمشاس إٌّبعت ثشأٔٙب
(4)

. 

لارظبي اٌشل١ّخ ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌزمذ٠ُ سعبٌخ دػبئ١خ اعزخذاَ ٚعبئً اٗ ثأٔ ٠ّٚىٓ اٌمٛي

رٙذف ئٌٝ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚئلٕبػٗ ثبٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب اٌّزؼٍمخ ثّٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ 

ثٙذف رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌّج١ؼبد ٚسفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اٌزٛاعذ 

  ٙذاف اٌغّٙٛس إٌّبعت ٌٍؼشع الإػلأٟ.اٌفؼبّي ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚاعز

 صبَٛبً: يًٛضاد الإعلاٌ الإنكزشَٔٙ.

٠ز١ّض الاػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزٟ رغؼً ِٕٗ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍزغ٠ٛك اٚ ٌٕمً 

 رٍه ا١ٌّّضاد: أثشصاٌّؼشفخ اٚ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّإعغخ اٚ اٌششوخ اٌّؼٍٕخ، ِٓ 

إٌّفزح ٌلإػلأبد الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اعشاء اٌذساعبد اٌذل١مخ  رزّىٓ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد .1

اٌطٍجبد اٌزٟ رزفبػً ِغ اٌّٛلغ ٚ٘ٛ ِإشش ػٍٝ ٔغبػ  ٚػذدٍّٛلغ ٌ وّؼشفخ ػذد اٌض٠بساد

 الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ.

٠ؼًّ اٌمبئّْٛ ٚإٌّفزْٚ ٌلإػلأبد الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عزة ٚاعزمطبة أوجش ػذد ِٓ  .2

ٛعبئً ِزٕٛػخ ِضً ٔشش الاششؽخ الاػلا١ٔخ فٟ اٌّٛالغ الأوضش سٚاعبً اٌّغزٍٙى١ٓ ئٌٝ ِٛالؼُٙ ث

إٌبط.ث١ٓ 
(5)

 

ٓ، ثّب ٠ؼضص اٌّٛلف ١رؾم١ك رط٠ٛش فٟ طٛسح اٌششوخ ٌذٜ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزمج١ٍ .3

 اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ.

                                                           

د انعًلاء َؾٕ الإعلاَبد عجش شجكخ الإَزشَٛذ فٙ عهٕكٓى ( اثشاْٛى يٕطهٙ، دٔس يؾذداد ارغبْب1)

، أطشٔؽخ Facebookدساعخ يٛذاَٛخ عهٗ عًلاء الأعٕاق انزغبسٚخ عجش انشجكخ الاعزًبعٛخ  -الاعزغبثٙ

 .32و، ص2215دكزٕساِ غٛش يُشٕسح. عٕسٚب: عبيعخ ؽهت، كهٛخ الالزظبد، لغى إداسح الأعًبل، 

داس انفكش نهُشش ٔانزٕصٚع،  :علاء محمد عٛذ لُذٚم انزغٕٚك الانكزشَٔٙ، )عًبٌ( عبيؼ عجذ انًطهت عبيش، 2)

 .164و(، ص2212

و(، 2226( عجذ انغلاو أثٕ لؾف ٔطبسق طّ اؽًذ، الاعلاٌ الانكزشَٔٙ، )الاعكُذسٚخ: انذاس انغبيعٛخ، 3)

 .341ص

د الإنكزشَٔٛخ، )ثغذاد: داس انُفبئظ ( عبعى سيضبٌ انٓلانٙ، انذعبٚخ ٔالإعلاٌ ٔانعلالبد انعبيخ فٙ انًذَٔب4)

 .88و(، ص 2213نهُشش ٔانزٕصٚع،

( فذاء ؽغٍٛ اثٕ دثغخ ٔخهٕد ثذس غٛش، رظًٛى الاعلاٌ ٔانزشٔٚظ الانكزشَٔٙ، )عًبٌ: يكزجخ انًغزًع 5)

 .۱(، صو2222انعشثٙ، 
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الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ أطجؼ أوضش فؼب١ٌخ ٠ٚؼُذ ا٢ْ ِزىبفئبً ِغ الإػلأبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ  .4

ٚالإػلأبد اٌغّؼ١خ، ئر ٠ٛفش الإٔزشٔذ آ١ٌخ فؼبٌّخ ٌٍزفبػً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ. ٠ٚز١ؼ ٌٍششوبد 

اٌؾظٛي ػٍٝ سدٚد فؼً فٛس٠خ ِٓ خلاي ِزبثؼخ ػذد اٌضٚاس ػٍٝ ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ ِٚؼشفخ 

الا٘زّبَ اٌزٞ ٠ض١شٖ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ ٌذ٠ُٙ. فؼلاً ػٓ رٌه، ٠ُّىٓ ٌٍششوبد رٍمٟ اعزفغبساد 

بششح ِٓ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ، ِّب ٠ؼضص اٌزٛاطً ٠ٚؼطٟ فشطخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ِج

فؼبّيثشىً 
(1)

. 

ِٓ ؽ١ش رمذ٠ش اٌزىب١ٌف، ٠ّٚىٓ فظً اٌزىٍفخ ػٓ ؽغُ  فؼبلاً ٠ؼُذ الإػلأبد ػجش الإٔزشٔذ  .5

 اٌغّٙٛس.

٠ّزبص الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس، ئر ٠ُّىٓ ٌٍّؼٍٓ ؽشػ الأعئٍخ ٌٍّشب٘ذ٠ٓ أٚ   .6

 اعزمجبي اعزفغبسارُٙ ثظٛسح ِجبششح.

اٌّؼٍْٕٛ ػجش الإٔزشٔذ ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي ئٌٝ عّٙٛس ػبٌّٟ دْٚ ؽٛاعض الارظبي اٌزم١ٍذٞ،   .7

بد ؽٛي ِٕزغبد ِؼ١ٕخ فٟ ئر ٠ّىٓ لأٞ شخض فٟ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛ

اٌغٛق أٚ خذِبد ِؾذدح
 (2)

. 

٠ُّىٓ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ِٕؼ اٌفشد ؽش٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ثذْٚ رؼشع ٌٍؼغٛؽ  .1

اٌّزؼٍمخ ثبٌّج١ؼبد اٌّجبششح أٚ اٌزٍفض٠ْٛ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍفشد اٌؾظٛي ػٍٝ رفبط١ً دل١مخ ؽٛي إٌّزظ 

ألًؾذ ػغؾ أٚ اٌخذِخ ٚارخبر لشاس اٌششاء ثؾش٠خ ٚر
 (3)

. 

 صبنضبً: انضمخ فٙ الإعلاٌ الإنكزشَٔٙ

ئْ ٘زا اٌشؼٛس ٠ٕشأ  ،ثأٔٙب اٌشؼٛس الإ٠غبثٟ اٌزٞ ٠زغُ ثٗ اٌفشد رغبٖ اٌطشف ا٢خش اٌضمخ رؼشف

ػٕذِب ٠ىْٛ اٌشخض ِمزٕؼبً ِٚإِٕبً ثمذسح ٚٔضا٘خ اٌطشف ا٢خش ػٍٝ رٕف١ز الأػّبي ٚالأفؼبي ثّب 

ٚالارفبل١بد٠زفك ِغ اٌزٛلؼبد 
(4)

ػٍٝ رفغ١شٖ ثشىً أػّك ٚرطج١مٗ فٟ  ثؼغ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠شوضٚ ،

اٌضمخ فٟ ٘زا اٌغ١بق دسعخ ِٓ ئ٠ّبْ اٌفشد ٚرمجٍٗ  رؼُذ ئر ،ع١بق اٌؼلالبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

ٌٍمشاساد ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رزخز٘ب ٚرٕفز٘ب ئداسح إٌّظّخ
(5)

 . 

أعبعًب ٌجٕبء ػلالبد  ئر رشىًخ ٚاٌزؼبًِ اٌزغبسٞ إٌبعؼ، ؼذ اٌضمخ أؽذ أسوبْ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔرُ 

 اٌؼلالبد ػٍٝ رإصش ئر ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رظٙش اٌضمخ فٟ ِزغب٠ٚبد ػذح، دائّخ ِٚغزذاِخ،

٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِغز٠ٛبد اٌضمخ فٟ ِب ٠أرٟ، ٚاٌّإعغبد الأفشاد ث١ٓ الاعزّبػ١خ ٚاٌذ٠ٕب١ِبد
(6)

: 

 ثٕبءً  ا٢خش٠ٓ ِغ اٌزفبػً فٟ ٠زّضً، شخظ١خ عّخ ثبػزجبس٘ب ثبٌضمخ ٠شرجؾ :انفشد٘ انًغزٕٖ .1

 اٌضمخ، ٔؾٛ اٌفشد ثٕضػخ ِزأصشًا اٌّغزٜٛ ٘زا ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ، ٌٍفشد اٌغبثمخ ٚاٌزغبسة اٌخجشاد ػٍٝ

 .ِخزٍفخ ِٛالف فٟ ٚلشاسارٗ رفى١شٖ ػٍٝ رإصش لذ ٚاٌزٟ

                                                           

زأيٍٛ انًظش٘، يظش: ( أعبيخ سثٛع أيٍٛ عهًبٌ، يعٕلبد رجُٙ اعزشارٛغٛخ نلإعلاٌ الإنكزشَٔٙ فٙ عٕق ان1)

 .15، صو2211، 2اد عبيعخ انًُٕفٛخ، يغهذيغهخ انجبؽش، كهٛخ انزغبسح ثبنغبد

 .168و(، ص2214( عهٙ كُعبٌ، إداسح انؾًلاد الإعلايٛخ، )عًبٌ: داس أيغذ نهُشش ٔانزٕصٚع، 2)

 .142و(، ص2223ٚع، ( طبسق عجذ انعبل، انزغبسح الانكزشَٔٛخ، )الاعكُذسٚخ: انذاس انغبيعٛخ نهُشش ٔانزٕص3)

( ايٛشح ثٍ خبنذ، عغٕط اكشاو، دٔس الإعلاٌ فٙ كغت صمخ انضثٌٕ ارغبِ انعلايخ انزغبسٚخ، دساعخ يٛذاَٛخ عهٗ 4)

الالزظبدٚخ ٔعهٕو انزٛغٛش، ، كهٛخ انعهٕو 1245عُٛخ يٍ انضثبئٍ فٙ ٔلاٚخ لبنًخ، انغضائش: عبيعخ يب٘ 

 .63، صو2216

غزٛش، كًزغٛش ٔعٛظ ثٍٛ عٕدح انخذيبد انًظشفٛخ ٔٔلاء انضثبئٍ، سعبنخ يبع( سثٛع انًظش٘، صمخ انضثٌٕ 5)

 .35، صو2218غضح: عبيعخ الاصْش، 

( شًٛبء إثشاْٛى يشعٙ، اعزخذاو الاَزشَذ ٔسأط انًبل الاعزًبعٙ، سعبنخ دكزٕساِ، يظش: كهٛخ اٜداة، 6)

 .86، ص و2211عبيعخ ؽهٕاٌ، 
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 اٌضمخ اٌشخض ٠ظُٙش ئر الأفشاد، ث١ٓ اعزّبػ١خ وشاثطخ اٌضمخ ِغ ٠زؼبًِ :انشخظٙ انًغزٕٖ .2

 ٚٔٛا٠ب لذساد فٟ اٌضمخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ٘زا ٠ؼزّذ"، ف١ه أصك" ِضً ثؼجبساد ػٕٙب ٠ٚؼجش ثب٢خش٠ٓ

 .ا١ِٛ١ٌخ اٌؼلالبد فٟ ش١ٛػًب الأوضش ٠ىْٛ أْ ٠ّٚىٓ ثٗ، اٌّٛصٛق اٌشخض

 صمخ فٟ ٠زّضً، الأفشاد ث١ٓ اٌزجبد١ٌخ ٌٍؼلالبد وٕز١غخ اٌضمخ ئٌٝ ٠ٕظش :الاعزًبعٛخ انعلالخ ِغزٜٛ .3

 الأدٚاس رٛلؼبد غ١بة فٟ ٚاٌزؼبْٚ اٌزفبػً رؼض٠ض ػٍٝ ٚرغبػذ اٌغّبػبد، أٚ الأفشاد ث١ٓ ِزجبدٌخ

 .اٌّؾذدح

"، ٔضك وٍٕب" ِضً ثؼجبساد ػٕٙب ٠ؼجش ئر وىً، ٌٍّغزّغ عّخ اٌضمخ ٠ؼُذ :انًغزًعٙ انًغزٕٖ .4

 فٟ ُِٙ دٚس ٌٗ ٠ىْٛ ٚلذ اٌّغزّغ، ٚرط٠ٛش الأفشاد رّى١ٓ فٟ اٌضمخ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ٘زا ٠شوض

 .الاعزّبػٟ ٚاٌزىبًِ اٌزؼبْٚ ٚرؼض٠ض اٌزٛرشاد رخف١ف

 ػٓ ثبٌزم١١ُ رزؼٍك خبطخ رؼم١ذاد ٠ؾًّ اٌشل١ّخ اٌج١ئخ فٟ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌششوخ ث١ٓ اٌضمخ اْ ثٕبء

 اٌخذِبد أٚ اٌجؼبئغ عٛدح فٟ ا١ٌم١ٓ ػذَ ِٓ ػبي   ِغزٜٛ ٠شرجؾ ٌٍّغزٍٙه، ثبٌٕغجخ، ٌٍجؼبئغ ثؼُذ

، اٌمشاس ارخبر ٚلذ فٟ ِزبػ ٘ٛ ِب ٌزم١١ُ اٌّغزٍٙه ٠غؼٝ اٌّخبؽش، ٘زٖ ٌخفغ، ِؼ١ٕخ ثّخبؽش

 ٚعٍٛن اٌشجىخ، ػٍٝ اٌؼّلاء ٚآساء اٌزٛط١بد ٚرٛافش ٚطٛسرٙب، اٌششوخ عّؼخ فٟ رٌه ٠زّضً

 فٟ ٚاٌضمخ الإػلاْ، ٚعٛدح ثؼُذ، ػٓ اٌزفبػً فٟ اؽزشاف١زُٙ ِغ اٌّغزّؼخ رُٙٚوفبء اٌّٛظف١ٓ،

ِٚؾزٛاٖ اٌّٛلغ
(1)

. 

 أٚ اٌؼمً اعزّبٌخ ئٌٝ رٙذف ِذسٚعخ عٙٛد خلاي ِٓ الإػلا١ِخ اٌشعبٌخ فٟ الإلٕبع رؾم١ك ٠زُ

 اٌّغجك اٌزخط١ؾ ٠غت اٌؼ١ٍّخ، ٘زٖ ٔغبػ ٌٚؼّبْ ِجبششح، غ١ش ثطش٠مخ و١ٍّٙب، أٚ اٌؼبؽفخ،

 الإلٕبع، رزؼّٓ أ٘ذاف رؾم١ك دْٚ رؾٛي لذ اٌزٟ اٌؼٛائك ػٍٝ ٌٍزغٍت ٚاٌغٙذ اٌٛلذ ٚرٛف١ش

 رٙذف سِض٠خ اعزشار١غ١بد اعزخذاَ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌؼبؽفٟ الإلٕبع :أعبع١١ٓ عبٔج١ٓ الإلٕبع ػ١ٍّخ

: اٌؼمٍٟ لإلٕبع اٌشعبٌخ، اٚ ِغ اٌؼبؽفٟ الاسرجبؽ ٠ؼضص ِّب اٌّغزٙذف، اٌفشد ِشبػش ئصبسح ئٌٝ

 ثٕبءً  ٌٍشعبٌخ ٠غزغ١ت ٠غؼٍٗ ِّب اٌفشد، ٌذٜ ٚاٌؼمً إٌّطك رخبؽت سِض٠خ اعزشار١غ١بد ٠غزخذَ

اٌؼم١ٍخ اٌؾغظ ػٍٝ
(2)

. 

ً  ٘ذفبً اٌضمخ ثٕبء أطجؼ الإٌىزش١ٔٚخ، ٌلإػلأبد اٌّغزٍٙى١ٓ رؼشع رضا٠ذ ِٚغ  ٠زطٍت اعزشار١غ١ب

اٌششائ١خ، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ اٌغّٙٛس  دٚافؼُٙ ٚفُٙ اٌّغزٍٙى١ٓ عٍٛو١بد دساعخ

ً  دٚساً  ٠ٍؼت اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ئر اْ "رؾ١ًٍ  اٌّغزٙذف، اٌغّٙٛس ٚل١ُ ِؼزمذاد فُٙ فٟ أعبع١ب

ئلٕبػ١خ" ئػلا١ٔخ سعبٌخ ط١بغخ فٟ ٠غُٙ ِّب
(3)

. 

ب ػٕظشًا الإٌىزشٟٚٔ الإػلاْ فٟ اٌضمخ ثٕبء ٠ؼُذ ِٚٓ عبٔت اخش ًّ  اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد فٟ ؽبع

فٟ ٘زا ٚ ،الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح اٌشلّٟ الإػلاْ ػظش فٟ ٌٍششوبد اٌؼٍّٟ ٚإٌغبػ اٌشلّٟ

ثٕبء ػلالبد ٚرغبُ٘ فٟ اٌضمخ ِغ اٌؼّلاء  رؼُضصعزشار١غ١بد ااٌجبؽضْٛ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ش١ش ٠ُ اٌغ١بق 

 اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ: ِٓ خلايِٛصٛلخ ِؼُٙ 

                                                           

(1) Popova, N., Kataiev, A., Skrynkovskyy, R., & Nevertii, A., Development of 

Trust Marketing in the Digital Society, (Economic Annals-XXI, 176(3-4), 2019) ،

p. 22. 

ؤعغخ طٛت نهُشش ٔانزٕصٚع، اؽًذ عجذ انكبفٙ عجذ انفزبػ، أطٕل الإلُبع فٙ الإعلاو انغذٚذ، )انمبْشح: ي(2) 

 .۱1، صو(2221

انعشثٙ نهُشش ٔانزٕصٚع،  مبد انزكبء الاططُبعٙ، )انمبْشح:ايبو عهًٛبٌ، فٌُٕ الإلُبع ٔرطجٛ َغًّ(3) 

 .52و(، ص2223
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 اٌزٟ ٚاٌزؾذ٠بد ٚسغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس رفُٙ :اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس فُٙ .1

 .اٌزؾذ٠بد ٌٙزٖ إٌّبعجخ اٌؾٍٛي ػٓ ٚاٌجؾش ٠ٛاعْٙٛ،

 رٍجٟ ٚخذِبد ٚؽٍٛي فؼ١ٍخ ل١ّخ ػٍٝ الإػلاْ ٠ؾزٛٞ أْ ٚفبئذح: ٠غت فؼ١ٍخ ل١ّخ رمذ٠ُ .2

 .ٍٛثخاٌّط اٌفبئذح ٌُٙ ٚرمذَ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس اؽز١بعبد

 ِٛصٛلخ ِظبدس ِٓ اٌغبثم١ٓ اٌؼّلاء ٚآساء رغبسة ِشبسوخ :ٚاٌزٛط١بد اٌشٙبداد اعزخذاَ .3

 .اٌغّٙٛس ٚصمخ اٌؼشع ِظذال١خ ٌزؼض٠ض

 فٟ ٠زُ رمذ٠ّٗ ِب رذػُ ِٛصٛلخ ٚئؽظبئ١بد ث١بٔبد رمذ٠ُ :ٚالإؽظبئ١بد اٌج١بٔبد اعزخذاَ .4

 .أوجش ثشىً اٌؼشع رمذ٠ش ػٍٝ اٌغّٙٛس لذسح ٌزؼض٠ض الإػلاْ

 فٟ صمخ اٌغّٙٛس ٠ؼضص الاعزشعبع ع١بعبد أٚ اٌؼّلاء سػب رمذ٠ُ ػّبْ :اٌؼّبٔبد رمذ٠ُ .5

ُّؼشػخ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد  .اٌ

 اٌضمخ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض اٌغبثم١ٓ اٌؼّلاء رغبسة ٠غبػذ ِشبسوخ :اٌضثبئٓ رغبسة ِشبسوخ .6

 .فؼبّي ثشىً اٌؼّلاء اؽز١بعبد رٍج١خ و١ف١خ ٚرٛػ١ؼ

 ٠ظٙش ِّب ٌٍؼّلاء، ٚعٍغخ عٍٙخ ٚعؼٍٙب اٌششاء ػ١ٍّخ رغ١ًٙ ٚر١غ١ش: اٌششاء ػ١ٍّخ رغ١ًٙ .7

 .اٌؼ١ًّ ثزغشثخ اٌفؼبّي الا٘زّبَ

 ِج١ٕخ ػلالخ ٠إدٞ اٌٝ ثبٌضثبئٓ ٚالا٘زّبَ اٌزؼبؽف اْ اظٙبس :ثبٌضثْٛ ٚالا٘زّبَ اٌزؼبؽف .1

اٌزغبسٞ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء ٚرؼض٠ض اٌّزجبدي ٚالاؽزشاَ اٌضمخ ػٍٝ
(1)

. 

 لإداسح فش٠ك ٚرى٠ٛٓ اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙىً الا٘زّبَ :اٌفش٠ك ٚرى٠ٛٓ اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙىً الا٘زّبَ .,

ِؾذدح، الاِش اٌزٞ  ٚأ٘ذاف ٚاػؾخ سؤ٠خ ٚعٛد ٠ؼّٓ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ػجش اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾٍّخ

 ٠ؼضص اٌضمخ.

 رمذ٠ُ فؼلاً ػٓ ٌض٠بسرٗ، ِٚؾفض عزاة ِؾزٜٛ اٌّٛلغ ٚرمذ٠ُ ئٌٝ ِجبششح سٚاثؾ ٚػغ .12

 .ٚرؼض٠ض٘ب اٌضمخ ٌجٕبء ٌٍؼّلاء اٌّمذِخ اٌٛػٛد ٚرؾم١ك ِز١ّضح خذِبد

ثٕبء ػلالبد دائّخ: رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء ٠غُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚرؼض٠ض اٌضمخ،  .11

ِّب ٠ظٙش اٌزفبٟٔ فٟ خذِزُٙ
(2)

. 

 الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: 
 للعينة الديمىغرافية البيانات: اولاً 

 ( ٕٚضؼ انُٕع الاعزًبعٙ نهعُٛخ انًذسٔعخ1عذٔل )

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئخ د

 الأٔنٗ %54.43 222 انزكٕس  .1

 انضبَٛخ %45.5۱ 1۱5 الاَبس  .2

  %122 384 انًغًٕع  .3

                                                           

(1) BRIAN BARR, Copywriting Hacks: How to Build Trust With Your Audience, 

(Single Grain). , accessed on 1/11/2024. Available online: 

https://www.singlegrain.com. 

(2) Al-Amery, A. A.-L., Gumer, L. S., & Qasim, A. N., The Effect of Viral 

Marketing on Customer Confidence: An Analytical Study in Asia Cell Company, 

(Journal of Techniques, 5(1), 2023) ،p. 200. 
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اٌؼ١ٕخ  لغُّذ أر( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌفئبد إٌٛع الاعزّبػٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، ٠1ٛػؼ اٌغذٚي )

وً فئخ ِشرجخ اعزٕبداً ئٌٝ رىشاس٘ب ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ  ، ِٕؾذئٌٝ فئز١ٓ: "روٛس" ٚ"ئٔبس"

  رّضٍٙب ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ.

، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً (,22) رظُٙش إٌزبئظ أْ فئخ اٌزوٛس عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس لذسٖ

 (175) أِب فئخ الإٔبس، فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس لذسٖ ،% ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ54.43

 .اٌؼ١ٕخِٓ ئعّبٌٟ ( %45.57) ٚ٘ٛ ِب ٠شىً

 انعًش .1

 ( ٕٚضؼ انفئبد انعًشٚخ نهعُٛخ انًذسٔعخ2عذٔل )

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئخ د

 انغبدعخ %12.24 4۱ عُخ 22انٗ  18يٍ   .1

 الأنٗ %18.42 ۱1 عُخ 2۱إنٗ  23يٍ   .2

 انخبيغخ %14.58 56 عُخ 32إنٗ  28يٍ   .3

 انضبنضخ %15.82 61 عُخ 3۱إنٗ  33يٍ   .4

 انشاثعخ %15.36 52 عُخ 42إنٗ  38يٍ   .5

 انضبَٛخ %16.23 65 عُخ 4۱إنٗ  43يٍ   .6

 انغبثعخ %4.1۱ 16 عُخ 52إنٗ  48يٍ   .۱

 انضبيُخ %2.34 2 عُخ 53أكضش يٍ   .8

  %122 384 انًغًٕع 

( فئبد 1( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، لغُّذ ئٌٝ )٠2ٛػؼ اٌغذٚي )

ٕؾذ وً فئخ ِشرجخ ِؼ١ٕخ اعزٕبداً ئٌٝ رىشاس٘ب ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رّضٍٙب ِٓ  ،ػّش٠خ ِخزٍفخ ُِ

 اٌفئبد.ئعّبٌٟ 

( 71عٕخ" عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛالغ رىشاس ثٍغ ) 27ئٌٝ  23إٌزبئظ أْ فئخ "ِٓ رظُٙش  

ر١ٍٙب فٟ ، %( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ,11.4ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ رشىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

( ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ رّضً ٔغجخ 65عٕخ" ثٛالغ رىشاس ثٍغ ) 47ئٌٝ  43اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ "ِٓ 

( ِجؾٛصبً، 61عٕخ" ثزىشاس لذسٖ ) 37ئٌٝ  33فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد فئخ "ِٓ ، ٚ%(3,.16)

عٕخ"  42ئٌٝ  31%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فئخ "ِٓ ,15.1ٚ٘ٛ ِب ٠شىً )

 %(.15.36) ِئ٠ٛخ لذس٘ب ثٕغجخٚ(، ,5ثؼذد ِجؾٛص١ٓ ثٍغ )

 ٔغجخٚ (،56)ِجؾٛص١ٓ لذسٖ عٕخ" ثؼذد  32ئٌٝ  21أِب اٌّشرجخ اٌخبِغخ، فمذ اؽزٍزٙب فئخ "ِٓ 

عٕخ" فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثزىشاس ثٍغ  22ئٌٝ  11ٚعبءد فئخ "ِٓ  ،%(14.51) ِئ٠ٛخ لذس٘ب

 52ئٌٝ  41فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ عبءد فئخ "ِٓ ، %(12.24( ِجؾٛصبً، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )47)

 53%(، ٚأخ١شًا، اؽزٍذ فئخ "أوضش ِٓ 4.17)ِئ٠ٛخ ( ِجؾٛصبً، ثٕغجخ 16) رىشاس ثٍغ ثٛالغعٕخ" 

%( ِٓ 2.34)ِئ٠ٛخ لذس٘ب ( ِجؾٛص١ٓ، ثٕغجخ ,ثزىشاس ثٍغ ) ٚالاخ١شح عٕخ" اٌّشرجخ اٌضبِٕخ

 .ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ
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 انؾبنخ الاعزًبعٛخ .2

 ( ٕٚضؼ انؾبنخ الاعزًبعٛخ نهعُٛخ انًذسٔعخ3عذٔل )

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئخ د

 الأٔنٗ %52.34 221 أعضة  .1

 انضبَٛخ %45.31 1۱4 يزضٔط  .2

 انضبنضخ %2.34 2 اخشٖ  .3

  %122 384 انًغًٕع  .4

( فئبد 3الاعزّبػ١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، لغُّذ ئٌٝ ) ٌٍفئبد( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٠3ٛػؼ اٌغذٚي )

ٕؾذ ،ِخزٍفخ وً فئخ ِشرجخ ِؼ١ٕخ اعزٕبداً ئٌٝ رىشاس٘ب ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رّضٍٙب ِٓ ئعّبٌٟ  ُِ

 اٌؼ١ٕخ.

( ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ 221ثٍغ )رظُٙش إٌزبئظ أْ فئخ "أػضة" عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛالغ رىشاس 

ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ ، %( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ52.34رشىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

%( ِٓ 45.31( ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ رّضً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )174"ِزضٚط" ثٛالغ رىشاس ثٍغ )

 .ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ

( ِجؾٛص١ٓ فمؾ، ٚ٘ٛ ِب ,ثزىشاس لذسٖ ) أِب اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚالأخ١شح، فمذ عبءد فئخ "أخشٜ" 

٘زٖ اٌفئخ لذ رشًّ ؽبلاد ِضً الأساًِ أٚ  ،%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ٠2.34شىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

 اٌّطٍم١ٓ أٚ غ١شُ٘ ِّٓ ٌُ ٠ظُٕفزُٙ فٟ اٌفئز١ٓ اٌغبثمز١ٓ.

 ( ٕٚضؼ لطبع انعًم نهعُٛخ انًذسٔعخ4عذٔل )

 انًشرجخ انًئٕٚخانُغجخ  انزكشاس انفئخ د

 الأنٗ %33.52 122 يٕظف ؽكٕيٙ  .1

 انضبَٛخ %26.56 122 لطبع خبص  .2

 انخبيغخ %1.82 ۱ لطبع يخزهظ  .3

 انضبنضخ %22.66 8۱ عًم ؽش  .4

 انشاثعخ %15.36 52 ثلا عًم  .5

  %22.22 384 انًغًٕع  .6

 اٌؼ١ٕخ لغُّذ ،( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزٛص٠غ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت لطبع اٌؼ٠4ًّٛػؼ اٌغذٚي )

 اعزٕبداً ئٌٝ رىشاس٘ب ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رّضٍٙب ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٚسُرجذ( فئبد ِخزٍفخ، 5ئٌٝ )

( ,12رظُٙش إٌزبئظ أْ فئخ "ِٛظف ؽىِٟٛ" عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛالغ رىشاس ثٍغ )

ر١ٍٙب فٟ  %( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ. ,33.5ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ رشىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

( ِجؾٛصبً، ِب ٠ّضً ٔغجخ 122خبص"، ئر ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ ف١ٙب )اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ "لطبع 

 %(. 26.56ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠شىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ 17أِب اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، فمذ اؽزٍزٙب فئخ "ػًّ ؽش" ثؼذد ِجؾٛص١ٓ ثٍغ )

زٖ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ عبءد فئخ "ثلا ػًّ"، ئر ثٍغ ػذد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٘ٚ، %(22.66لذس٘ب )

٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ ٔغجخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ ،%(15.36( ِجؾٛصبً، ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب ),5اٌفئخ )

ٚأخ١شًا، عبءد فئخ "لطبع ِخزٍؾ" فٟ اٌّشرجخ ، اٌّذسٚعخ ١ٌغذ ِشرجطخ ثٛظ١فخ أٚ ػًّ ِؾذد



 

 

158 

( ِجؾٛص١ٓ فمؾ، ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 7اٌخبِغخ ٚالأخ١شح، ئر ثٍغ ػذد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٘زٖ اٌفئخ )

(1.12 .)% 

 ( ٕٚضؼ انزؾظٛم انذساعٙ نهعُٛخ انًذسٔعخ5عذٔل )

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئخ د

 - %2.22 2 ٚمشأ ٔٚكزت  .1

 انخبيغخ %۱.55 22 اثزذائٙ  .2

 انشاثعخ %12.۱6 42 يزٕعظ  .3

 انضبَٛخ %15.82 61 اعذاد٘  .4

 انضبنضخ %15.12 58 دثهٕو  .5

 الأنٗ %41.23 161 طثكبنٕسٕٚ  .6

 انغبدعخ %6.۱۱ 26 دساعبد عهٛب  .۱

  %122 384 انًغًٕع  .8

( فئبد 7( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، لغُّذ ئٌٝ )٠5ٛػؼ اٌغذٚي )

ٕؾذ وً فئخ ِشرجخ ِؼ١ٕخ اعزٕبداً ئٌٝ رىشاس٘ب ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رّضٍٙب ِٓ  ،رؼ١ّ١ٍخ ِخزٍفخ ُِ

 ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ.

( ِجؾٛصبً، 161إٌزبئظ أْ فئخ "ثىبٌٛس٠ٛط" عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛالغ رىشاس ثٍغ )رظُٙش 

ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ،%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ3,.41ٚاٌزٟ رشىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

 %(.,15.1( ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ رّضً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )61فئخ "ئػذادٞ" ثٛالغ رىشاس ثٍغ )

( ِجؾٛصبً، ٚ٘ٛ ِب ٠شىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ 51اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، فمذ عبءد فئخ "دثٍَٛ" ثزىشاس لذسٖ )أِب  

%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فئخ "ِزٛعؾ"، ئر ثٍغ ػذد 15.12لذس٘ب )

فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ عبءد فئخ ، ٚ%(12.76( ِجؾٛصبً، ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب ),4اٌّجؾٛص١ٓ ف١ٙب )

%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، 7.55( ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ رشىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب ),2اثزذائٟ" ثزىشاس ثٍغ )"

( ِجؾٛصبً، ٚاٌزٟ رّضً 26ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ٚالأخ١شح فئخ "دساعبد ػ١ٍب" ثزىشاس ثٍغ )

 ؼٕٟ( ِجؾٛص١ٓ، ِب 2٠أِب فئخ "٠مشأ ٠ٚىزت" فمذ عبءد ثزىشاس )، %(6.77ٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

 .ػذَ ٚعٛد ِشبسو١ٓ ػّٓ ٘زٖ اٌفئخ

 ( ٕٚضؼ يغزٕٖ انذخم نهعُٛخ انًذسٔعخ6عذٔل )

 انزكشاس انفئخ د
انُغجخ 

 انًئٕٚخ
 انًشرجخ

 انغبدعخ %8.2۱ 31 (322،222الم يٍ )  .1

 انضبنضخ %16.15 62 (622،222انٗ 322،222يٍ )  .2

 الأنٗ %22.1۱ 112 (222،222ان622،222ٗيٍ )  .3

 انضبَٛخ %22.66 8۱ (1،222،222انٗ 222،222يٍ )  .4

 انشاثعخ %12.۱6 42 (1،522،222انٗ 1،222،222يٍ )  .5

 انخبيغخ %11.22 43 (1،522،222أكضش يٍ )  .6

  %122 384 انًغًٕع  .۱
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( 6) ئٌٝ لغُّذ اٌّذسٚعخ، اٌشٙشٞ ٌٍؼ١ٕخ اٌذخً ٌّغزٜٛ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌخلاطخ( 6) اٌغذٚي ٠ٛػؼ

ٕؾذ ِخزٍفخ، دخً فئبد  .اٌؼ١ٕخ ِٓ رّضٍٙب اٌزٟ ٚإٌغجخ رىشاس٘ب ئٌٝ اعزٕبداً ِؼ١ٕخ ِشرجخ فئخ وً ُِ

 ثٍغ رىشاس ثٛالغ الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ عبءد" 227222, ئٌٝ 6227222 ِٓ" فئخ أْ إٌزبئظ رظُٙش

 ر١ٍٙب اٌّذسٚعخ، اٌؼ١ٕخ ئعّبٌٟ ِٓ%( 17.,2) لذس٘ب ِئ٠ٛخ ٔغجخ رشىً ٚاٌزٟ ِجؾٛصبً،( 112)

 ٚاٌزٟ ِجؾٛصبً،( 17) ثٍغ رىشاس ثٛالغ" 172227222 ئٌٝ 227222, ِٓ" فئخ اٌضب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ

 ئٌٝ 3227222 ِٓ" فئخ عبءد فمذ اٌضبٌضخ، اٌّشرجخ أِب  %(.22.66) لذس٘ب ِئ٠ٛخ ٔغجخ رّضً

 ِٓ%( 16.15) لذس٘ب ِئ٠ٛخ ٔغجخ ٠شىً ِب ٚ٘ٛ ِجؾٛصبً،( 62) لذسٖ ثزىشاس" 6227222

 ػذد ثٍغ ئر ،"175227222 ئٌٝ 172227222 ِٓ" فئخ اٌشاثؼخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب اٌؼ١ٕخ، ئعّبٌٟ

 فئخ عبءد اٌخبِغخ اٌّشرجخ فٟ %(.12.76) لذس٘ب ِئ٠ٛخ ثٕغجخ ِجؾٛصبً،( ,4) ف١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ

%( 11.22) لذس٘ب ِئ٠ٛخ ٔغجخ رشىً ٚاٌزٟ ِجؾٛصبً،( 43) ثٍغ ثزىشاس" 175227222 ِٓ أوضش"

( 31) ثٍغ ثزىشاس" 3227222 ِٓ ألً" فئخ ٚالأخ١شح اٌغبدعخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب اٌؼ١ٕخ، ئعّبٌٟ ِٓ

 .اٌؼ١ٕخ ئعّبٌٟ ِٓ%( 1.27) لذس٘ب ِئ٠ٛخ ٔغجخ رّضً ٚاٌزٟ ِجؾٛصبً،

 انًزؾممخ انضمخ يغزٕٖ عهٗ الإعلاَٙ انُض َٕعٛخ رأصٛشصبَٛبً: 

 .انًزؾممخ انضمخ يغزٕٖ عهٗ الإعلاَٙ انُض َٕعٛخ ( ٕٚضؼ رأصٛش۱عذٔل )

( اٌخلاطخ الإؽظبئ١خ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )

(، ئر طُٕفذ الاعزغبثبد ػّٓ اٌفئبد: "ِٛافك ثشذح"، Likert 5-Point Scaleاٌخّبعٟ )

خُظظذ ل١ُ ػذد٠خ ٌىً اعزغبثخ ثبٌزغٍغً  ،"ِؼبسع ثشذح""ِٛافك"، "ِؾب٠ذ"، "ِؼبسع"، 

( ثٙذف ل١بط فمشاد اٌّؾٛس "رأص١ش ٔٛػ١خ إٌض الإػلأٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضمخ 5، 4، 3، 2، 1)

( فمشاد، ٚرُ ِٓ خلاٌٙب ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، 5اٌّزؾممخ". ٌٚخُض ٘زا اٌّؾٛس فٟ )

 ؼ١ٕخ ٌىً فمشح.الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، الأ١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚارغبٖ اٌ

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِؾب٠ذح رغبٖ اٌفمشح الأٌٚٝ )إٌض الإػلأٟ الاعزفٙبِٟ اٌزٞ 

٠طشػ أعئٍخ ٠ض٠ذ ِٓ ا٘زّبِٟ ٚصمزٟ فٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ(، ئر عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 %(. 61(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )3,.2(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ ),3.3)

 انفمشح د

 يغزٕٚبد الاعزغبثخ نًمٛبط نٛكشد

 انًغًٕع
انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًعٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

ارغبِ 

 انعُٛخ
5 4 3 2 1 

يٕافك 

 ثشذح
 يعبسع يؾبٚذ يٕافك

يعبسع 

 ثشذح

1 
( أعئهخ ٚطشػ انز٘) الاعزفٓبيٙ الإعلاَٙ انُض

 .الإنكزشٔ٘ الإعلاٌ فٙ ٔصمزٙ اْزًبيٙ يٍ ٚضٚذ

 د 384 11 45 142 138 41

12.68 يؾبٚذح 68% 2.23 3.32

% 

35.24

% 
38.8% 

11.۱2

% 
2.86% 122 % 

2 
( إعشاء ارخبر ٚطهت انز٘) الأيش الإعلاَٙ انُض

 .انًمذيخ انًعهٕيبد فٙ ثبنضمخ أشعش ٚغعهُٙ

 د 384 ۱2 146 138 13 8

 يؾبٚذح 45.6% 2.22 2.28
2.28% 3.32% 

35.24

% 

38.22

% 

22.5۱

% 
122 % 

3 

 انًُزظ ٚظف انز٘) انٕطفٙ الإعلاَٙ انُض

 الإعلاٌ فٙ صمزٙ يٍ ٚعضص( ثبنزفظٛم

 .الإنكزشَٔٙ

 د 384 2 21 28 1۱8 ۱8

22.31 يٕافمخ ۱5.4% 2.21 3.۱۱

% 

46.35

% 

25.52

% 
5.4۱% 2.34% 122 % 

4 

 إلُبعٙ ٚؾبٔل انز٘) الإلُبعٙ الإعلاَٙ انُض

 الإعلاٌ فٙ صمزٙ يٍ ٚضٚذ( انًُزظ ثًٛضح

 .الإنكزشَٔٙ

 د 384 11 1۱ 88 1۱8 22

23.44 يٕافمخ ۱6.6% 2.23 3.83

% 

46.35

% 

22.22

% 
4.43% 2.86% 122 % 

5 

 إسشبداد ٚمذو انز٘) انزٕعٛٓٙ الإعلاَٙ انُض

 فٙ صمزٙ يٍ ٚعضص( انًُزظ اعزخذاو كٛفٛخ ؽٕل

 الإنكزشَٔٙ. الإعلاٌ

 د 384 12 13 124 152 28

25.52 يٕافمخ ۱6.8% 2.23 3.84

% 

41.41

% 

2۱.28

% 
3.32% 2.62% 122 % 
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ٌضب١ٔخ )إٌض الإػلأٟ الأِش اٌزٞ ٠طٍت ارخبر ئعشاء ٠غؼٍٕٟ أشؼش ثبٌضمخ فٟ أِب اٌفمشح ا

اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ(، فمذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِؾب٠ذح ثشىً أوجش، ئر عبء اٌّزٛعؾ 

 %(. 45.6(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )2,.2(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )2.21اٌؾغبثٟ )

ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح اٌضبٌضخ )إٌض الإػلأٟ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ظف إٌّزظ ثبٌزفظ١ً ٠ؼضص ِٓ صمزٟ فٟ 

(، 3.77الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ(، أظٙشد إٌزبئظ ١ًِ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 %(. 75.4(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )1,.2ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٕض الإػلأٟ الإلٕبػٟ اٌزٞ ٠ؾبٚي ئلٕبػٟ ث١ّضح إٌّزظ ٠ض٠ذ ِٓ صمزٟ فٟ ٚفٟ اٌفمشح اٌشاثؼخ )اٌ

(، ِغ 3.13الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ(، أظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼًب ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 %(..76.6(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )3,.2أؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٌزٞ ٠مذَ ئسشبداد ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ أِب اٌفمشح اٌخبِغخ )إٌض الإػلأٟ اٌزٛع١ٟٙ ا

٠ؼضص ِٓ صمزٟ فٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ(، فمذ أظٙشد إٌزبئظ ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ ثشىً ِشبثٗ ٌٍفمشح 

(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 3,.2(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.14اٌغبثمخ، ئر عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

(76.1.)% 

ْ ثبٌٕظٛص اٌزٟ رٛفش ٚطفبً ٚئلٕبػًب ٚئسشبداد ٚاػؾخ ؽٛي رٛػؼ إٌزبئظ أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ضمٛ

ً فٟ ارخبر لشاسارُٙ. فٟ اٌّمبثً، فاْ إٌظٛص الاعزفٙب١ِخ  إٌّزظ، ئر ٠ؼُذٚٔٙب أوضش فبئذح ٚدػّب

ٚالأِش٠خ لا رزّزغ ثٕفظ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠فؼٍْٛ أعب١ٌت إٌظٛص 

 ؾخ ٚرفبػ١ٍخ دْٚ فشع أٚ اعزفغبس ِجبشش.اٌزٟ رمذَ ِؼٍِٛبد ٚاػ

 .انًزؾممخ انضمخ يغزٕٚبد عهٗ الإنكزشَٔٙ الإعلاٌ يؾزٕٖ عٕدح رأصٛش صبنضبً:

 رأصٛش عٕدح يؾزٕٖ الإعلاٌ الإنكزشَٔٙ عهٗ يغزٕٚبد انضمخ انًزؾممخ.( 8عذٔل )

 انفمشح د

 يغزٕٚبد الاعزغبثخ نًمٛبط نٛكشد

 انًغًٕع
انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًعٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

ارغبِ 

 انعُٛخ
5 4 3 2 1 

يٕافك 

 ثشذح
 يعبسع يؾبٚذ يٕافك

يعبسع 

 ثشذح

1 
 الإنكزشَٔٛخ الإعلاَبد فٙ صمزٙ رضداد يغزٕٖ

 .رمذيّ انز٘ انًؾزٕٖ عٕدح صٚبدح يع

 د 384 2 8 88 1۱8 128

28.13 يٕافمخ ۱2.8% 2.8 3.22

% 

46.35

% 

22.22

% 
2.28% 

2.52

% 
122 % 

2 
 انزٙ الإعلاَبد الإنكزشَٔٛخ فٙ صمزٙ رضداد

 .انًُزظ عٍ ٔشبيهخ يفظهخ يعهٕيبد رمذو

 د 384 12 2۱ ۱4 1۱4 22

25.۱8 يٕافمخ ۱۱% 2.2۱ 3.85

% 

45.31

% 

12.2۱

% 
۱.23% 2.6% 122 % 

3 
 انزٙ الإنكزشَٔٛخ رضداد صمزٙ ثبلإعلاَبد

 .عبنٛخ عٕدح راد ٔفٛذْٕٚبد طٕسًا رزضًٍ

 د 384 2 14 22 158 113

22.43 يٕافمخ ۱2.2% 2.83 3.26

% 

41.15

% 

25.۱8

% 
3.65% . 122 % 

4 

 انزٙ الإنكزشَٔٛخ الإعلاَبد فٙ رضداد صمزٙ

 يغزخذيٍٛ يٍ ٔرمًٛٛبد شٓبداد رشًم

 .آخشٍٚ

 د 384 2 21 31 145 18۱

4.32 2.84 86% 
 يٕافمخ

 ثشذح
48.2۱

% 

3۱.۱6

% 
8.2۱% 5.4۱% 2 122 % 

5 
انزٙ  الإنكزشَٔٛخالإعلاَبد رضداد صمزٙ فٙ 

 .رغزخذو نغخ ٔاضؾخ ٔيجبششح

 د 384 2 5 48 121 138

4.2 2.۱4 83.8% 
يٕافمخ 

 ثشذح
35.24

% 

42.۱4

% 
12.5% 1.32% 

2.52

% 
122 % 

6 
 انزٙ الإنكزشَٔٛخ الإعلاَبد فٙ صمزٙ رضداد

 ٔانجغبطخ. رزًٛض ثبنٕضٕػ

 د 384 4 25 55 182 111

28.21 يٕافمخ ۱6.6% 2.86 3.28

% 

42.22

% 

14.32

% 
6.51% 

1.24

% 
122 % 
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( اٌخلاطخ الإؽظبئ١خ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ٠1ٛػؼ اٌغذٚي )

(، ئر طُٕفذ الاعزغبثبد ػّٓ اٌفئبد: "ِٛافك ثشذح"، Likert 5-Point Scaleاٌخّبعٟ )

 خُظظذ ل١ُ ػذد٠خ ٌىً اعزغبثخ ثبٌزغٍغً ،"ِؾب٠ذ"، "ِؼبسع"، "ِؼبسع ثشذح""ِٛافك"، 

( ٌم١بط فمشاد اٌّؾٛس "رأص١ش عٛدح ِؾزٜٛ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِغز٠ٛبد 5، 4، 3، 2، 1)

( فمشاد، ٚرُ ِٓ خلاٌٙب ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، 6اٌضمخ اٌّزؾممخ". ٌٚخُض ٘زا اٌّؾٛس فٟ )

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح.الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، 

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمشح الأٌٚٝ )رضداد ِغزٜٛ صمزٟ فٟ 

(، ,,.3الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ِغ ص٠بدح عٛدح اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رمذِٗ(، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 %(. 1.,7خ )(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج2.12١ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )

أِب اٌفمشح اٌضب١ٔخ )رضداد صمزٟ فٟ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذَ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ٚشبٍِخ ػٓ 

(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 3.15إٌّزظ( فمذ أظٙشد ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ، ئر عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 %(. 77(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )7,.2)

ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزؼّٓ طٛسًا ٚف١ذ٠ٛ٘بد راد ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح اٌضبٌضخ )رضداد صمزٟ 

(، 6,.3عٛدح ػب١ٌخ(، أظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼًب ١ًِ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌؼٕبطش 2.,7(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )2.13ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )

 ٚسًا وج١شًا فٟ رؼض٠ض اٌضمخ فٟ الإػلأبد.اٌّشئ١خ راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ رٍؼت د

ٚفٟ اٌفمشح اٌشاثؼخ )رضداد صمزٟ فٟ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رشًّ شٙبداد ٚرم١١ّبد ِٓ 

(، ِغ 4.32ِغزخذ١ِٓ آخش٠ٓ(، أظٙشد إٌزبئظ ِٛافمخ ل٠ٛخ ِٓ اٌؼ١ٕخ، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌشٙبداد 16خ )(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج2.14١أؾشاف ِؼ١بسٞ )

  ٚاٌزم١١ّبد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ رؼذ ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ الإػلأبد.

أِب اٌفمشح اٌخبِغخ )رضداد صمزٟ فٟ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ ٌغخ ٚاػؾخ ِٚجبششح(، فمذ 

(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 4.2اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )أظٙشد إٌزبئظ ِٛافمخ شذ٠ذح ِٓ اٌؼ١ٕخ، ئر عبء 

٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌٍغخ اٌٛاػؾخ ٚاٌّجبششح فٟ  ،%(13.1(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )2.74)

ب فٟ ثٕبء اٌضمخ. ًّ  الإػلأبد رؼُذ ػبِلاً ؽبع

ٚأخ١شًا، أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمشح اٌغبدعخ )رضداد صمزٟ فٟ  

(، ِغ 1,.3ػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رز١ّض ثبٌٛػٛػ ٚاٌجغبؽخ(، ئر عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )الإ

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌٛػٛػ 76.6(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )2.16أؾشاف ِؼ١بسٞ )

ب فٟ رؼض٠ض صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ. ًّ  ٚاٌجغبؽخ فٟ الإػلأبد ٠ٍؼجبْ دٚسًا ِٙ

ػبَ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ عٛدح ِؾزٜٛ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ  إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ثشىً رج١ٓ

وبٔذ اٌفمشاد اٌزٟ رزؼّٓ شٙبداد ٚرم١١ّبد اٌّغزخذ١ِٓ،  ،رٍؼت دٚسًا سئ١غ١بً فٟ رؼض٠ض اٌضمخ

رأص١شًا فٟ ثٕبء اٌضمخ، فٟ اٌّمبثً، اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ِضً اٌظٛس راد ٚاٌٍغخ اٌٛاػؾخ، 

رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ٚشبٍِخ، رؼُذ ػٛاًِ ل٠ٛخ أ٠ؼًب فٟ ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ، ٚ

 رؼض٠ض اٌضمخ، ٚئْ وبٔذ ثذسعخ ألً ِٓ اٌشٙبداد ٚاٌزم١١ّبد.
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 انًزؾممخ. انضمخ الإنكزشَٔٙ عهٗ يغزٕٖ الإعلاٌ عشع يذح رأصٛشساثعبً: 

 رأصٛش يذح عشع الإعلاٌ الإنكزشَٔٙ عهٗ يغزٕٖ انضمخ انًزؾممخ.( ٕٚضؼ 2عذٔل )

( اٌخلاطخ الإؽظبئ١خ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ,٠ٛػؼ اٌغذٚي )

الاعزغبثبد ػّٓ اٌفئبد: "ِٛافك ثشذح"، (، ئر طُٕفذ Likert 5-Point Scaleاٌخّبعٟ )

خُظظذ ل١ُ ػذد٠خ ٌىً اعزغبثخ ثبٌزغٍغً  ،"ِٛافك"، "ِؾب٠ذ"، "ِؼبسع"، "ِؼبسع ثشذح"

( ٌم١بط فمشاد اٌّؾٛس "رأص١ش ِذح ػشع الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضمخ 5، 4، 3، 2، 1)

ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ( فمشاد، ٚرُ ِٓ خلاٌٙب 6ٌٚخُض ٘زا اٌّؾٛس فٟ ) ،اٌّزؾممخ"

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، الأ١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح.

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمشح الأٌٚٝ )أصك أوضش فٟ الإػلأبد 

(، ِغ أؾشاف 3.5الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼشع ٌفزشاد ص١ِٕخ أؽٛي(، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 %(. 61(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )2.7ِؼ١بسٞ )

أِب اٌفمشح اٌضب١ٔخ )ِذح ػشع الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ رإصش ػٍٝ ِغزٜٛ ِظذال١زٗ ثبٌٕغجخ ٌٟ( فمذ 

(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 3,.2أظٙشد إٌزبئظ ؽ١بد٠خ ِٓ اٌؼ١ٕخ، ئر عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّشبسو١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ُٙ سأٞ لٛٞ  ،%(51.6(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )2.74)

ٌٍفمشح اٌضبٌضخ )أشؼش ثبٌضمخ رغبٖ الإػلأبد  خاٌّظذال١خ. ثبٌٕغجثشأْ رأص١ش ِذح اٌؼشع ػٍٝ 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼشع ٌفزشاد ص١ِٕخ ِؼمٌٛخ(، أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ ٚافمذ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح، 

(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ,.2غ أؾشاف ِؼ١بسٞ )(، ِ,3.5ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّشبسو١ٓ ٠فؼٍْٛ الإػلأبد اٌزٟ رؼشع ٌفزشاد ِؼمٌٛخ، ِّب 71.1)

ٚفٟ اٌفمشح اٌشاثؼخ )رضداد صمزٟ فٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ئرا وبْ  ٠ؼضص ِٓ صمزُٙ فٟ الإػلاْ.

 انفمشح د

 يغزٕٚبد الاعزغبثخ نًمٛبط نٛكشد

 انًغًٕع
انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًعٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

ارغبِ 

 انعُٛخ

5 4 3 2 1 

يٕافك 

 ثشذح
 يعبسع يؾبٚذ يٕافك

يعبسع 

 ثشذح

1 
 انزٙ الإنكزشَٔٛخ الإعلاَبد فٙ أكضش أصك

 .أطٕل صيُٛخ نفزشاد رعشع

 د 384 2 46 252 58 12

 يٕافمخ 61% 2.۱ 3.5
3.13% 15.1% 

6۱.45

% 

11.28

% 

2.34

% 
122 % 

2 
 عهٗ رؤصش الإنكزشَٔٙ الإعلاٌ عشع يذح

 .نٙ ثبنُغجخ يظذالٛزّ يغزٕٖ

 د 384 5 8۱ 23۱ 32 16

 يؾبٚذح 58.6% 2.۱4 2.23
4.1۱% 

12.16

% 

61.۱2

% 

22.66

% 

1.32

% 
122 % 

3 
 الإنكزشَٔٛخ الإعلاَبد رغبِ ثبنضمخ أشعش

 .يعمٕنخ صيُٛخ نفزشاد رعشع انزٙ

 د 384 14 22 124 1۱8 48

 يٕافمخ ۱1.8% 2.2 3.52
12.5% 

46.35

% 

32.22

% 
5.21% 

3.65

% 
122 % 

4 

 كبٌ إرا الإنكزشَٔٙ الإعلاٌ فٙ صمزٙ رضداد

 فزشح يذٖ عهٗ يغزًش ثشكم عشضّ ٚزى

 .طٕٚهخ

 د 384 44 5۱ 128 4۱ 38

 يؾبٚذح 58.8% 1.26 2.24
2.2% 

12.24

% 

51.56

% 

14.84

% 

11.4

% 
122 % 

5 

 رغبعذَٙ الإنكزشَٔٙ الإعلاٌ عشع يذح

 انًُزظ عٍ ٔضٕؽًب أكضش اَطجبع ركٍٕٚ فٙ

 انخذو أٔ

 د 384 15 1۱ 145 122 8۱

22.66 يٕافمخ ۱2.8% 1 3.64

% 

31.25

% 

3۱.۱6

% 
4.43% 

3.21

% 
122 % 

6 
 يذٖ عهٗ رؤصش الإعلاٌ عشع يذح

 .عُٓب انًعهٍ انخذيخ أٔ ثبنًُزظ اْزًبيٙ

 د 384 32 41 22 136 85

22.14 يٕافمخ ۱2.4% 1.18 3.52

% 

35.42

% 

23.44

% 

12.68

% 

8.33

% 
122 % 
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اٌؼ١ٕخ ِؾب٠ذح، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثشىً ِغزّش ػٍٝ ِذٜ فزشح ؽ٠ٍٛخ(، وبٔذ  ٠ؼُشع

%(. ٘زٖ الأسلبَ رٛػؼ 51.1(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )1.26(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )4,.2)

ب ٌض٠بدح  ًّ  صمزُٙ.أْ اٌّشبسو١ٓ لا ٠شْٚ فٟ الاعزّشاس٠خ اٌط٠ٍٛخ ٌلإػلاْ ػبِلًا ؽبع

ٟ رى٠ٛٓ أطجبع أوضش ٚػٛؽًب اٌفمشح اٌخبِغخ )ِذح ػشع الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ رغبػذٟٔ ف بأِ 

(، ِغ 3.64ػٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ(، فمذ أظٙشد إٌزبئظ ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ، ئر عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 %(. 72.1(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )1أؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٚأخ١شًا، أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ ٚافمذ ػٍٝ اٌفمشح اٌغبدعخ )ِذح ػشع الإػلاْ رإصش ػٍٝ 

(، ِغ أؾشاف 3.52٘زّبِٟ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب(، ئر عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )ِذٜ ا

%(. ٘زٖ الأسلبَ رش١ش ئٌٝ أْ ِذح ػشع 72.4(، ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )1.11ِؼ١بسٞ )

 الإػلاْ رإصش ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌّشبسو١ٓ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب.

و١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ ِذح ػشع الإػلاْ رإصش ػٍٝ ِغزٜٛ إٌزبئظ أْ اٌّشبس رج١ٓ

فج١ّٕب أظٙشد اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثؼشع الإػلاْ ٌفزشاد  ،اٌضمخ اٌّزؾممخ، ٌٚىٓ ثذسعبد ِزفبٚرخ

ص١ِٕخ ِؼمٌٛخ ٚرى٠ٛٓ أطجبع أٚػؼ رٛافمبً ل٠ٛبً، وبٔذ ٕ٘بن ؽ١بد٠خ رغبٖ رأص١ش الاعزّشاس٠خ 

 ١خ الإػلاْ ػٕذ ػشع الإػلأبد ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ.اٌط٠ٍٛخ أٚ ِذٜ ِظذال

 النتائج 
وشفذ اٌذساعخ ػٓ دٚس ؽبعُ ٌغٛدح اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؼض٠ض صمخ  .1

عذ أْ الإػلأبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ شٙبداد ؽم١م١خ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ، ٚرغُزخذَ ف١ٙب  ،اٌّغزٍٙى١ٓ ُٚ

١ذ٠ٛ٘بد ػب١ٌخ اٌغٛدح، رّضً اٌؼٕبطش ٌغخ ِجبششح ٚعٍٙخ اٌفُٙ، ئٌٝ عبٔت رٛظ١ف طٛس ٚف

 الأوضش رأص١شًا ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ.

إٌظٛص اٌٛطف١خ اٌزٟ رمذَ رفبط١ً دل١مخ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚالإلٕبػ١خ اٌزٟ رغٍؾ  .2

اٌؼٛء ػٍٝ ِضا٠ب ِؾذدح، ٚاٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ رشُشذ اٌّغزٍٙه ئٌٝ و١ف١خ الاعزخذاَ، أظٙشد فبػ١ٍخ 

 ٚرؾف١ض لشاساد اٌششاء. ٍِؾٛظخ فٟ ثٕبء اٌضمخ

إٌظٛص الاعزفٙب١ِخ اٌزٟ رطشػ أعئٍخ ٚالأِش٠خ اٌزٟ رذػٛ لارخبر ئعشاء وبٔذ ألً رأص١شًا ِّب  .3

٠ؼىظ رفؼ١ً اٌغّٙٛس ٌٍّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذَ ِؼٍِٛبد ثذلًا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ الاعزفضاص أٚ اٌطٍت 

 اٌّجبشش.

ع .4 ُٚ ب فٟ رؼض٠ض اٌضمخ، ئر  ًّ ذ أْ الإػلأبد اٌزٟ رؼُشع ٌفزشاد ِذح اٌؼشع رّضً ػبِلًا ِٙ

ِؼمٌٛخ رإدٞ ئٌٝ رى٠ٛٓ أطجبػبد ئ٠غبث١خ ٚرؼضص اٌّظذال١خ. ِٚغ رٌه، فاْ اٌؼشع اٌّفشؽ أٚ 

 الاعزّشاس٠خ اٌط٠ٍٛخ لذ ٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ ػىغ١خ أٚ ؽ١بد٠خ فٟ الاعزغبثخ.

جبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ؼُذ اٌزظ١ُّ اٌجظشٞ اٌغزاة ٚاٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ ػبِلًا ِؾٛس٠بً فٟ عزة أز .5

ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌضمخ. رّضً اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ِضً اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚع١ٍخ فؼبٌخ 

 ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزٍٙه ِغ الإػلأبد.

 التىصيات 
رٛطٟ اٌذساعخ ثزؼض٠ض عٛدح اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ  .1

ِجبششح، ِغ ئثشاص شٙبداد اٌّغزخذ١ِٓ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌظٛس ٚشبٍِخ ثبعزخذاَ ٌغخ ٚاػؾخ ٚ

 ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌزؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ.
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٠ٛطٝ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌظٛص الإلٕبػ١خ ٚاٌٛطف١خ اٌزٟ رمذَ رفبط١ً ٚاػؾخ ؽٛي ِضا٠ب  .2

لأِش٠خ اٌزٟ لذ رىْٛ ألً إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ِغ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌظٛص الاعزفٙب١ِخ أٚ ا

 لجٛلًا ٌذٜ اٌغّٙٛس.

رٛطٟ اٌذساعخ ثؼجؾ ِذح ػشع الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ثؾ١ش رىْٛ ِؼمٌٛخ ٚوبف١خ لإ٠ظبي  .3

اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ثفؼب١ٌخ، ِغ رغٕت اٌؼشع اٌّزىشس اٌّفشؽ اٌزٞ لذ ٠إصش عٍجبً ػٍٝ ا٘زّبَ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ.

ظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ِضً ٠ٛطٝ ثزظ١ُّ ؽّلاد ئػلا١ٔخ رشاػٟ اٌخ .4

اٌؼّش ٚاٌغٕظ ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفئبد اٌشبثخ الأوضش رفبػلًا ِغ الإػلأبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾم١ك رأص١ش أوجش.

 المصادر 
 فٟ الإٔزشٔذ شجىخ ػجش الإػلأبد ٔؾٛ اٌؼّلاء ارغب٘بد ِؾذداد دٚس ِٛطٍٟ، اثشا١ُ٘ .1

 الاعزّبػ١خ اٌشجىخ ػجش اٌزغبس٠خ الأعٛاق ػّلاء ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ - الاعزغبثٟ عٍٛوُٙ

Facebook، ئداسح لغُ الالزظبد، و١ٍخ ؽٍت، عبِؼخ: عٛس٠ب) ِٕشٛسح، غ١ش دوزٛساٖ أؽشٚؽخ 

 (.2215َ الأػّبي،

 ٌٍٕشش ؽ١ت ِإعغخ: اٌمب٘شح) اٌغذ٠ذ، الإػلاَ فٟ الإلٕبع أطٛي اٌفزبػ، ػجذ اٌىبفٟ ػجذ أؽّذ .2

 (.2221َ ٚاٌزٛص٠غ،

 اٌزأ١ِٓ عٛق فٟ الإٌىزشٟٚٔ ٌلإػلاْ اعزشار١غ١خ رجٕٟ ِؼٛلبد عٍّبْ، أ١ِٓ سث١غ أعبِخ .3

 (.2211َ ،, ِغٍذ إٌّٛف١خ، عبِؼخ ثبٌغبداد اٌزغبسح و١ٍخ اٌجبؽش، ِغٍخ: ِظش) اٌّظشٞ،

 اٌزغبس٠خ، اٌؼلاِخ ارغبٖ اٌضثْٛ صمخ وغت فٟ الإػلاْ دٚس ئوشاَ، عغٛؽ خبٌذ، ثٓ أ١ِشح .4

 اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،1,45 ِبٞ عبِؼخ: اٌغضائش) لبٌّخ، ٚلا٠خ فٟ اٌضثبئٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ

 (.2216َ اٌز١غ١ش، ٚػٍَٛ الالزظبد٠خ

 الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك أٔشطخ أصش أؽّذ، ِؾّٛد ٚعبسح الله، ػجذ أؽّذ أ١ٔظ .5

 عبِؼخ: رىش٠ذ) ٌلارظبلاد، ص٠ٓ ششوخ صثبئٓ ِٓ ٌؼ١ٕخ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ: اٌضثْٛ صمخ ثٕبء فٟ

 اٌؼذد ،17 اٌّغٍذ ٚالالزظبد٠خ، الإداس٠خ ٌٍؼٍَٛ رىش٠ذ ِغٍخ ٚالالزظبد، الإداسح و١ٍخ رىش٠ذ،

55، 2221َ.) 

: ثغذاد) الإٌىزش١ٔٚخ، اٌّذٚٔبد فٟ اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد ٚالإػلاْ اٌذػب٠خ اٌٙلاٌٟ، سِؼبْ عبعُ .6

 (.2213َ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش إٌفبئظ داس

 ٌذٜ اٌششائٟ اٌغٍٛن رؾف١ض فٟ ٚدٚسٖ الإٌىزشٟٚٔ الإػلاْ ثٛعش٠ذح، ٚعبسح ؽبسٚػ، ع١ٍّخ .7

 محمد ثغبِؼخ ٚالارظبي الإػلاَ لغُ ؽبٌجبد ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌغبِؼ١بد اٌطبٌجبد

 اٌؼٍَٛ و١ٍخ ٚالإػلاَ اٌؼٍَٛ لغُ ٠ؾ١ٝ، ثٓ اٌظذ٠ك محمد عبِؼخ: اٌغضائش ٠ؾ١ٝ، ثٓ اٌظذ٠ك

 .2221َ ٚالاعزّبػ١خ، الإٔغب١ٔخ

 سعبٌخ اٌضثبئٓ، ٚٚلاء اٌّظشف١خ اٌخذِبد عٛدح ث١ٓ ٚع١ؾ وّزغ١ش اٌضثْٛ صمخ اٌّظشٞ، سث١غ .1

 .2211َ الأص٘ش، عبِؼخ: غضح ِبعغز١ش،

 ٌٍٕشش اٌفىش داس: ػّبْ) الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغ٠ٛك لٕذ٠ً، ع١ذ محمد ػلاء ػبِش، اٌّطٍت ػجذ عبِؼ .,

 (.2212َ ٚاٌزٛص٠غ،

: ِظش) دوزٛساٖ، سعبٌخ الاعزّبػٟ، اٌّبي ٚسأط الإٔزشٔذ اعزخذاَ ِشػٟ، ئثشا١ُ٘ ش١ّبء .12

 (.2211َ ؽٍٛاْ، عبِؼخ ا٢داة، و١ٍخ
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 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌغبِؼ١خ اٌذاس: الإعىٕذس٠خ) الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغبسح اٌؼبي، ػجذ ؽبسق .11

2223َ.) 

 اٌغبِؼ١خ، اٌذاس: الإعىٕذس٠خ) الإٌىزشٟٚٔ، الإػلاْ أؽّذ، ؽٗ ٚؽبسق لؾف أثٛ اٌغلاَ ػجذ .12

2226َ.) 

 (.2214َ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش أِغذ داس: ػّبْ) الإػلا١ِخ، اٌؾّلاد ئداسح وٕؼبْ، ػٍٟ .13

 ِىزجخ: ػّبْ) الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزش٠ٚظ الإػلاْ رظ١ُّ غ١ش، ثذس ٚخٍٛد دثغخ أثٛ ؽغ١ٓ فذاء .14

 (.َ,222 اٌؼشثٟ، اٌّغزّغ

 ٌٍٕشش اٌؼشثٟ: اٌمب٘شح) الاططٕبػٟ، اٌزوبء ٚرطج١مبد الإلٕبع فْٕٛ ع١ٍّبْ، ئِبَ ٔغّخ .15

 (.2223َ ٚاٌزٛص٠غ،

16. Al-Amery, A. A.-L., Gumer, L. S., & Qasim, A. N., The Effect of 

Viral Marketing on Customer Confidence: An Analytical Study in Asia 

Cell Company, (Journal of Techniques, 5(1), 2023). 

17. BRIAN BARR, Copywriting Hacks: How to Build Trust With Your 

Audience, (Single Grain), accessed on 1/11/2024. Available online: 

https://www.singlegrain.com. 

18. Popova, N., Kataiev, A., Skrynkovskyy, R., & Nevertii, A., 

Development of Trust Marketing in the Digital Society, (Economic 

Annals-XXI, 176(3-4), 2019). 
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