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 :مقدمة

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ، أفجؾذ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ عضءاً ٨       

١غخ ٌٍزفبػً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٌُٚ رؼذ ٘زٖ اٌّٛالغ ٠زغضأ ِٓ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٥ٌفشاد، ٚأداح سئ

ِغشد أدٚاد ٌٍزٛافً ا٨عزّبػٟ فؾغت، ثً غذد عبؽبد ؽ٠ٛ١خ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّغٛل١ٓ 

ُ خق١قًب ٌٍزؤص١ش فٟ عٍٛوُٙ  ّّ ٌّّبسعخ ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ، ِغزٙذف١ٓ اٌغّٙٛس ثّؾزٜٛ ِق

قّخ ؽ٠ٛ١خ ٌٍزٛافً ٚاٌزفبػً ث١ٓ ا٤فشاد ا٨عز٩ٙوٟ، ٚرؼذ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ِٕ

ب ٠غؼٍٙب عبؽخ خقجخ ٩ٌرقبي ا٦لٕبػٟ، ٚ رز١ؼ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌٍؾشوبد فشفخ  ّّ ٚاٌؾشوبد، ِ

اٌٛفٛي اٌٝ عّٙٛس ٚاعغ ِٚزٕٛع، ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ لشاسارُٙ اٌؾشائ١خ ِٓ خ٩ي اعزشار١غ١بد 

اٌنشٚسٞ فُٙ و١ف١خ ػًّ ا٨رقبي  رغ٠ٛم١خ ِجزىشح، ِٚغ رضا٠ذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛالغ، ثبدَ ِٓ

ا٦لٕبػٟ ف١ٙب ٚرؤص١شٖ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚفٟ ظً اٌزضا٠ذ اٌّطّشد فٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً 

، ثشصد اعزشار١غ١بد ا٨رقبي ”ر١ه رٛن”، ٚ”X“، ”أغزغشاَ“، ”ف١غجٛن“ا٨عزّبػٟ ِضً 

بد اٌزغ٠ٛم١خ ٨عزمطبة ا٦لٕبػٟ وؤداح سئ١غخ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّئعغ

اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚثٕبء ػ٩لبد ِغزذاِخ ِؼُٙ، رٙذف اٌٝ اٌزؤص١ش فٟ لشاسارُٙ اٌؾشائ١خ، ار ٌُ ٠ؼذ 

اٌمشاس اٌؾشائٟ ٠ؼزّذ فمو ػٍٝ اٌؾبعخ، أٚ اٌشغجخ، ثً أفجؼ ٠زؤصش ثّض٠ظ ِٓ اٌشعبئً ا٦ػ١ٔ٩خ، 

اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ،   جش ِٛالغٚآساء اٌّئصش٠ٓ، ٚرغبسة اٌّغزخذ١ِٓ ا٢خش٠ٓ، ٚوً رٌه ٠زُ ػ

ٚلذ ؽىًّ ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ظب٘شح ِؼمذّح ِٚزٕب١ِخ، ؽ١ش رزذاخً 

ف١ٙب ػٕبفش ٔفغ١خ، اعزّبػ١خ، ٚرم١ٕخ، ٚ ِٓ خ٩ي اٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّزٕٛع 

خ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، )ٔقٛؿ، فٛس، ف١ذ٠ٛ٘بد(، ٚرغؼٝ اٌؾشوبد اٌٝ ثٕبء فٛسح ا٠غبث١

ٚرؼض٠ض ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف، دفغ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ، 

٘زا اٌزؤص١ش ٨ ٠مزقش فمو ػٍٝ ا٦ػ٩ٔبد اٌّجبؽشح، ثً ٠ّزذ ١ٌؾًّ ِشاعؼبد اٌّغزخذ١ِٓ، 

 ٠بًٚرؤ١٠ذاد اٌّئصش٠ٓ، ٚاٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ غ١ش اٌّجبؽش اٌزٞ ٠جذٚ ػفٛ

 المبحث الأول: منهجية البحث 

 أٚلاً: ِؾىٍخ اٌجؾش:

فٟ ظً اٌزٛعغ اٌٙبئً ٌّٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚرؾٌٛٙب اٌٝ ِٕقّبد سئ١غخ ٌٍّؼٍِٛبد      

ٚاٌزغ٠ٛك، أفجؼ فُٙ و١ف١خ رؤص١ش ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ ػجش ٘زٖ اٌّٛالغ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه أِشًا 

١ٌَٛ ٠مزقشْٚ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد، ثً ثبٌغ ا١ّ٘٤خ، ٌُٚ ٠ؼذ ِغزٍٙىٛ ا

٠زؤصشْٚ ثؾىً ِزضا٠ذ ثبٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذِّٗ اٌّئصشْٚ، ٚاٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ، ٚؽزٝ ا٤فذلبء 

ػٍٝ ٘زٖ اٌؾجىبد، ٚرىّٓ ِؾىٍخ اٌجؾش ٕ٘ب فٟ رؾذ٠ذ هج١ؼخ ٚػّك اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِخزٍف أٔٛاع 

زٍٙىْٛ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ ِٚشاؽً ػ١ٍّخ ا٦رقبي ا٦لٕبػٟ، اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب اٌّغ

ارخبر لشاس اٌؾشاء، ار ٠مزقش ٘زا ا٨رقبي ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ، أَ ٠ؾًّ أ٠نًب اٌزؤص١ش ػٍٝ 

رم١١ُ اٌجذائً، ٚثٕبء اٌضمخ، ٚفٟ إٌٙب٠خ الٕبع اٌّغزٍٙه ثبٌؾشاء فؼ١ٍبً، فن٩ً ػٓ فُٙ اٌؼٛاًِ 

رنؼف ٘زا اٌزؤص١ش، ِضً: ِقذال١خ اٌّقذس، ٚهج١ؼخ اٌّؾزٜٛ )ِشئٟ،  اٌٛع١طخ اٌزٟ لذ رؼضّص، أٚ

 َّْ ٔقٟ، رفبػٍٟ(، ٚؽزٝ خقبئـ اٌّغزٍٙه ٔفغٗ )اٌؼّش، اٌخٍف١خ اٌضمبف١خ، عّبد اٌؾخق١خ(، ٚأ

ػذَ فُٙ ٘زٖ اٌؼ٩لخ ثٛمٛػ لذ ٠ئدٞ اٌٝ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ غ١ش فؼبٌّخ ٌٍؾشوبد، وّب أٔٗ 

ً ِٓ ا٤وبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ ٠خٍك فغٛح ِؼشف١خ ٌذٜ و

اٌشل١ّخ اٌّؼمذح ٚاٌّزغ١شح ثبعزّشاس، ٌزا ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح، ِٓ خ٩ي اعزىؾبف 

ا٤ثؼبد اٌّزؼذدح ٌٙزٖ اٌؼ٩لخ اٌّؼمذح، ٚرمذ٠ُ سإٜ ل١ّخ ؽٛي و١ف١خ رٛظ١ف ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ 

جش ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌؾشائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚأ٘ذاف ا٤ػّبي ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٌٚزٌه ٠ّىٓ ثفؼب١ٌخ أو
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ِب ِذٜ رأص١ش الارقبي الإلٕبػٟ ػجش ِٛالغ  -ف١بغخ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي اٌشئ١ظ ا٤رٟ :

 ٚرزفشع ِٕٗ رغبؤلاد فشػ١خ، ٟ٘: اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ ؟

 ٛافً ا٨عزّبػٟ اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌغّٙٛس فٟ ارخبر لشاسُ٘ اٌؾشائ١خ؟ِب أثشص ِٛالغ اٌز -1

ِب ِذٜ اػزّبد اٌغّٙٛس ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ وّقذس سئ١ظ فٟ لشاسارٗ  -٢

 اٌؾشائ١خ؟

 ِب اٌذٚافغ اٌزٟ رؾفضّ اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ؟ -٣

 غزة اٌغّٙٛس أوضش ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ؟ِب هج١ؼخ اٌشعبئً ا٦لٕبػ١خ اٌزٟ ر -٤

ِب اٌطش٠مخ اٌّفنٍّخ ٌذٜ اٌغّٙٛس فٟ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ا٦لٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛافً  -٥

 ا٨عزّبػٟ؟

 صب١ٔبً: أ٘ذاف اٌجؾش:

اٌزؼشف ػٍٝ أثشص ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌغّٙٛس فٟ ارخبر لشاسارُٙ  -1 

 . اٌؾشائ١خ

اٌىؾف ػٓ ِذٜ اػزّبد اٌغّٙٛس ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ وّقذس سئ١ظ فٟ  -٢

 اٌمشاساد اٌؾشائ١خ .

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚافغ اٌزٟ رؾفضّ اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ .  -٣

  عزّبػٟ.رؾذ٠ذ هج١ؼخ اٌشعبئً ا٦لٕبػ١خ اٌزٟ رغزة اٌغّٙٛس أوضش ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨ -٤

اٌزؼشف ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌّفنٍخ ٌذٜ اٌغّٙٛس فٟ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ا٦لٕبػٟ فٟ ِٛالغ  -٥

  اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ .

 ٔٛع اٌجؾش ِٕٚٙغٗ:صبٌضبً: 
٠ؼذ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛفف١خ اٌزٞ ٠ٙذف ِٓ خ٩ٌٙب اٌٝ ٚفف ٚرؾ١ًٍ ِغّٛػخ          

ِؼ١ٓ، ٚرٌه ٌٍؾقٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٚؽمبئك وبف١خ ٚدل١مخ  ِٓ اٌؾمبئك اٌّزؼٍمخ ثّؾىٍخ، أٚ ِٛلف

ػٕٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ثٙذف اعزخشاط ٔزبئظ ِٚئؽشاد ِف١ذح ِٕٙب رغّؼ ثبفذاس رؼ١ّّبد 

ؽٛي اٌّٛلف، أٚ اٌظب٘شح اٌزٟ دسعٙب اٌجبؽش، ٠ٚؼشف ِٕٙظ اٌجؾش " ٘ٛ اٌطش٠ك اٌّئدٞ اٌٝ 

ٓ اٌمٛاػذ اٌؼبِخ اٌزٟ ر١ّٙٓ ػٍٝ ع١ش اٌؼمً اٌىؾف ػٓ اٌؾمبئك فٟ اٌؼٍَٛ ثٛاعطخ ثغّٛػخ ِ

ٚرؾذ٠ذ ػٍّٗ ؽزٝ ٠قً اٌٝ إٌز١غخ اٌّطٍٛثخ 
(1)

،  ٚلذ أػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ 

إٌّٙظ اٌّغؾٟ، اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ إٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد ا٦ػ١ِ٩خ، ار ٠ؼذ ِٓ أوضش 

د ِٚؼشفخ عٍٛوُٙ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘برُٙ، إٌّب٘ظ ٩ِئّخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽبٌخ ا٤فشا

٠ٚغزخذَ ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزّغ اٌجؾش وج١ش ٔغج١بً، أٚ اٌؼ١ٕخ وج١شح ِٕٚزؾشح فٟ أِبوٓ ٠قؼت 

اٌٛفٛي اٌٝ ع١ّغ ِفشدارٙب 
(٢)

 

 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ:ساثؼبً: 
خ اٌجؾش، ٠ؼشف ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ أٔٗ" اٌّغزّغ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌجبؽش أْ ٠خزبس ِٕٗ ػ١ٕ        

ٚاٌزٞ ٠شغت فٟ رؼ١ُّ ٔزبئغٗ ػ١ٍٗ " 
(٣)

، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش، فٟٙ" ِغّٛػخ عضئ١خ ِٓ ِغزّغ 

اٌجؾش ٠زُ اخز١بس٘ب ثطش٠مخ ِٕبعجخ، ٚاعشاء اٌجؾش ػ١ٍٙب، ِٚٓ صُ اعزؼّبي رٍه إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب 

ػٍٝ وبًِ اٌّغزّغ  ا٤فٍٟ" 
(٤)

ؼ١ٕخ ، ٚؽًّ ِغزّغ اٌجؾش عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٚرىٛٔذ اٌ
                                                           

 اٌؼشث١خ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،خ الأِِؾّٛد أؽّذ دس٠ٚؼ، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ، )اٌمب٘شح: ِإعغخ  (1)

 .4٤(، ؿ 2١1٢َ

 .15٢َ(، ؿ2١١١محمد ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، )اٌمب٘شح : ػبٌُ اٌىزت ،  ( 2)

 . 1٧6ؿ ِقذس عبثك،  عؼذ عٍّبْ اٌّؾٙذأٟ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش الإػلاِٟ، (3)

 .16١ َ(، ؿ2١1٤بء: داس اٌىزت، ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، )فٕؼمحمد عشؽبْ ػٍٟ اٌّؾّٛدٞ (4)
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ً ٌٍجؾش ٤ٔٙب أوضش اٌّذْ رّض٩١ً ٤٤٤اٌّغزٙذفخ ِٓ ) ( ِفشدح، ٚلذ رُ اخز١بس ِذ٠ٕخ ثغذاد ِغزّؼب

ٌٍّغزّغ اٌؼشالٟ فٟٙ ػبفّخ اٌؼشاق، ٟٚ٘ اٌّؾبفظخ ا٤وجش ِٓ ؽ١ش ػذد اٌغىبْ ثبٌّمبسٔخ ِغ 

ِمبسثخ اٌّؾبفظبد ا٤خشٜ، ِب رؼىظ رٕٛع ٌّغزّغ اٌؼشالٟ ِٕٚؼ فشفخ ع١ذح ٌٍخشٚط ثٕزبئظ 

ٌٍٛالغ رزّبؽٝ ِغ هج١ؼخ اٌجؾش ٚرقٍؼ ٌٍزؼ١ُّ، ٚرزىْٛ اٌؼبفّخ ثغذاد ِٓ ا٤لن١خ ا٢ر١خ: 

)اٌشفبفخ، ا٤ػظ١ّخ، اٌقذس ا٤ٌٚٝ، ٚاٌضب١ٔخ، اٌىشؿ، اٌىبظ١ّخ، اٌّؾّٛد٠خ، أثٟ غش٠ت، 

غؾت اٌّذائٓ، راد اٌغ٩عً، اٌض٘ٛس، اٌطبس١ِخ(. ٚلذ رُ اخز١بس لنبئ١ٓ ِٓ اٌّؾبفظخ ثطش٠مخ اٌ

اٌؼؾٛائٟ )اٌمشػخ(، ّٚ٘ب )لنبء اٌىشؿ ،ٚلنبء اٌشفبفخ(، ػٍٝ ٚفك اؽقبئ١بد ٚػذد عىبْ 

ٕبد أعبط اٌجؾش، ار ٠ٍغب اٌجبؽش اٌٝ اخز١بس ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّفشداد ١وً لنبء، ٚرّضً اٌؼ

رىْٛ ِّضٍخ ثّغزّغ اٌجؾش ا٤فٍٟ فٟ اٌخقبئـ ٚاٌغّبد، ثّب ٠زفك ِغ أ٘ذاف اٌجؾش فٟ 

ظ اٌٝ ؽذ وج١ش ٠نُ ٔٚا٦ِىبٔبد اٌّزبؽخ، فّغزّغ ِذ٠ٕخ ثغذاد ِغزّغ ِزٕٛع ِٚزغب ؽذٚد اٌٛلذ،

أه١بف اٌّغزّغ اٌؼشالٟ وبفخ ِٓ ِخزٍف اٌم١ِٛبد ٚا٤د٠بْ، ٚاٌّزا٘ت، ٌٚنّبْ رٕٛع اٌؼ١ٕخ 

ٚؽٌّٛٙب ٌّخزٍف ؽشائؼ اٌّغزّغ، ؽًّ اٌغؾت اٌؼؾٛائٟ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ِٓ ا٤فشاد 

عغبد اٌؾى١ِٛخ ٚا٤عٛاق اٌؼبِخ ٚاٌؾشوبد اٌزغبس٠خ، ثبػزجبس٘ب أِبوٓ رغّغ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّئ

رّضً ث١ئخ ٚالؼ١خ ٌٍغٍٛن ا٨عز٩ٙوٟ ٚا٨لزقبدٞ، ٚلجً اخز١بس أعٍٛة اٌؼ١ٕخ إٌّبعجخ رُ رٛص٠غ 

عٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ ٤ٔٙب ا٤ٔغت فٟ رؾم١ك أغشاك اٌجؾش، وّب أٔٙب ؤِفشداد ث

( اعزّبسح ثؾض١خ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٤٤٤ٚص١مب ثّٛمٛع ٘زٖ اٌجؾش، ٚلذ رُ رٛص٠غ ) رشرجو اسرجبهب

( اعزّبسح ٌؼذَ اوزّبي ِؼٍِٛبرٙب، ار افجؼ ػذد 1٣اٌّغزٙذفخ ٚرُ اعزشعبػٙب، ٚاعزجؼذ )

( اعزّبسح، ٚؽذد ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ خ٩ي ٣٨٣ا٨عزّبساد ٌّىزٍّخ ٚاٌزٟ رُ رؾ١ٍٙب اؽقبئ١ب )

ٓ صبِغْٛ( ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕبد، ٚثّب أْ ِغزّغ اٌجؾش ل١ذ اٌذساعخ )ِؼبدٌخ عز١ف-ا٨عزؼبٔخ ة

َّْ ػٍٝ  ٌٟؼذد اٌٝ اٌّؼبدٌخ اٌّزوٛسح ٚاٌز(، أدخً ٘زا ا٠٣٦٢٦٥٦٢1٣زىْٛ ِٓ) أظٙشد ٔزبئغٙب، أ

( ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش٤٤٤اٌجبؽش عؾت )
 
. 

 خبِغبً: أداح اٌجؾش:

٠جذأ ثزقٛس ا٤دٚاد إٌّبعجخ ٌغّغ اٌج١بٔبد،  ػٕذِب ٠ؾذد اٌجبؽش ِؾىٍخ ثؾضٗ ثٛمٛػ،           

ٚاٌزٟ عزّىٕٗ ِٓ ا٦عبثخ ػٍٝ رغبإ٨د اٌجؾش، أٚ اٌزؾمكّ ِٓ اٌفشٚك، ٠ٚزٛلف اخز١بس ا٤داح 

إٌّبعجخ ػٍٝ هج١ؼخ اٌجؾش ٚٔٛع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش، فن٩ً ػٓ رٌه ٠ٕجغٟ 

عّغ اٌج١بٔبد ٚرطج١مٙب، ٚأْ ٠ىْٛ لبدسًا ػٍٝ ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠ىزغت ِٙبساد رق١ُّ أدٚاد 

ثؾىً فؾ١ؼ   رفغ١ش إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛفً ا١ٌٙب ٚرؼ١ّّٙب
(1)

، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أداح 

ا٨عزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ثؾضٙب اٌزٟ رغزط١غ ِٓ خ٩ٌٙب اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِٛالغ اٌزٛافً 

ى١ٓ، ار رؼُذ ا٨عزجبٔخ ِٓ أوضش أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ا٨عزّبػٟ ػٍٝ اٌمشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّغزٍٙ

ؾذدّ ثؼذد ِٓ  ُِ ب فٟ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ار ٠ُّىٓ اعزخذاِٙب ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛمٛع  ًِ اعزخذا

ا٤ؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠غزّؼْٛ، أٚ ٨ ٠غزّؼْٛ فٟ ِىبْ ٚاؽذ، ٚرغّزخذَ ػٕذِب رزقف اٌفئخ 

غزٙذفخ ثبٌجؾش ثىضشح اٌؼذد ٚاٌزؾزذ ثؾى ُّ ً ٠قُؼتّ اعزخذاَ أعب١ٌت أخشٜ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌ

خزبسح ِٓ ِٛالغ  ُِ ٚاٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، ث١ّٕب ٠ُّىٓ ٩ٌعزجبٔخ رغط١خ ػذد وج١ش ِٕٙب ثؤخز ػ١ٕخ 

زجبػذح  ُِ عغشاف١خ 
 (٢)

 

 عبدعبً: أُ٘ إٌزبئظ اٌجؾش: 

ن فٟ ارخبر اٌمشاس وؾفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼزّذ ثؾىً وج١ش ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛ -

 %(.٣1.٣اٌؾشائٟ، ار عبء فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٚثٛعو ؽغبثٟ ثٍغ)

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاس  -

ب فٟ رؾى١ً اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌذٜ ا٤فشاد. ًّ   اٌؾشائٟ، ا٤ِش اٌزٞ ٠غؼٍٙب ِقذسًا ِٙ

                                                           

 .163َ(، ؿ2١11( ثشوبد ػجذ اٌؼض٠ض، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، )اٌمب٘شح : داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش، 1)

محمد اٌفبرؼ ؽّذٞ، ٚع١ّشح عطٛطبػ، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارقبي ٚطش٠مخ ئػذاد اٌجؾٛس،  (2)

 .٤3َ(، ؿ2١1٤)ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 
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جؾش أْ اٌّؾزٜٛ اٌّؾٛق ٚاٌغزاة ٌٍّٕزغبد ٘ٛ اٌذافغ ا٤ثشص ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌ -

ٔؾٛ ؽشاء إٌّزغبد ِٓ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ، ار عبءد ثبٌّشرجخ ا٨إٌٝ ٚثٛعو ؽغبثٟ ثٍغ 

(٢٣.٨.)% 

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زفبػٍْٛ ِغ اٌّؾزٜٛ ا٦لٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛافً  -

بػٟ ثذسعبد ِزفبٚرخ، ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِغبؽخ ٚاعؼخ ٌزؤص١ش اٌؾ٩ّد ا٦لٕبػ١خ ػٍٝ ا٨عزّ

 اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌذ٠ُٙ.

وؾفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ هج١ؼخ اٌشعبئً ا٦لٕبػ١خ اٌزٟ رغزة أزجبٖ، ٟ٘ اٌزٟ رؾًّ خقبئـ  -

 %(.٤1.٣إٌّزظ، ار عبءد ثبٌّشرجخ ا٨إٌٝ ٚثٛعو ؽغبثٟ ثٍغ)

ْ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زجؼٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ا٦لٕبػٟ، ٟ٘ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أ -

ٌٝ ٚا٨عزّبػٟ، ار عبءد ثبٌّشرجخ ا٤ا٦ػغبة فٟ إٌّزغبد اٌّٛعٛدح فٟ ِٛالغ اٌزٛافً 

 %(.٣٦.٣ٚثٛعو ؽغبثٟ ثٍغ)

 اتخاذ القرار الشرائي بوعلاقته  مىاقع التىاصلفي الاتصال الاقناعي  :المبحث الثاني
 : ِفَٙٛ الارقبي: أٚلاً 

اخزٍفذ ثؼل إٌّطٍمبد فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ا٨رقبي، ار رؼذدّد ا٢ساء ٚا٨رغب٘بد فٟ رؾذ٠ذ 

اٌّؼبٟٔ، اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب ٘زا اٌّفَٙٛ، وّب اسرجطذ د٨ٌخ اٌّؼٕٝ ثبٌفؼً ا٨رقبٌٟ، ٚرطٛسّد ثزطٛس 

رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأثؼبد٘ب
(1)

ٍؾخ ٤فشاد ظب٘شح أغب١ٔخ عٛ٘ش٠ ، ٠ٚؼُذ ا٨رقبي ُِ خ ٚمشٚسح 

اٌّغزّغ، فب٦ٔغبْ ثفطشرٗ ١ّ٠ً اٌٝ اٌزٛافً اٌذائُ ِغ ثٕٟ عٕغٗ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ 

اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ، ٚ٘زا ا٨رقبي ا٦ٔغبٟٔ ا٤عبعٟ مشٚسٞ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚا٦صد٘بس فٟ 

ٚاٌزٛافً ث١ٓ ا٤فشاد، ار ٚ ٠ؼُذ ا٨رقبي هش٠مخ أعبع١خ ٌٍزفبػً  اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؾخق١خ،

٠زُ ِٓ خ٩ٌٗ رجبدي ا٤فىبس ٚاٌّؾبػش ٚاٌّؼٍِٛبد، ٠ٚزخز ا٨رقبي أؽىب٨ً ِزٕٛػخ، رؾًّ اٌٍغخ 

اٌؾف٠ٛخ ٚاٌىزبث١خ ٚا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚلذ امطٍغ ا٨رقبي ثذٚس ِؾٛسٞ ػجش اٌؼقٛس، عٛاء فٟ 

اٌغٛأت، ا٨رقبي اٌّغزّؼبد اٌمذ٠ّخ أٚ اٌؾذ٠ضخ، فٟ ِخزٍف اٌغٛأت، ِٚٓ أثشص ٘زٖ 

ثبٌغّب١٘ش، اٌزٞ ٠ز١ؼ رٛع١غ ٔطبق اٌزٛافً ٚرؼض٠ض ؽش٠خ إٌّبلؾخ ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ
 (٢)

  .
 

 

٠ٚؼشّف س٠زؾبسد ا٨رقبي : " ثؤٔٗ ٠ؾذس ؽ١ٓ ٠ئصشّ ػمً فٟ ػمً آخش، فزؾذس فٟ ػمً اٌّزٍمٟ 

خجشح ِزؾبثٙخ ٌزٍه اٌزٟ ؽذصذ فٟ ػمً اٌّشعً ٚٔزغذ عض٠ئبً ػٕٙب" 
(٣)

 . 

ف ا٨رقبي ثؤٔٗ : "ِؼبٍِخ ٠ؼًّ إٌبط ِؼبً ٌخٍك اٌّؼٕٝ، ِٓ خ٩ي رجبدي اٌشِٛص."      ٠ٚؼُشَّ
 (٤ ) 

" رجبدي ا٤فشاد ٌٍّؼٍِٛبد، اٞ ػٕذِب ٠ذسن ثؼنُٙ ثؼنب، ػٕذِب : وّب ٠ؼشف ا٨رقبي ثؤٔٗ      

ا٢خش٠ٓ ". ٠زجبدٌْٛ اٌشعبئً ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚػٕذِب ٠ىْٛ ٘ئ٨ء ا٤فشاد ػٍٝ ٚػٟ ِجبؽش ثٛعٛد 
(٥) 

                                                           

عؼذ ؽ١ذػ، ٚعبئً الارقبي ٚدٚس٘ب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ، )اٌغضائش: داس خ١بي ٌٍٕؾش ٚاٌزشعّخ،  (1)

 .٤١َ(، ؿ 2١22

 .٤(، ؿ2١15اس اعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، د :وش٠ّخ اؽغٓ ؽؼجبْ، الارقبي اٌخطبثٟ ٚفٓ الالٕبع، )ػّبْ( 2)

اٌغّب١٘شٞ، )ػّبْ: داس الإػقبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕؾش  ِقطفٝ ٠ٛعف وبفٟ ٚآخشْٚ، ٔظش٠بد الارقبي ٚالإػلاَ( 3)

  . 1١َ(، ؿ 2١14ٚاٌزٛص٠غ، 

(4) Michel fielding , effective communication in organisation,( Cape Town : juta 

& co, 2006) , p9. 

ٚاٌزٛص٠غ، ِؾّٛد ؽغٓ ئعّبػ١ً، ِجبدئ ػٍُ الارقبي ٚٔظش٠بد اٌزأص١ش، )اٌٙشَ: اٌذاس اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕؾش ( 5)

 .52َ(، ؿ 2١١3
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٠ٚؼشف أ٠نبً: " ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ ٠زُ ثّمزنب٘ب رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء       

ّب ٠غبػذ ػٍٝ  ِّ ٚا٤فىبس فٟ سِٛص داٌخ ث١ٓ ا٤فشاد فٟ اهبس ٔفغٟ، ٚاعزّبػٟ، ٚصمبفٟ ِؼ١ٓ 

رؾم١ك اٌزفبػً ث١ُٕٙ، ِٓ أعً رؾم١ك ا٤٘ذاف إٌّؾٛدح "
(1)

. 

 بد الارقبي: ِؼٛل صب١ٔبً:

٠غت أْ ٠ٕغؼ أ٨ًٚ فٟ اٌزٛافً ِغ ٔفغٗ، فب٨رقبي اٌزارٟ، سغُ وٛٔٗ ؽٛاساً داخ١ٍبً، ٠زغُ       

ثٕفظ اٌؼٕبفش ٚاٌغّبد اٌزٟ ر١ّض أٔٛاع ا٨رقبي ا٤خشٜ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌجٕبء اٌّؼشفخ ثمذس ِب 

ٚاٌؼٛائك، اٌزٟ لذ رئصشّ  رجذٚ ػ١ٍّخ ا٨رقبي ثغ١طخ ٚػبد٠خ، ا٨ أٔٙب رزؼشك ٌٍىض١ش ِٓ اٌّخبهش

ّب  ِّ ػٍٝ فؼب١ٌزٙب، ٚٔؾٓ ّٔبسط ا٨رقبي ١ِٛ٠بً ٚفٟ وً ٚلذ رمش٠جبً فٟ وبفخ عٛأت ؽ١برٕب، 

٠غؼٍٕب فٟ ػبٌُ دائُ ِٓ اٌشعبئً اٌّزجبدٌخ، اٌزٟ لذ ٔغفً ف١ٙب ػٓ اٌزؾذ٠بد، اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ 

ش ِشئ١خ رئصش فٟ لذسرٕب ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌٝ عبٔت اٌؼٛائك اٌٛامؾخ، ٕ٘بن أ٠نًب ِؼٛلبد غ١

اسعبي، أٚ اعزمجبي اٌشعبئً ثىفبءح، ٚ فٟ اٌؼبدح، ٔبدساً ِب ٔٛعٗ اٌنٛء ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

رم١ذ لذسارٕب 
(٢ )

 ِٚٓ أثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رئصش ػٍٝ ا٨رقبي: .

ش عٍجبً ٚ ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼٍك ثب٤فشاد اٌّشع١ٍٓ ٚاٌّغزمج١ٍٓ، ٚرئص اٌّؼٛلبد اٌؾخق١خ:-1

ػٍٝ ػ١ٍّخ ا٨رقبي، ٚغبٌجبً ِب رىْٛ ٘زٖ اٌؼٛائك ٔز١غخ ٧ٌخز٩فبد ٌفشد٠خ فٟ اٌفُٙ، ٚاٌؼٛاهف، 

ِٚذٜ اعزغبثخ ا٤ؽخبؿ ٌٍشعبئً، وّب أْ مؼف اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ٚاخز١بس وٍّبد غ١ش 

زٙب خبفخ، ٚامؾخ، فن٩ً ػٓ غ١بة اٌضمخ ث١ٓ ا٤فشاد، ٚ ٠ئدٞ اٌٝ رؼم١ذ اٌؼ١ٍّخ، ٠ٚؾذ ِٓ فؼب١ٌ

ارا وبْ ٕ٘بن ٔمـ فٟ اٌزؼبْٚ، أٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد
(٣)

 . 

ٚ رؾًّ اٌزؾ١ضاد ٚا٤ّٔبه اٌّغجمخ، اٌزٟ لذ رئصش فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛافً، ارا  اٌّؼٛلبد إٌفغ١خ: -2

وبْ ٌذٜ اٌؾخـ أفىبس ِغجمخ ػٓ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ، فمذ ٠شفل، أٚ ٠غٟء رفغ١ش اٌشعبئً، اٌزٟ 

ّب ٠ؼٛق اٌزٛافً اٌفؼبّي.٠شعٍٙب أفشاد رٍه اٌّغّ ِّ  ٛػخ، 

رئدٞ اٌّؾبػش ِضً اٌغنت، أٚ اٌخٛف دٚسًا فٟ رؾ٠ٛؼ اٌؾىُ، ٚرؼذ٠ً   اٌّؼٛلبد اٌؼبطف١خ: -3

هش٠مخ ٔمً اٌشعبئً، أٚ فّٙٙب، ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ارا وبْ ا٤فشاد غبمج١ٓ، لذ ٠فغشْٚ سعبئً 

فً.ِؾب٠ذح ػٍٝ أٔٙب ػذائ١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أمطبع فٟ اٌزٛا
 (٤) 

ٍْ ِخزٍفخ ثٕبءً ػٍٝ اٌغ١بق، أٚ اٌخٍف١خ ِؼٛلبد اٌٍغخ ٚاٌذلاٌخ -4  : لذ رؾًّ اٌىٍّبد ٚاٌشِٛص ِؼب

اٌضمبف١خ، ٚ لذ ٠زغجت اخز٩ف اٌّؼبٟٔ ث١ٓ اٌضمبفبد، أٚ اٌٍغبد فٟ خٍك ؽٛاعض فٟ ا٨رقبي،  

ٟ ٌجظ، أٚ عٛء فن٩ً ػٓ رٌه ٠ّىٓ أْ رض١ش اٌقٛس، أٚ ا٤فؼبي سعبئً ِزٕٛػخ، ٚلذ رزغجت ف

فُٙ، فبٌمٛي ؽٟء، ٚاٌفؼً ؽٟء آخش، ار لذ ٠ىْٛ اٌفؼً أوضش د٨ٌخ ِٓ اٌىٍّبد 
(٥)

 . 

: سغُ أْ اٌزم١ٕخ ؽغّٕذ ثؾىً وج١ش ِٓ أعب١ٌت ا٨رقبي، ا٨ أٔٙب لذ رقجؼ اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ   -5

 ػمجخ فٟ ثؼل ا٤ؽ١بْ، ٠ٚزغغذ فٟ رٌه اٌؾ١ٓ فٟ:

ذ رؼ١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجب١ٌخ، أٚ غ١ش اٌّزطٛسح ػ١ٍّخ اسعبي اٌشعبئً ل اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ٌمذ٠ّخ: -أ 

 ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ.

                                                           

لأوبد١ّ٠ْٛ ٌٍٕؾش ِؾٟ اٌذ٠ٓ ػبسف ؽغ١ٓ، الارقبي اٌغّب١٘شٞ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، )ػّبْ: ا( 1)

 . 2١َ(، ؿ 2١15ٚاٌزٛص٠غ، 

 .64َ(، ؿ 2١1٧: داس اٌخٍذ١ٔٚخ، اٌغضائشلطٛػ عب١ِخ، ػٌّٛخ الارقبي، ) (2)

 .٢4ؿ  َ(،2١11، )ػّبْ: داس اٌشا٠خ ٌٍٕؾشرٛوٛلاد، ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌجشٚ ٘بؽُ ؽّذٞ سضب، (3)

(4) Shiny k.p, english communication, (pk publication, 2024) , p 21. 

(5) Raj kumar, basic business communication, ( New Delhi: excel books ، 2010) , 

p51 . 
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ارا وبْ أؽذ هشفٟ ا٨رقبي ٠فزمش اٌٝ اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ا٩ٌصِخ  ٔمـ اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ: -ة 

 ٨عزخذاَ ا٤دٚاد ثؾىً فؾ١ؼ، فمذ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ اسثبن اٌؼ١ٍّخ.

ػٍٝ اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ،  أٚ ا٤ػطبي اٌزم١ٕخ، اٌزٟ رئصش فٟ : ِضً اٌزؾ٠ٛؼ اٌضٛضبء اٌف١ٕخ-ط  

 ٚمٛػ اٌشعبٌخ.

لذ ٠ٛاعٗ اٌّغزمجً فؼٛثخ فٟ فُٙ اٌشعبٌخ ثغجت لٍخ اٌزشو١ض، أٚ ِؾىلاد فٟ فه اٌؾفشح:  -د 

مؼف اٌّٙبساد اٌىزبث١خ، أٚ اٌمشائ١خ،  أٚ ثغجت اٌزؾ١ضاد اٌؼبهف١خ، اٌزٟ رئصش فٟ رفغ١ش٘ب 
(1)

 . 

ٟٚ٘ اٌّؾى٩د اٌزٟ رئصش فٟ فؼب١ٌّخ ا٨رقبي، ٚاٌزٟ رٕجغ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ  لبد اٌج١ئ١خ:اٌّؼٛ -6

اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ،  اٌزٟ ٠ؼ١ؼ ف١ٙب اٌفشد، عٛاء فٟ ِىبْ اٌؼًّ، أٚ فٟ ِؾ١طٗ اٌخبسعٟ 

ُ، ٚ ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ، اٌٍغخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ا٤فشاد، ٚفُّٙٙ ٌٍىٍّبد فٟ مٛء ل١ُّٙ، ٚػبدارٙ

ٚرمب١ٌذُ٘، فن٩ً ػٓ ػذَ وفب٠خ، أٚ فؼب١ٌخ أدٚاد ا٨رقبي اٌّزبؽخ،  وّب أْ غ١بة إٌؾبه 

ا٨عزّبػٟ اٌٛاعغ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّؾآد، لذ ٠ض٠ذ ِٓ رؼم١ذ ا٤ِش، ٨ٚ ؽه أْ هش٠مخ ا٨رقبي 

ٛعٛد٠ٓ رزؤصش ثؾىً وج١ش ثّذٜ اٌزفبُ٘، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا٤فشاد، فىٍّّب وبْ اٌزفبُ٘ ٚا٨ٔغغبَ ِ

ث١ُٕٙ، وبٔذ أعب١ٌت ا٨رقبي أوضش فؼب١ٌخ 
(٢)

. 

 ِفَٙٛ الارقبي الالٕبػٟ: صبٌضبً: 

٠ؾ١ش ِفَٙٛ ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ اٌٝ دساعخ اٌزفبػ٩د ث١ٓ ا٤فشاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ       

رغ١١شاد عٍٛو١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼذ ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ ٔٛػًب ِٓ ا٨رقبي اٌّخطو اٌزٞ ٠زنّٓ 

٩د ِمقٛدح رٙذف اٌٝ رؾم١ك رغ١١شاد ِؾذدّح ِغجمبً فٟ اٌغٍٛن اٌؼٍٕٟ ٚاٌجبهٕٟ ٥ٌفشاد رذخ

اٌّغزٙذف١ٓ، ار ٠غزف١ذ ٘زا اٌّغبي ِٓ أثؾبس ا٨رقبي ٌزطج١ك ِجبدئٗ اٌؼبِخ وبهبس ِشعؼٟ فٟ 

َّْ ا٦لٕبع ١ٌظ ا٤صش  ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثب٨رقبي ا٦لٕبػٟ اٌّخطو، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ

َّْ اٌشعبٌخ اٌّمٕؼخ ٚاٌفؼبٌّخ ٟ٘ رٍه اٌزٟ رزّزغ ا ٌٛؽ١ذ ٩ٌرقبي، ا٨ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠شْٚ أ

ّب ٠غؼٍٗ ٠غزغ١ت ػٍٕبً رغبٖ ِٛمٛع ا٦لٕبع  ِّ ثخقبئـ لبدسح ػٍٝ رغ١١ش اٌٛظ١فخ إٌفغ١خ ٌٍفشد، 

ِٚؾز٠ٛبرٗ، ٚثبٌطشق اٌزٟ ٠شغت ثٙب اٌّشعً، أٚ اٌزٟ ٠ؾ١ُش ا١ٌٙب
(٣)

 ، 

ف عٟ. آس. ١ٍِش  ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ ثؤٔٗ " أٞ سعبٌخ رٙذف اٌٝ رؾى١ً، أٚ رؼض٠ض، أٚ ٚلذ ػشَّ 

رغ١١ش اعزغبثبد ؽخـ آخش، أٚ آخش٠ٓ" 
(٤ )

 .
 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف ا٨رقبي ا٨لٕبػٟ ثؤٔٗ " ا٨رقبي اٌزٞ ٠ؾذس ػٕذِب ٠ٛعٗ اٌّؼٍٓ ػٓ لقذ 

ػخ ِؼ١ٕخ ِغزٙذفخ ِٓ سعبٌخ اػ١ٔ٩خ ٦ؽذاس رؤص١ش ِشوّض ػٍٝ ارغب٘بد، ٚعٍٛن ِغّٛ

اٌّغزٍٙى١ٓ" 
(٥ )

.
 

فب٨رقبي ا٦لٕبػٟ " ٘ٛ ا٨رقبي اٌزٞ ٠ؾذس ػٕذِب ٠ٛعّٗ اٌمبئُ ثب٨رقبي ػٓ 

لقذ سعبئٍٗ ا٦ػ١ِ٩خ ٦ؽذاس رشو١ض ِشوض ِؾغٛة ػٍٝ ارغب٘بد، ٚعٍٛوه ِغّٛػبد 

ِؼ١ٕخ ِغزٙذفخ ِٓ اٌغّٙٛس " 
(٦)

.
 

                                                           

(1(Anuj kumar sharma , communication skills , ( lucknow :thakur publication 

private limited, 2022) , p 46 . 

 .٢5٘بؽُ ؽّذٞ سضب، ِقذس عبثك، ؿ ( 2)

  . 2١٤َ(، ؿ2١14ع١ىٍٛع١خ الارقبي الإٔغبٟٔ ِٚٙبسارٗ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزبة، عٕبء محمد ع١ٍّبْ، ( 3)

(4) Stiff, James B , persuasive communication, ( New York, The Guildford press 

publications , 2003), p4 

ثؾ١ش اٌؼلاق، أعبع١بد ٚرطج١مبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزم١ٍذٞ ِذخً ِزىبًِ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ( 5)

 .3١َ(، ؿ 2١1٢اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

ق ( رِٟٛ ػ١بد الأؽّذٞ، اٌؾشٚق ؽشفذ اٌقؾبفخ اٌّغبسث١خ ٚرغزؾك أوضش ِٓ عبئضح، عش٠ذح اٌؾش6ٚ)

  .23، ؿ 2١11َِبٞ  22، اٌغجذ  33١١ا١ٌِٟٛ، اٌؼذد 
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 ساثؼبً: ٔظش٠بد الإلٕبع 

ّخزقْٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد فٟ ِغبي ا٦ػ٩َ، ار رجب٠ٕذ آساإُ٘ ٚٚعٙبد رٕبٚي اٌ         

َّْ ٘زٖ إٌظش٠بد ِغزّؼخ رٙذف اٌٝ  ٔظشُ٘ ؽٛي ػ١ٍّخ ا٨رقبي فٟ أٚلبد ِخزٍفخ، ِٚغ رٌه فب

 رفغ١ش هج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغّٙٛس، ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ ِٚب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ آصبس.

ف إٌظش٠خ " ثؤٔٙب ِ غّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزشاثطخ، اٌزٟ رمذَّ رؼش٠فبد ٌٍظٛا٘ش، ِٓ ٌٚزا رؼُشَّ

خ٩ي رؾذ٠ذ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، فن٩ً ػٓ رمذ٠ُ ؽشػ ٌٙب ٚاٌزٕجئ ثٙب " 
(1)

 . 

وّب رؼُشف إٌظش٠خ  "ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمنب٠ب اٌّغزٕذح اٌٝ أفىبس ِؾذدح ِٚزغمخ ِغ ثؼنٙب 

١ٍّخ أصجزٙب إٌّٙظ ا٨عزمشائٟ " اٌجؼل، ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ افزشامبد ػ
 (٢)

  

 ٔظش٠خ اٌزبءاد اٌضلاصخ: -1

َّْ ا٨رقبي ٚرؤص١شٖ ػٍٝ عٍٛن ا٤فشاد ٠زُ ػجش ص٩صٗ ِشاؽً،              رٛمّؼ ٘زٖ إٌظش٠خ أ

ع١ّؼٙب ثؾشف اٌزبء، ٟٚ٘: اٌزٛػ١خ، اٌزؾش٠غ، ٚاٌززجغ، ار رزنّٓ ِشؽٍخ اٌزٛػ١خ اعزخذاَ   رجذأ

ٌٍفظٟ ٚاٌزٛم١ؼ، ِغ رؼض٠ض رٌه ثبٌجشا١٘ٓ اٌّمٕؼخ، اٌزٟ رقً اٌٝ ػمٛي آ١ٌبد ا٦لٕبع ا

اٌّزٍم١ٓ، ٚ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّشعً ثغ١طخ ٚغ١ش ِزٕبلنخ، ٚأْ 

٠زُ ف١بغخ اٌشعبٌخ ٚرؾذ٠ذ ِؾبٚس٘ب ثؾىً ٚامؼ ِٚفَٙٛ ِٚمٕغ، دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ عٙذ وج١ش 

ػ١خ اٌفؼبٌخ أْ رىْٛ ِٛمٛػ١خ ٚغ١ش ِزؾ١ضح، ٚأْ ٨ رٕطٍك ِٓ ِٓ اٌّزٍمٟ، وّب رزطٍت اٌزٛ

أؽىبَ رار١خ ِغجمخ لذ رؼ١ك اٌّشعً ػٓ رؾم١ك أ٘ذافٗ ٌذٜ اٌغّٙٛس، ٚرزؼٍك ِشؽٍخ اٌزؾش٠غ 

ثفُٙ أْ اٌزٛػ١خ ٚؽذ٘ب ٨ رىفٟ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّشعٛح، ث١ّٕب رٛمّؼ اٌزٛػ١خ اٌّخبهش 

ٍؼت اٌزؾش٠غ دٚسًا ا٠غبث١بً، ِٓ خ٩ي ِّبسعخ ٔٛع ِٓ ٚاٌفٛائذ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛمٛع، وّب  ٠

اٌنغو ػٍٝ اٌّزٍمٟ ١ٌزّبؽٝ ِغ ِب ٠ذػٛ ا١ٌٗ اٌّشعً، أِب ِشؽٍخ اٌززجغ، فزؾذدّ ا٤٘ذاف اٌزٟ 

ؽممّٙب اٌّشعً، ار  ٠شرجو ٔغبػ ػ١ٍّخ ا٦لٕبع ٚاٌزؤص١ش ثّزبثؼخ ٚسفذ اٌؼ١ٍّخ ثؾىً ؽبًِ، 

ب اٌٝ اٌززو١ش ًّ ٚاٌزؤو١ذ فٟ ع١ّغ عٛأت ؽ١برٗ، ٚرز١ؼ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّشعً  فب٦ٔغبْ ٠ؾزبط دائ

ا٨عزّشاس فٟ رٛف١ً سعبٌزٗ ،أٚ اٌغبئٙب، ٚاعزجذاٌٙب ثشعبٌخ عذ٠ذح. 
(٣ )

 

 ٔظش٠خ اٌزٕبفش اٌّؼشفٟ: -2

رؤعغذ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ ٠ذ "١ٌْٛ فغزٕغش"             
)*(

َّْ 1٣٦٢فٟ ػبَ   َ، ٚرغزٕذ اٌٝ فىشح أ

ب ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِٛالفٗ ٚآسائٗ ٚاٌّٛام١غ اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب، ا٦ٔغبْ وبئٓ ٔف ًّ غٟ ٠غؼٝ دائ

َّْ ا٦ٔغبْ  ثّب ٠زّبؽٝ ِغ ؽخق١زٗ ٚث١ٕزٗ إٌفغ١خ، ار رٙذف ٔظش٠خ اٌزٕبفش اٌّؼشفٟ اٌٝ رٛم١ؼ أ

٠زؼبسك ِغ وً ِب ٠زٕبلل ِغ ث١ٕزٗ اٌّؼشف١خ 
(٤)

. 

 ؼ٩لبد ث١ٓ ػٕبفش ِؼشفزٕب:ٚ ٚفمبً ٌّئعّظ إٌظش٠خ، ٕ٘بن ص٩صخ أٔٛاع ِٓ اٌ

 لذ رٛعذ ػ٩لخ رٛافك ث١ٓ ػٕبفش ِؼشفزٕب. -1

 لذ ٨ رٛعذ ػ٩لخ رٛافك ث١ٓ ػٕبفش ِؼشفزٕب. -٢

 ٚلذ رىْٛ ٕ٘بن ػ٩لخ رؼبسك ٚرٕبلل ث١ٓ ػٕبفش ِؼشفزٕب.  -٣

                                                           

  .433َ(، ؿ 2١1١اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ) محمد ١ِٕش اٌؾغبة، ٔظش٠بد الارقبي،( 1)

َ(، ؿ 2١14ػجذ إٌجٟ ػجذالله اٌط١ت، فٍغفخ ٚٔظش٠بد الإػلاَ، )اٌمب٘شح: اٌذاس اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ( 2)

6٢. 

 .353َ(، ؿ 2١2١ٍّبْ اٌّؾٙذأٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، )اٌؼ١ٓ: داس اٌىزبة اٌغبِؼٟ، عؼذ ع( 3)

)*( ػبٌُ ٔفظ اعزّبػٟ، ٚ٘ٛ فبؽت ٔظش٠خ اٌزٕبفش اٌّؼشفٟ، ٚٔظش٠خ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١ّخ، ٚاوزؾف ا١ّ٘خ 

  بد الإعزّبػ١خ.اٌزمبسة فٟ رى٠ٛٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فضلاً ػٓ ئعٙبِبد اخشٜ لذِٙب فٟ دساعخ اٌؾجى

 .353، ؿ ٗٔفغ اٌّقذس (4)
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١ُ  ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ، ٠ؾذس اٌزٕبفش اٌّؼشفٟ، ار ٠غؼٝ اٌؾخـ اٌٝ اصاٌخ ؽبٌخ اٌزٕبفش، أٚ رم١     

ؽذرٙب
(1)

ٚ فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠مذَ )١ٌْٛ فغزٕغش( ص٩صخ أِضٍخ رٛمّؼ اٌزٕبلل اٌّؼشفٟ فٟ أؽىبٌٗ . 

 اٌّخزٍفخ، ٟٚ٘ ارخبر اٌمشاساد، اٌىزة، ٚآصبس ا٦غشاء.

  ٔظش٠خ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ: -3

َّْ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ ا٤فشاد داخ             ً عّبػخ رٕطٍك ٘زٖ إٌظش٠خ ِٓ فشم١خ أ

ب فٟ و١ف١خ رؼبًِ اٌفشد ِغ اٌشعبئً  ًّ ٚاؽذح، أٚ ؽزٝ ث١ٓ ػذح عّبػبد أ١ٌٚخ رٍؼت دٚساً ِٙ

ا٦لٕبػ١خ، ٚ رّش ٘زٖ اٌشعبئً ػجش اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٌزقً ثٛمٛػ اٌٝ ادسان اٌفشد، 

ًٌ ِٓ "٨صاس عف١ٍذ"،  ٚ"وٛد٠ٓ" ٦ٚصجبد رؤص١ش اٌفئبد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼ٩لبد اٌغبئذح ث١ٕٙب، لبَ و

َ  ثبعشاء دساعخ فٟ ِذ٠ٕخ "ا٠شٞ وبٚٔزٟ" ث٠٨ٛخ "أٚ٘ب٠ٛ" 1٣٤٤ٚ"ث١شٌغْٛ" فٟ ػبَ 

ؽخـ، وّب لبِٛا ثزؾذ٠ذ ػ١ٕخ امبف١خ ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ  ٦٤٤ا٤ِش٠ى١خ، ار  ؽٍّذ ػ١ٕخ ِٓ 

بء إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍٛا ا١ٌٙب، ٚ وبٔذ اٌذساعخ رزؼٍك ثبٌغ١بعخ، ار رٙذف اٌٝ فُٙ ١ِٛي ا٤فشاد أصٕ

اٌزق٠ٛذ، ِؼزّذ٠ٓ ػٍٝ ػذح ػٛاًِ ِضً: اٌؼّش، ٚاٌغٕظ، ٚا٨ٔزّبء اٌغ١بعٟ، ٚلذ رٛفٍّٛا 

َّْ اٌفشد، ثغجت أزّبئٗ اٌٝ عّبػخ ِؼ١ٕخ، ١ّ٠ً اٌٝ عٍٛن ػٍٕٟ ِؾذدّ، ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ  اٌٝ أ

د إٌظش٠خ ١ٌظ فمو فٟ ِغبي ا٨رقبي اٌغ١بعٟ، ثً أ٠نًب فٟ ا٨رقبي اٌزغبسٞ، ار  ٠مَٛ اٌفش

لجً ارخبر لشاس ثؾؤْ ِٕزظ ِؼ١ٓ ثبعزؾبسح أفشاد عّبػزٗ،  فّٓ غ١ش إٌّطمٟ أْ ٠زخز اٌفشد 

لشاساد ٔٙبئ١خ ثؾىً ػؾٛائٟ، لذ رىٍفٗ اٌىض١ش ٚرغؼٍٗ ٠ؾؼش ثبٌٕذَ
(٢  )

. 

  ٔظش٠خ اٌزؼٍُ : -4

َّْ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ رٍؼت دٚسًا أعبع١بً فٟ رغ١١ش ا٨رغب             ٘بد، ٠ٚؼُذ رفزشك ٘زٖ إٌظش٠خ أ

َّْ ا٨رغب٘بد رّضً 1٣٤٣دٚة ) َ( ِٓ أٚائً اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ لذِّٛا ٔظش٠خ اٌزؼٍُ، ار افزشك أ

اعزغبثبد غ١ش ِشئ١خ ٠ّىٓ رؼٍّٙب ٚرغ١١ش٘ب، ِٓ خ٩ي رطج١ك ِجذأ اٌّض١ش ٚا٨عزغبثخ، أٚ ِب 

ا٤خشٜ، ار ٠ؼُشف ثبٌضٛاة ٚاٌؼمبة، ٚرؼُذ ٘زٖ ا٨عزغبثبد ِؾبثٙخ ٌجم١خ أٔٛاع ا٨عزغبثبد 

رؼزّذ ػٍٝ ِجبدة ا٨سرجبه اٌؾشهٟ اٌى٩ع١ىٟ، ٚاٌٛظ١فٟ فٟ ػ١ٍّخ رغ١١ش ا٨رغب٘بد، ٚرشوّض 

٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ رفغ١ش اٌذافؼ١خ، ِٓ خ٩ي اهبس ٔظش٠بد اٌزؼٍُ، أٚ ِب ٠ؼُشف ثٕظش٠خ اٌّض١ش، 

ٚا٨عزغبثخ 
(٣)

ّب ٠غُُٙ فٟ رؼٍُ ، ٚ ٚفمبً ٌٙزٖ إٌظش٠خ، رئدٞ ا٦ؽجبػبد اٌٝ اعزغبثبد ِؼ١ٕخ،  ِّ

رٍه ا٨عزغبثبد ٚرؼض٠ض٘ب، وّب رغزٕذ اٌٝ ٔظش٠خ اٌفؼً اٌؼىغٟ، اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ أْ اٌىبئٓ اٌؾٟ 

٠ٌٛذ ِغ سدٚد أفؼبي فطش٠خ ٠ّىٓ اعزضبسرٙب ثٛاعطخ ِئؽشاد ِؼ١ٕخ، ٚثبٌزبٌٟ رشوض ٘زٖ إٌظش٠خ 

غخ اٌشعبئً ا٦لٕبػ١خ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ، اٌزٟ رئصش فٟ اٌؼ١ٍّبد ا٦لٕبػ١خ، ٚفٟ ف١ب
(٤)

 . 

ٚرؼُذ ٔظش٠خ "ثبفٍٛف" ٚاؽذح ِٓ أثشص ٔظش٠بد اٌزؼٍُ ٚأٌٚٙب فٟ ِغبي اٌغٍٛن، ار رٕـ ػٍٝ 

أٔٗ ٠ّىٕٕب ر١ٌٛذ اعزغبثخ ٌذٜ فشد ِب، ِٓ خ٩ي سثو ٘زٖ ا٨عزغبثخ ثّٕجٗ ِؼ١ٓ، ٚوٍّب وبْ ٘زا 

عىٕش" صبٟٔ أُ٘ ٔظش٠بد رؼٍُ إٌّجٗ ألٜٛ، صادد لٛح ا٨عزغبثخ، ِٓ عٙخ أخشٜ رؼُذ ٔظش٠خ "

ّب ٠ؼٕٟ أّٔٗ ٠غت أْ ٠زٛفش اٌّض١ش ٌىٟ رؾذس  ِّ اٌغٍٛن، ار رشثو ث١ٓ اٌغٍٛن ٚإٌز١غخ، 

                                                           

 .6٤ؿ (،2١1١َثؾ١ش اٌؼلاق، ٔظش٠بد الارقبي، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ( 1)

د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغضائش: ػبِش ِقجبػ، الإلٕبع الاعزّبػٟ خٍف١زٗ إٌظش٠خ ٚآ١ٌبرٗ اٌؼ١ٍّخ، )( 2)

 .٧6َ(، ؿ 2١١5

 .34٤ّبْ اٌّؾٙذأٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، ِقذس عبثك، ؿ ( عؼذ ع3ٍ)

 .34٢َ(، ؿ 2١١4، ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ، )ػّبْ: ِىزجخ داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ش( عٛدح ثٓ ٔبف4)
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ا٨عزغبثخ، ٚثفنً اٌغّغ ث١ٓ ٔظش٠زٟ "ثبفٍٛف" ٚ"عىٕش"، رُ رط٠ٛش إٌظش٠خ اٌى٩ع١ى١خ 

اٌؾشه١خ ،اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رغ١١ش اٌّٛالف ٚرؾى١ً ا٨رغب٘بد
(1)

. 

  لارغبق اٌّؼشفٟ:ٔظش٠خ ا -5

َّْ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح،لذ رغجتّ اسرجبوًب فٟ اٌزٕظ١ُ             رغزٕذ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ فىشح أ

ّب ٠غؼٍٗ غ١ش لبدس ػٍٝ رؾًّ ٘زا ا٨سرجبن، ٔز١غخ ٌزٌه ٠ؾؼش اٌفشد ثبٌزٛرشّ  ِّ اٌّؼشفٟ ٌٍفشد، 

ظ ػٍٝ اٌزٕبغُ اٌذاخٍٟ ٠ٚغؼٝ ٌٍزغٍت ػ١ٍٗ، ِٓ خ٩ي اػزّبد ارغبٖ عذ٠ذ ٠غبػذٖ فٟ اٌؾفب

رٌه ِٓ خ٩ي رؼذ٠ً رٛعٙبرٗ اٌذاخ١ٍخ، ار ٠مَٛ اٌّزٍمٟ ثزى١١ف ارغب٘ٗ ثّب  ٌٕظبِٗ اٌّؼشفٟ، ٠زُ

٠زٕبعت ِغ اٌشعبئً اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب، ٚا٘زّبِبرٗ اٌؾخق١خ، فن٩ً 

ػٓ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌغّبػخ
(٢)

 

  ٔظش٠خ اٌزٛاصْ اٌّؼشفٟ: -6

َ ، 1٣٤٦رؼٛد أفٛي ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ اٌّمبي اٌزٞ ٔؾشٖ ١٘ذس فش٠زض فٟ ػبَ            

ٚرفزشك ٘زٖ إٌظش٠خ ٚعٛد ؽبٌخ ِٓ اٌزٛافك ٚا٨ٔغغبَ ث١ٓ ِىٛٔبد ؽخق١خ اٌفشد، ِضً: 

ا٦دسان، ٚاٌغٍٛن، ٚاٌّؼزمذاد، ٚا٨رغب٘بد، وّب أْ ٘زا اٌزٛاصْ ٠ؼذ ؽبعخ ٚسغجخ ٔفغ١خ 

١ٍٙب٠غؼٝ اٌفشد ٌٍؾفبظ ػ
(٣)

. ثٕبءً ػٍٝ رٌه رٛعذ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فشاد 

ٚا٤ؽ١بء، ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌّؾبػش ِضً اٌؾت، ٚا٦ػغبة ،ٚاٌمجٛي، فن٩ً ػٓ اٌّؾبػش 

اٌّزؼبسمخ، ٚ رزؼٍك اٌؼ٩لبد ثبٌٛؽذاد، اٌزٟ رزؾىً ِٓ خ٩ي اٌشثو ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌؼٕبفش
(٤)

أثشص إٌظش٠بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ ا٨رضاْ اٌّؼشفٟ، ار . ٚػذَّد ٔظش٠خ "١٘ذص" ِٓ 

اعزؼشمذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ص٩صخ ػٕبفش: اٌفشد، ٚا٢خش٠ٓ، ٚا٤ؽذاس، فن٩ً ػٓ ارغبٖ اٌفشد 

ٔؾٛ٘ب ٚادساوٗ ٌٛعٙبد ٔظش ا٢خش٠ٓ رغبٖ رٍه ا٤ؽذاس، ٚ رؾ١ش ؽبٌخ اٌزٛاصْ اٌٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ 

ث١ّٕب ارا ٌُ رزٛافك رٍه ا٨رغب٘بد، فمذ ٠ؾؼش اٌفشد ثبٌمٍك  ٠ذسن ف١ٙب اٌفشد ا٨رغب٘بد اٌّزٕبغّخ،

ٔز١غخ ِب ٠ؼُشف ثبٌزؼبسك، أٚ اٌزٕبفش اٌّؼشفٟ، ٚ ٠ّىٓ أْ ٠زجٕٝ اٌّزٍمٟ ِٛلفبً عٍج١بً رغبٖ 

ً٘ب ػذائ١بً ٔؾٖٛ، ٔز١غخ ٌٍؾه فٟ أ٘ذافٗ، أٚ ل١ّٗ ِٚب ٠مذِٗ ِٓ  اٌّقذس ا٨رقبٌٟ، أٚ ٠ظٙش ارغب

ا٤ِش ٠ؼذ را أ١ّ٘خ وج١شح ػٕذ دساعخ أعجبة اٌفؾً، ٚا٦خفبق فٟ  ِؼٍِٛبد ِٚؼشفخ، ٚ٘زا

اٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ 
(٥ )

. 

 خبِغبً: ِفَٙٛ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ: 

٠ؼذ ِفَٙٛ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ِض١شاً ٌٍغذي، ٔظشاً ٌزذاخً ا٢ساء ٚا٨رغب٘بد فٟ أثؾبصٗ، 

زٟ رؾذس فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش اٌٝ ٠ٚؼىظ ٘زا اٌّفَٙٛ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌ

وً ِب ٘ٛ ِزبػ ٥ٌفشاد ٚاٌغّبػبد ػٍٝ ؽجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ اٌٛاعؼخ، ٠ٚؾ١ش أ٠نًب اٌٝ هشق 

عذ٠ذح ٩ٌرقبي فٟ اٌج١ئبد اٌشل١ّخ، اٌج١ئبد اٌزٟ رغّؼ ٌّغّٛػبد فغ١شح ِٓ ا٤ؽخبؿ 

                                                           

ِٙبساد الإلٕبع ثبٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ، )دِؾك: اٌغبِؼخ الافزشاض١خ اٌغٛس٠خ،   ،( محمد سارت اٌؾؼبس1)

 .٢5-٢4َ(، ؿ 2١2١

، )اٌمب٘شح: اٌذاس اٌّقش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، 2( ؽ١ّبء رٚ اٌفمبس صغ١ت، ٔظش٠بد فٟ رؾى١ً ارغب٘بد اٌشأٞ اٌؼبَ، ط2)

 . 2٢-2٧َ(، ؿ 2١١٤

 .٧2( ثؾ١ش اٌؼلاق، ِقذس عبثك، ؿ 3)

ػٍُ إٌفظ الإػلاِٟ، ) ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍطجبػخ ( عبِٟ ِؾغٓ خزبرٕخ، اؽّذ ػجذاٌٍط١ف اثٛ اعؼذ، 4)

 . ٤6 َ(، ؿ2١15إٌؾش،ٚ

 .٤6 َ(، ؿ2١١5، الإػلاْ اٌّذخً ٚإٌظش٠خ، )الإعىٕذس٠خ: داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ، ( ؽذٚاْ ػٍٟ ؽ١جخ 5)
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ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌج١ئبد اٌزٟ رغّؼ ٥ٌفشاد  ثب٨ٌزمبء ٚاٌزغّغ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ ٚرجبدي ا٨٘زّبِبد

ٚاٌغّبػبد ثبعّبع أفٛارُٙ ٚأفٛاد ِغزّؼبرُٙ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 
 (1 )

.
 

ٚرّضً ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ أداحً اػ١ِ٩خ اٌىزش١ٔٚخ فؼبٌّخ، ٚ٘ٛ ِقطٍؼ ٠طٍك ػٍٝ 

، اٌزٞ   2.0ٝ ثب٠ٌٛت ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛالغ اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ اٌؾجىبد، أٚ ِب ٠غّ

رغّؼُٙ ِؼبً، ثٕبءً ػٍٝ ِغّٛػبد اٌّقبٌؼ،   ٠غّؼ ٥ٌفشاد ثبٌزٛافً فٟ ث١ئخ ِغزّؼ١خ افزشام١خ

، ٚ ٠زُ ِٓ خ٩ي خذِبد  اٌٝ آخشٖ(… أٚ ؽجىبد ا٨ٔزّبء )اٌجٍذ، اٌغبِؼخ، اٌّذسعخ، اٌؾشوخ،

ؾخق١خ ٣ٌخش٠ٓ، ٚاٌزؼشف اٌزٛافً اٌّجبؽش ِضً: اسعبي اٌشعبئً،  أٚ ا٨ه٩ع ػٍٝ اٌٍّفبد اٌ

ػٍٝ ا٤خجبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ُٙ ٌٍؼشك، ار ٠زُ رق١ٕف ٘زٖ اٌّٛالغ ػٍٝ أٔٙب ِٛالغ 

٤ٔٙب رؼزّذ ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ٌزؾغ١ً اٌّؾزٜٛ ٚرٛف١شٖ 2.0 ٠ٚت 
(٢)

 

١ِٓ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثؤٔٙب "ِٛالغ ا٨ٔزشٔذ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ

اٌّؾبسوخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ أؾبء ٚامبفخ ففؾبرٙب ثغٌٙٛخ ِٚؾبسوخ ففؾبرٙب ِغ أؽخبؿ 

آخش٠ٓ"
(٣ )

 

ٚرؼشف ِٛلغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثؤٔٙب: "ػجبسح ػٓ ِٕقّخ ارقبي ؽجى١خ، ار ٠ىْٛ ٌٍّؾبسو١ٓ 

ٍِفبد رؼش٠ف فش٠ذح ٠ّىٓ اٌزؼشف ػ١ٍٙب، رزىْٛ ِٓ ِؾزٜٛ ٠مذِّٗ اٌّغزخذَ، ِٚؾزٜٛ ٠مذِّٗ 

ِغزخذِْٛ آخشْٚ، أٚ ث١بٔبد ػٍٝ ِغزٜٛ إٌظبَ ٠ّىُٕٙ اٌزؼج١ش ػٍٕبً ػٓ ا٨رقب٨د، اٌزٟ ٠ّىٓ 

أٚ اٌزفبػً ِغ رذفمبد اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕؾئٗ  ٣ٌخش٠ٓ ِؾب٘ذرٙب ٠ّٚىُٕٙ اعز٩ٙن ٚأزبط،

اٌّغزخذَ، ٚاٌزٞ رٛفشّٖ ارقب٨رُٙ ػٍٝ اٌّٛلغ"
(٤)

. 

 بػٟ: عبدعبً: اعزخذاِبد ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّ

  -ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٨عزخذاِبد ٌّٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ، ٔزوش ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ:

ٚ٘ٛ ا٨عزخذاَ ا٤وضش ؽ١ٛػبً، ار ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ رجبدي  اعزخذاِبد ٌلإرقبلاد اٌؾخق١خ: -1

اٌشعبئً ٚاٌٍّفبد اٌخبفخ ٚاٌقٛس ِٚمبهغ اٌف١ذ٠ٛ، ٚوّب أٔٙب ِغبؽخ ٚاعؼخ ٌٍزؼبسف ٚاٌقذالخ، 

رى٠ٛٓ ِغزّغ ٠زغُ ثٛؽذح اٌفىش ٚاٌشغجخ، ارا اخزٍفٛا فٟ اٌؼّش ٚاٌّٛلغ ِٚغزٜٛ ثً ٚ

اٌّّبسعخ
(٥)

 . 

٠غزخذَ اٌّؼٍّْٛ ٚاٌط٩ة اٌؾجىبد ا٨عزّبػ١خ وؤدٚاد ٌٍزٛافً  اعزخذاِبد رؼ١ّ١ٍخ: -2

لذ ٚاٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ، ار ٠غزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌط٩ة ثبٌفؼً ِٛالغ اٌؾجىبد ا٨عزّبػ١خ اٌّخزٍفخ، ٚ

ثذأ اٌّؼٍّْٛ فٟ ادسان ٘زا ا٨رغبٖ، ِٓ أعً اعزخذاِٗ ٌقبٌؾُٙ ٚافبدح اٌزؼ١ٍُ، ار ٠مَٛ اٌّؼٍّْٛ 

ثبٔؾبء غشف اٌذسدؽخ، ٚإٌّزذ٠بد، ِٚغّٛػبد إٌّبلؾخ ٌزٛع١غ اٌزغبسة ٚا٨خزجبساد، 

ٌٍّٚغبػذح فٟ اٌٛاعجبد خبسط اٌفقً اٌذساعٟ، ٚ رغُزخذَ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ أ٠نًب 

ّب ٠غّؼ ثطشػ ا٤عئٍخ ِٚٓ  دْٚ اٌؾبعخ ٌزؼبْٚ ٌ ِّ زؼض٠ض اٌزٛافً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚبء ا٤ِٛس، 

                                                           

( محمد اٌؼٛك محمد ٚداػخ الله، ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚلضب٠ب اٌؾجبة اٌغبِؼٟ، )ػّبْ: داس اٌخ١ٍظ ٌٍٕؾش 1)

 . 22َ(، ؿ2١2١ٚاٌزٛص٠غ ، 

اٌط١ت ػجذ اٌمبدس أؽّذ، فؼب١ٌخ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رٛع١خ اٌشأٞ اٌؼبَ، )ػّبْ: داس ( اٌؼج١ذ  2)

 . 2٧-26َ(، ؿ2١1٧اٌجذا٠خ ٔبؽشْٚ ِٚٛصػْٛ،

(3) Karjaluoto , Eric , Aprimer in Social Media , ( USA : A smashl AB White 

Paper ،2108 ) , p.24 .     

(4) Ben Light , Disconnecting with social  Net wor King sites, (New York : 

Palgrave  Macmillan publishers, 2014) ,P.14. 

( ػبِش اثشا١ُ٘ لٕذٌغٟ، الاػلاَ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ الأزشٔذ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 5)

 .2٢١-2٧٤َ(، ؿ  2١2١
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ب ٌٛعٗ  ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاداسح اٌّذسعخ، ٚرزُ ا٨عزفبدح ِٓ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٌزفؼ١ً  ًٙ ٚع

 ٚدػُ اٌؼ٩لبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌط٩ة.

ىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌزّى١ٓ رغزخذَ ؽج اٌؼٍّبء ٚاٌّخزشػْٛ: -3

اٌّغزّغ اٌؼٍّٟ ِٓ رٛع١غ لبػذرٗ اٌّؼشف١خ ٚرجبدي ا٤فىبس، ِٓ خ٩ي اٌزجبدي اٌّزجبدي ٌٍّؼٍِٛبد 

ٚاٌّؼشفخ
(1)

 .
 

رفنًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚائش ٚاٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس،  الاعزخذاِبد اٌؾى١ِٛخ: -4

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٌغشك ل١بط اٌخذِبد ٚرط٠ٛش٘ب، اٌزٞ ٠زٍمٝ 

َّْ ٘زٖ اٌخذِبد رز١ّض ثبٔخفبك اٌزىٍفخ، ٚا٨رقبي اٌّجبؽش ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً  ٤

ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ا٤هشاف
(٢)

.
 

ً ٥ٌخجبس ثبٌٕغجخ أفجؾذ ؽجىبد اٌزٛافً  الاعزخذاِبد الإخجبس٠خ: -5 ا٨عزّبػٟ ِقذساً ِّٙب

 ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌشٚاد.

٘زا ٘ٛ اٌغبٔت ا٤وضش أ١ّ٘خ فٟ اعزخذاَ اٌؾجىبد  اعزخذاِبد ٌٍزؼبسف ٚاٌقذالخ: -6

 ا٨عزّبػ١خ، ٚٔمطخ اٌجذا٠خ ٌىً ِغزخذَ ثٕبء ارقب٨د اعزّبػ١خ ػجش ا٦ٔزشٔذ.

خ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ٌؼبة اٌّّزؼخ، ٌىٕٙب رؼًّ رزنّٓ اٌؾجىبد ا٨عزّبػ١ الاعزخذاِبد اٌزشف١ٙ١خ: -٧

 ، ار ٠زٕبفظ ا٤فذلبء مذ ثؼنُٙ اٌجؼل.2.0ثبٌفؼً فىش فٟ ا٠ٌٛت 

٠ّىٓ اعزخذاَ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٤غشاك اػ١ٔ٩خ رغبس٠خ، ار  اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ : -٢

ىٕٙب ػًّ اػ٩ٔبد رمَٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد ثبٔؾبء ِغّٛػبد ٌٙب وٕٛع ِٓ أٔٛاع اٌزش٠ٚظ، وّب ٠ّ

ِذفٛػخ ا٤عش ػجش ِٛلغ اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ
(٣)

. 

 عبثؼبً: ِفَٙٛ عٍٛن اٌّغزٍٙه: 

٠غت أْ ٠ٕظش إٌّزغْٛ اٌٝ اٌغٍغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه، ١ٌٚظ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ، ٚٔظشاً 

 ٌزطٛس ا٦ٔزبط ٚرؾغٓ عٛدح ا٦ٔزبط ٚإٌّبفغخ اٌؾشعخ فٟ اٌغٛدح ٚاٌغؼش، أزمٍذ إٌّظّبد ِٓ

َُّ رخط١و اٌغٍغ اٌّشاد أزبعٙب  ِشؽٍخ ا٦ٔزبط ٚاٌج١غ اٌٝ ِشؽٍخ دساعخ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه، ِٚٓ ص

ثؾ١ش رٍجٟ اٌشمب ا٩ٌصَ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚٔز١غخ ٌزٌه رٙزُ اٌؾشوبد ثؾىً ِزضا٠ذ ثذساعخ 

اٌّغزٍٙى١ٓ وؤعبط ٌزق١ُّ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ٚل١بط ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ، ٚرمغ١ُ 

ق ٘ٛ  ا٤عٛاق، ّٛ ٚرؼذ اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ِئؽشّاً ػٍٝ ٔغبػ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك، ٚدٚس اٌّغ

رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه، ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصشّ فٟ عٍٛوٗ اٌؾشائٟ، ٚو١ف ٠زخز لشاس 

اٌؾشاء، أٚ ػذَ اٌؾشاء، ٚرّضً ٘زٖ اٌّؼشفخ ِؼٍِٛبد ِّٙخ ٌٍغب٠خ ٠ّىٓ أْ رغبػذٔب ػٍٝ فُٙ 

ه ثؾىً أفنًعٍٛن اٌّغزٍٙ
 (٤)

. 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف عٍٛن اٌّغزٍٙه ثؤّٔٗ "اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌى١ف١خ ادسان ا٤فشاد ٚاٌّغّٛػبد 

٨ؽز١بعبرُٙ ٚرؾذ٠ذ٘ب، ٚو١ف١خ ؽشائُٙ ٚرغشثزُٙ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ٌزٍج١خ رٍه ا٨ؽز١بعبد، ٠ٚؾًّ 

                                                           

 .2٢١ؿ ِقذس عبثك، ، ػبِش ئثشا١ُ٘ لٕذٌغٟ( 1)

( محمد ِقطفٝ سفؼذ، اٌشأٞ اٌؼبَ فٟ اٌٛالغ الافزشاضٟ ٚلٛح اٌزؼجئخ الافزشاض١خ، )اٌمب٘شح: اٌؼشثٟ ٌٍٕؾش 2)

 . 42َ(، ؿ2١1٢ٚاٌزٛص٠غ، 

( ٠بط خض١ش اٌج١برٟ، الإػلاَ اٌغذ٠ذ اٌذٌٚخ الافزشاض١خ اٌغذ٠ذح، )ػّبْ: داس اٌجذا٠خ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 3)

 . 3٢1-3٧٤َ(، ؿ 2١13

جذ اٌؾغٓ ػجذالله، الإػلاْ ٚاٌّشأح ٚالغ اٌقؾبفخ إٌغبئ١خ فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثٟ، )اٌمب٘شح: داس ِٕزٙٝ ػ( 4)

  .6٧َ(، ؿ 2١16ٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، اٌؼشثٟ ٌٍ
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ن اٌّغزٍٙه رٌه "ِبرا، أ٠ٓ، ٌّبرا، ِزٝ، ٚو١ف" ٌؼ١ٍّخ اٌؾشاء ٚاٌزغشثخ رذسط دساعخ عٍٛ

ٚرطٛس أعب١ٌت ٌم١بط عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌزٕجئ ثٗ ٚاٌزؤص١ش ػ١ٍٗ"
 (1)

. 

ً "٘ٛ رٌه اٌزقّشف اٌزٞ ٠جشصٖ اٌّغزٍٙه فٟ اٌجؾش ٚؽشاء، أٚ اعزخذاَ اٌغٍغ  ٠ٚؼشف أ٠نب

ٚاٌخذِبد، أٚ ا٤فىبس، أٚ اٌخجشاد اٌزٟ ٠زٛلغ أٔٙب عزؾجغ سغجبرٗ، أٚ ؽبعبرٗ، ٚؽغت ا٦ِىب١ٔبد 

اٌّزبؽخ" اٌؾشائ١خ
(٢)

. 

 ً  ِفَٙٛ اٌمشاس اٌؾشائٟ: : صبِٕب

ً وج١شاً فٟ خٍك ا٤عٛاق ٚرٛع١ؼٙب، ٚ ٠ؾبس اٌٝ لشاس اٌؾشاء  رؾىً لشاساد اٌؾشاء ِفِٙٛب

ثبػزجبسٖ اٌزؼج١ش ػٓ رفن١ً اٌؼ١ًّ، أٚ اٌّغزخذَ ٌّٕزظ، أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ أخشٜ، ٌزٍج١خ 

ٌّضٚد اٌّفنً، ٠ٚؾىً رفن١ً أؽذّ٘ب غشمٗ اٌّمقٛد ِٓ ؽشاء ِٕزظ، أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ِٓ ا

ػٍٝ ا٢خش أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ارخبر اٌمشاس ٠ٕٚطٛٞ اٌمشاس ػٍٝ اخز١بس اٌجذائً ، ٤ٚٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ 

َّْ لشاساد اٌؾشاء ِؼمذح ثطج١ؼزٙب، فٟٙ رخنغ ٌؼذح ػ١ٍّبد ِزشاثطخ  إٌظش فٟ ػذح ػٛاًِ، فب

لجً أْ ٠زُ رٕف١ز٘ب، أٚ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثبٌفؼً 
(٣)

 . 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف لشاس اٌؾشاء ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ اخز١بس اٌجذ٠ً ا٤فنً ِٓ ِغّٛػخ اٌجذائً اٌّزبؽخ ِٓ 

اٌغٍغ، ٚاٌزٞ ٠ٛفشّ ألقٝ دسعخ ِّىٕخ ِٓ ا٦ؽجبع ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚثؤلً اٌزىب١ٌف"
 (٤ )

. 

لشاسا اٌّغزٍٙه ثؾؤْ رفن٩١د اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػجش  ٠ّٚىٓ رؼش٠ف لشاس اٌؾشاء ثؤٔٗ "

.فن٩ً ػٓ أْ ؽشاء اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠شغت ف١ٙب اٌّغزٍٙىْٛ أوضش ِٓ غ١ش٘ب" اٌخ١بساد،
(٥)

 

 ربعؼبً: ِشاؽً ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ: 

ػذح ِشاؽً ٚاعشاءاد ِزٕٛػخ، ٚرٌه ثغجت اٌؼٛاًِ  رزنّٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ

إٌّزغبد، اٌزٟ ٠فنٍّْٛ ؽشائٙب، ٚ٘زٖ اٌّزؼذدح اٌزٟ رئصش فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ أصٕبء اخز١بسُ٘ ٌٍغٍغ ٚ

  -اٌّشاؽً، ٟ٘:

رؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌخطٛح ا٤ٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ، ار  ِشؽٍخ ئدسان اٌّؾىٍخ:  -1

رجذأ ػ١ٍّخ اٌؾشاء ػٕذِب ٠ذسن اٌّؾزشٞ ؽبعزٗ، ار ٠ؾؼش ثٛعٛد فشق ث١ٓ ؽبٌزٗ اٌؾب١ٌخ ِٚب 

ؾبعخ ِٓ ِٕجٗ داخٍٟ، ِضً اٌؾبعبد ا٤عبع١خ ٧ٌٔغبْ ٠شغت فٟ رؾم١مٗ، ٠ّٚىٓ أْ رٕؾؤ اٌ

)وبٌغٛع ٚاٌؼطؼ(، أٚ ِٓ ِٕجٗ خبسعٟ، وّب ٠ؾذس ػٕذِب ٠ؾؼش ؽخـ ِب ثشغجخ فٟ ِّبسعخ 

٘ٛا٠خ عذ٠ذح )ِضً اٌزق٠ٛش( ثؼذ ِؾب٘ذرٗ ٦ػ٩ٔبد وب١ِشاد اٌزق٠ٛش
 (٦ )

. 

قٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٠ّزٍه اٌّغزٍٙه ِغّٛػخ ِٓ اٌّقبدس ٌٍؾ ِشؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد: -2

ٚأّ٘ٙب ا٤فذلبء ٚاٌؼبئٍخ ٚص٩ِء اٌؼًّ ٚاٌخجشح اٌؾخق١خ، ٚرذٚس هج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

٠ؾزبعٙب اٌّغزٍٙه ثخقٛؿ عٛدح إٌّزظ، ِٚىبْ رٛافشٖ، ٚخقبئقٗ، ٚعؼشٖ، ٚهشق اٌذفغ، 

رٛعذ  ِٚٓ اٌؼٕبفش ا٤عبع١خ اٌزٟ رئصش فٟ ِذٜ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ دسعخ اٌّخبهشح، ار
                                                           

(1) M S Raju , Consumer Behavior Concepts, Applications and Cases, ( New 

Delhi, VIKAS PUBLISHING HOUSE, 2008)  ، p. 4 .  

 .13٢َ(، ؿ2١12ٝ ع٠ٛذاْ، اٌزغ٠ٛك اٌّؼبفش، )ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ٔظبَ ِٛع  (2)

)3( Pankajakshi R، Markting Research Strategies and Decision Process 

,(Bangalore: Archers & Elevators Publishing House, 2018 ) p . 88 

١خ ٚالأ١ّ٘خ، )ػّبْ: داس وٕٛص اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ِؼشاط ٘ٛاسٞ ٚاخشْٚ، اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِب٘( 4)

 . 1٢4َ(، ؿ  2١13  ٚاٌزٛص٠غ،

(5) Hendri Hermawan ,Halal Lifestyle, Theory and practice in Indonesia, 

(Indonesia: Zahraa Publishing, 2020 ) , p . 34 .  

ٌٕظش٠خ ٚاٌزطج١ك، )ػّبْ: داس اٌفبسق ٌٍٕؾش، ؽغبَ فزؾٟ أثٛ طؼ١ّخ، الإػلاْ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ث١ٓ ا ( 6)

 . 1٢5َ(، ؿ 2١١٢
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عزخ أٔٛاع ِٓ اٌّخبهش اٌّشرجطخ ثبٌمشاس اٌؾشائٟ ِضً: )اٌّخبهش ا٢دائ١خ، ا٨عزّبػ١خ، اٌّب١ٌخ، 

 ٚاٌغغذ٠خ(.

٠مَٛ اٌّغزٍٙه فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌؾشاء،  ِشؽٍخ رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ:  -3

ب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٌزؾذ٠ذ ثزم١١ُ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ٌٍغٍؼخ، اٌزٟ ٠شغت فٟ ؽشائٙب، ِغزخذ ًِ

ا٤فنً، ٚرئدٞ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ اخز١بس اٌغٍؼخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرٗ ٚسغجبرٗ 
(1)

. 

ػٕذِب رضداد ؽبعخ اٌؾخـ، ٠غؼٝ ٦ؽجبػٙب، ٠ّٚضً لشاس اٌؾشاء  ِشؽٍخ ارخبر لشاس اٌؾشاء: -4

ب١ٌف ٌىً خ١بسثّضبثخ اخز١بس ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ، ار ٠مَٛ ثّمبسٔخ إٌّبفغ ٚاٌزى
(٢ )

. 

رؤرٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثؼذ ارّبَ ػ١ٍّخ اٌؾشاء، ار ٠زُ رم١١ُ ِغزٜٛ سمب  ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌؾشاء: -5

اٌّغزٍٙه ػٓ إٌّزغبد، أٚ اٌخذِبد اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب، ٠ٚؼزّذ ٘زا اٌزم١١ُ فٟ اٌزغشثخ اٌفؼ١ٍخ 

رٛلؼبرٗ، ٚ رؾىً ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٌٍّٕزظ، ِٚذٜ لذسرٗ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٚسغجبرٗ، ِٚذٜ رٛافمٗ ِغ 

رغز٠خ ػىغ١خ ٤ٞ لشاساد رغ٠ٛم١خ ِغزمج١ٍخ، وّب رؾذدّ ِذٜ ٨ٚء اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزغبد، ار ٠ّىٓ أْ 

ب ٠ؼذ ػب٩ًِ أعبع١بً فٟ لشاس اػبدح اٌؾشاء ّّ رئدٞ اٌٝ اػبدح ؽشاء ٔفظ إٌّزظ، أٚ اٌغٍؼخ، ِ
 (٣)

. 

 في اتخاذ القرار الشرائي: التىاصلمىاقع في  دور الاتصال الاقناعي: المبحث الثالث
( ٣٨٣اعش٠ذ اٌجبؽضخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجزُٙ )

ِجؾٛصبً، ٚوبْ ِٛمٛع اٌجؾش، )دٚس ا٨رقبي ا٨لٕبػٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚ 

 ػ٩لزٗ  فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ ، ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

 : خٌّؾٛس الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّغشاف١ا

 ( ٠ج١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّجؾٛص1ٓ١عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

إٌٛع 

 الاعزّبػٟ

 الأٌٚٝ 54.0؜٪ 209 ئٔبس

 اٌضب١ٔخ 46.0؜٪ 178 روٛس

 ــــ 100% 387 اٌّغّٛع

اٌزؾق١ً 

 اٌذساعٟ

 اٌضبٌضخ 7.0؜٪ 27 اثزذائ١خ

 اٌشاثؼخ 5.9؜٪ 23 ِزٛعطخ

 اٌضب١ٔخ 20.4؜٪ 79 اػذاد٠خ

 خخبِغاٌ 9.6؜٪ 37 دثٍَٛ

 الأٌٚٝ 49.9؜٪ 193 ثىبٌٛس٠ٛط

 ؼخغبثاٌ 2.3؜٪ 9 دثٍَٛ ػبٌٟ

 خدعبغاٌ 3.9؜٪ 15 ِبعغز١ش

 خضبِٕاٌ 1.0؜٪ 4 دوزٛساٖ

 ــــ 100% 387 اٌّغّٛع

 الأٌٚٝ 46.3؜٪ 179 2٤ – 1٢ اٌؼّش

                                                           

ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك،  )ػّبْ: داس اٌغ١شح ٌٍٕؾش  –( صوش٠بء أؽّذ ػضاَ ٚآخشْٚ، ِجبدئ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش 1)

 . 124َ(، ؿ 2١11 ،ٚاٌزٛص٠غ

داس  :، )ػّبْلإٔزشٔذافزؾٟ أؽّذ ر٠بة ػٛاد، أفٛي اٌزغ٠ٛك فٟ إٌّظّبد اٌّؼبفشح: اٌزغ٠ٛك ػجش ( 2)

  . 112َ(، ؿ 2١13اٌشضٛاْ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

َ(، 2١14أفٛي اٌزغ٠ٛك ِذخً رؾ١ٍٍٟ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،ٔبعٟ اٌّؼلا،  (3)

 .٧2ؿ



 

 

283 

 اٌضب١ٔخ 31.0؜٪ 120 3٤ – 3١

 اٌضبٌضخ 15.2؜٪ 59 4٤ – 4١

 اٌشاثؼخ 7.5؜٪ 29 عٕخ فأوضش  5١

 ــــ 100% 387 اٌّغّٛع

اٌؾبٌخ 

 الاعزّبػ١خ

 اٌضبٌضخ 14.0؜٪ 54 وبعت

 اٌضب١ٔخ 23.5؜٪ 91 طبٌت / ح

 الأٌٚٝ 28.9؜٪ 112 ِٛظف / ح  ؽىِٟٛ

 خخبِغاٌ 9.8؜٪ 38 ِٛظف / ح  لطبع خبؿ

 خغبدعاٌ 2.8؜٪ 11 ِزمبػذ / ح

 اٌشاثؼخ 11.9؜٪ 46 لا اػًّ

 ــــ 100% 387 اٌّغّٛع

َّْ فئخ اٌزوٛس ؽىٍذ إٌغجخ ا٤وجش مّٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثٛالعغ )1) ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي ( ِجؾٛصعبً، ٢٤٣( أ

ا٤ٌٚعٝ. ث١ّٕعب ععبءد  %( ِٓ اعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٌزؤرٟ ثزٌه فعٟ اٌّشرجعخ٥٤.٤ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

َّْ ؜(٪٤٦( ِجؾٛصعبً ٚثٕغعجخ )1٣٨فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئعخ ا٦ٔعبس ثٛالعغ ) ، ٠ٚؾع١ش ٘عزا اٌزٛص٠عغ اٌعٝ أ

ٔزبئظ اٌجؾش رؼىظ ِؾبسوخ ِزٛاصٔخ ٔغج١بً ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ّٕؼ ِقعذال١خ أػٍعٝ ٌٍّئؽعشاد 

ِٛالعغ اٌزٛافعً ا٨عزّعبػٟ فعٟ ارخعبر  اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ دٚس ا٨رقبي ا٦لٕعبػٟ ػجعش

 اٌمشاس اٌؾشائٟ. 

٠ٛمّؼ اٌغذٚي رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌزؾق١ً اٌذساعٟ، ار ٠ّىٓ ػشك إٌزبئظ ػٍٝ وّب 

 :إٌؾٛ ا٢رٟ

  عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ؽٍّخ ؽٙبدح اٌجىعبٌٛس٠ٛط إٌغعجخ ا٤ػٍعٝ معّٓ ػ١ٕعخ اٌجؾعش، ار ثٍعغ

 %(. ٤٣.٣( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )1٣٣ػذدُ٘ )

 ( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ ٣٣عععبءد فععٟ اٌّشرجععخ اٌضب١ٔععخ فئععخ اٌؾبفعع١ٍٓ ػٍععٝ ؽععٙبدح ا٦ػذاد٠ععخ ثؼععذد )

(٢٤.٤.)% 

 ( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ ٣٣فععٟ ؽعع١ٓ ؽقععٍذ ػٍععٝ اٌّشرجععخ اٌضبٌضععخ فئععخ ؽٍّععخ ؽععٙبدح اٌععذثٍَٛ ثٛالععغ )

(٣.٦.)% 

 اٌّشرجعخ اٌشاثؼعخ ثٛالعغ ث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فئخ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌؾٙبدح ا٨ثزذائ١خ فع ٟ

 %(.٣.٤( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٢٣)

 ( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ ٢٣رٍزٙععب فععٟ اٌّشرجععخ اٌخبِغععخ فئععخ اٌؾبفعع١ٍٓ ػٍععٝ ؽععٙبدح اٌّزٛعععطخ ثٛالععغ )

(٥.٣.)% 

 ( ِجؾٛصعبً ٚثٕغعجخ 1٥عغٍذ فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ فئعخ اٌؾبفع١ٍٓ ػٍعٝ ؽعٙبدح اٌّبعغعز١ش ثٛالعغ )

(٣.٣.)% 

 ( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ ٣ؼخ فئععخ اٌؾبفعع١ٍٓ ػٍععٝ اٌععذثٍَٛ اٌؼععبٌٟ ثٛالععغ )ٚعععبءد فععٟ اٌّشرجععخ اٌغععبث

(٢.٣.)% 

 ( ٠ؾ١ش 1.٤( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٤ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ فئخ ؽٍّخ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ ثٛالغ .)%

َّْ أغٍععت اٌّؾععبسو١ٓ ِععٓ رٚٞ اٌؾععٙبداد اٌغبِؼ١ععخ، ِّععب ٠ؼىععظ رععؤص١ش اٌّغععزٜٛ  ٘ععزا اٌزٛص٠ععغ اٌععٝ أ

١ً ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دٚس ا٨رقبي ا٦لٕعبػٟ ػجعش ِٛالعغ اٌزٛافعً ا٨عزّعبػٟ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ رؾى

 فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس.
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 اٌغذٚي رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش، ار ٠ّىٓ ػشك إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٔفظ ٠ٛمؼ ٚ

 ( ٓإٌغعجخ٢٣–1٨عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚعٝ، ار ععغٍذ اٌفئعخ اٌؼّش٠عخ ِع )  ا٤ػٍعٝ معّٓ ػ١ٕعخ

 %(.٤٦.٣( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )1٣٣اٌجؾش، ار ثٍغ ػذد أفشاد٘ب )

 ( ِٓؾزٍععخ اٌّشرجععخ ٣1.٤( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ )1٢٤( ثؼععذد )٣٣–٣٤رٍزٙععب اٌفئععخ اٌؼّش٠ععخ ِعع ،)%

 اٌضب١ٔخ.

 ( ِٓ 1٥.٢( ِجؾٛصبً ، ٚثٕغجخ )٥٣( ثؼذد )٤٣–٤٤عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ.)% 

 ( ِجؾٛصعبً ٢٣عٕخ فعؤوضش(، فمعذ ثٍغعذ ) ٥٤ءد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ )فٟ ؽ١ٓ عب

 %(. ٣.٥ثٕغجخ )

َّْ اٌؾعش٠ؾخ ا٤وجعش ِعٓ اٌّؾعبسو١ٓ رّضعً فئعخ اٌؾعجبة، ِّعب ٠ؼىعظ ا٤صعش  ٠ٚؾ١ُش ٘عزا اٌزٛص٠عغ اٌعٝ أ

ٟ ػجش ِٛالغ اٌٛامؼ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ ا٤فغش فٟ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دٚس ا٨رقبي ا٦لٕبػ

 اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس .

 ٠ٛمّؼ اٌغذٚي رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌّٙخ، ٠ّٚىٓ ػشك إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٚأ٠نب 

 ( اعّعبٌٟ ٢٨.٣( فشداً ٚثٕغجخ )11٢اؽزً ِٛظفٛ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثؼذد ِٓ )%

 اٌؼ١ٕخ.

 (.٢٣.٥( ٚثٕغجخ )٣1ئخ اٌطٍجخ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد )عبءد ف% 

 ( 1٤.٤( فشداً ٚثٕغجخ )٥٤عغٍذ فئخ اٌىغجخ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد.)% 

 ( 11.٣( ٚثٕغجخ )٤٦رٍزٙب فئخ غ١ش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذد.)% 

 ( ٣.٨( ٚثٕغجخ )٣٨اؽزٍذ فئخ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌخبؿ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؼذد.)% 

 ( ٣.٤( ٚثٕغجخ )٣٥عبءد فئخ سثبد اٌج١ٛد فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذد.)% 

 ( ٢.٨( ٚثٕغجخ )11أِب فئخ اٌّزمبػذ٠ٓ فغبءد فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثؼذد.)% 

٠ؼىظ ٘زا اٌزٛص٠غ ١ّٕ٘خ فئخ اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٚاٌطٍجخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، ِب ٠ئوذ أ١ّ٘خ ٘بر١ٓ 

س اٌجغعذادٞ ٔؾعٛ دٚس ا٨رقعبي ا٦لٕعبػٟ ػجعش ِٛالعغ اٌزٛافعً اٌفئز١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ارغب٘عبد اٌغّٙعٛ

 ا٨عزّبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ. 

 المحور الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته باتخاذ القرار الشرائي 

 ِذٜ ئػزّبدن ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الإعزّبػٟ فٟ لشاسن اٌؾشائٟ:  -1

ّجؾعٛص١ٓ ػٍعٝ ِٛالعغ اٌزٛافعً ا٨عزّعبػٟ فعٟ لعشاسارُٙ ( ِعذٜ اػزّعبد ا٠٢ٌٛمّؼ اٌغعذٚي سلعُ )

ِددذٜ اػزّددبدن ػٍددٝ ِٛالددغ اٌزٛافددً الاعزّددبػٟ فددٟ "اٌؾععشائ١خ، ار ظٙععشد إٌزععبئظ ثخقععٛؿ 

َّْ اٌّجؾععٛص١ٓ أؽ١بٔععبً ِععب ٠ؼزّععذْٚ ػٍععٝ ِٛالععغ  ار عععبءد فععٟ اٌّشرجععخ"، لددشاسن اٌؾددشائٟ  ا٤ٌٚععٝ أ

ً ٢٥1اٌزٛافععً ا٨عزّععبػٟ فععٟ ارخععبرُ٘ اٌؾععشائٟ ثٛالععغ ) %(، فععٟ ؽعع١ٓ ٦٤.٣ٚثٕغععجخ ) ( ِجؾٛصععب

ب" ثٛالغ ) ًّ %(، ث١ّٕب عبءد فعٟ اٌّشرجعخ ٢٤.٥( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٣٥عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ "دائ

%( ٠ٚؾعع١ش ٘ععزا اٌزٛص٠ععغ اٌععٝ أْ غبٌج١ععخ 1٤.٦( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ )٤1اٌضبٌضععخ فئععخ "أثععذاً" ثٛالععغ )

ثقٛسح ِزىشسح أٚ دائّبً ػٕذ ارخعبر لعشاسارُٙ  اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ

 .اٌؾشائ١خ، ا٤ِش اٌزٞ ٠جشص ا٤صش اٌّزضا٠ذ ٌٙزٖ إٌّقّبد فٟ عٍٛوُٙ اٌؾشائٟ
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 ٖػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الإعزّبػٟ فٟ لشاس اٌّجؾٛص١ٓ ( ٠ٛضّؼ ِذٜ ئػزّبد2) عذٚي

 اٌؾشائٟ

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الاعبثخ د

 3 10.6؜٪ 41 أثذاً  1

2  ً  1 64.9؜٪ 251 أؽ١بٔب

3  ً  2 24.5؜٪ 95 دائّب

  100.0؜٪ 387 اٌّغّٛع

 ِب اٌّٛالغ اٌزٟ رفضً اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌؾشاء؟  ٠ّىٓ اخز١بس أوضش ِٓ ِٛلغ. -٢

خذاِٙب فٟ ػ١ٍّعخ اٌؾعشاء، ٚرٌعه ػٕعذ ( اٌّٛالغ اٌزٟ ٠فنً اٌّجؾٛص١ٓ اعز٠٦ٛمّؼ اٌغذٚي اٌشلُ )

ار ععبء فعٟ اٌّشرجعخ ا٤ٌٚعٝ  ِب اٌّٛالغ اٌزٟ رفضً اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌؾدشاء""ا٦عبثخ ػٍٝ 

%(، ١ٍ٠عععٗ فعععٟ اٌّشرجعععخ اٌضب١ٔعععخ ٥٤.٥( ِجؾٛصعععبً ٚثٕغعععجخ )٣1٨ثٛالعععغ )  Facebook ِٛلعععغ

Instagram ( ٚعبءد فٟ اٌّشرجعخ٤1.٣( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٢٦٣ثٛالغ ،)%  اٌضبٌضعخ YouTube 

رع٠ٛزش ععبثمبً( ثٛالعغ  X (%(، رٍزٙعب فعٟ اٌّشرجعخ اٌشاثؼعخ ِٕقعخ٤.٦( ِجؾٛصعبً ٚثٕغعجخ )٢٣ثٛالعغ )

%(، ٚعععبء أخ١ععشًا فععٟ اٌّشرجععخ اٌخبِغععخ خ١ععبس "أخععشٜ" فععٟ اٌّشرجععخ ٢.٣( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ )1٨)

 ،Facebook%(، ٠ٚؾععع١ش ٘عععزا اٌزٛص٠عععغ اٌعععٝ أْ ِٕقّعععزٟ ٤.٣( ٚثٕغعععجخ )٢اٌخبِغعععخ ثٛالعععغ )

ٚInstagram    رؾظ١ععبْ ثؤ٠ٌٛٚععخ ٚامععؾخ ٌععذٜ اٌغّٙععٛس فععٟ رفنعع١ً اعععزخذاِّٙب ػٕععذ اعععشاء

٠ٚىؾف ٘زا اٌزٛص٠غ ػٓ رشوض رفن٩١د ا٤فشاد  .ػ١ٍّبد اٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ

َّْ ٘بر١ٓ إٌّقّز١ٓ رٍؼجعبْ Facebook  ٚInstagramثؾىً ٚامؼ ػٍٝ ِٕقّزٟ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أ

٤ثشص فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ خ١بساد اٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ، وّب ٠ؾ١ش رٌعه اٌعٝ اٌذٚس ا

أْ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ، اٌزٟ رشوّض ػٍٝ ٘بر١ٓ إٌّقّز١ٓ، لذ رىْٛ ا٤وضش فبػ١ٍخ فٟ 

د اٌٛفعٛي اٌععٝ ا٤فعشاد ٚرؾف١ععضُ٘ ػٍععٝ ارخعبر اٌمععشاس اٌؾعشائٟ، فععٟ اٌّمبثععً، رظٙعش ثم١ععخ إٌّقّععب

ّعب ٠ؼىعظ أ١ّ٘عخ اٌزشو١عض ػٍعٝ إٌّقّعبد  ِّ وخ١بساد ِؾذٚدح اٌزؤص١ش معّٓ عع١بق ػ١ٍّعخ اٌؾعشاء، 

ب ػٕذ رق١ُّ اٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ، أٚ رط٠ٛش أدٚاد اٌزٛافً اٌزغ٠ٛمٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ. ًِ  ا٤وضش اعزخذا

 ٠ٛضّؼ ِب اٌّٛالغ اٌزٟ رفضً اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌؾشاء (3) عذٚي

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الإعبثخ د

1 Facebook 318 ٪1 50.5؜ 

 4 2.9؜٪ 18 ) ر٠ٛزش عبثمبً( Xِٕقخ  2

3 YouTube 29 ٪3 4.6؜ 

4 Instagram 263 ٪2 41.7؜ 

 5 0.3؜٪ 2 أخشٜ 5

  100.0؜٪ 630 اٌّغّٛع

 عزّبػٟ؟وُ ِشٖ لّذ ثبٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الإ -3

ودُ ِدشح لّدذ "( ػذد ِشاد اٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثؾؤْ ٠٣ٛمّؼ اٌغذٚي سلُ )

ار ععبءد فعٟ اٌّشرجعخ ا٤ٌٚعٝ فئعخ ِعٓ لعبِٛا ثبٌؾعشاء  ،"ثبٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّدبػٟ

ِعٓ لعبِٛا %( رٍزٙب ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئعخ ٤٢.٦( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )1٦٥أوضش ِٓ ص٩س ِشاد ثٛالغ )

%(، صُ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضعخ فئعخ ِعٓ ٢٢.٢( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٨٦ثبٌؾشاء ص٩س ِشاد ثٛالغ )

%(، ث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجعخ اٌشاثؼعخ فئعخ 1٣.٤( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٣٥لبِٛا ثبٌؾشاء ِشر١ٓ ثٛالغ )

%(. ث١ّٕععب ٣.٣) ( ِجؾٛصععبً ٚثٕغععجخ٣٦ِععٓ لععبِٛا ثبٌؾععشاء ِععشح ٚاؽععذح فععٟ اٌّشرجععخ اٌشاثؼععخ ثٛالععغ )

%(، ٦.٥( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٢٥عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ فئخ ِٓ ٌُ ٠مِٛٛا ثبٌؾشاء ِطٍمبً ثٛالغ )

٠ٚؼىععظ ٘ععزا اٌزٛص٠ععغ اسرفععبع ٚر١ععشح اٌؾععشاء ا٦ٌىزشٚٔععٟ ػجععش ِٛالععغ اٌزٛافععً ا٨عزّععبػٟ ثعع١ٓ 
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ّعب ِّ ٠عذي ػٍعٝ رٕعبِٟ اٌضمعخ  اٌّجؾٛص١ٓ، ار ٠ظٙش أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ لبِٛا ثؼ١ٍّبد ؽشاء ِزؼعذدح، 

ٚرضا٠ذ ا٨ػزّعبد ػٍعٝ ٘عزٖ إٌّقّعبد ومٕعٛاد سئ١غعخ ٌٍزغعٛق، وّعب ٠ؾع١ش رٌعه اٌعٝ فبػ١ٍعخ ٚععبئً 

ا٨رقبي ا٦لٕبػٟ فٟ رؾغ١غ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رىشاس ػ١ٍّبد اٌؾشاء، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضّص ِٓ أ١ّ٘خ دٚس 

 ٘زٖ اٌّٛالغ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌٍغّٙٛس.

 

 الاعزّبػٟؼ وُ ِشٖ لّذ ثبٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ( ٠ٛضّ 4عذٚي)

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الاعبثخ د

 4 9.3؜٪ 36 ِشح ٚاؽذح 1

 3 19.4؜٪ 75 ِشر١ٓ 2

 2 22.2؜٪ 86 صلاس ِشاد 3

 1 42.6؜٪ 165 اوضش ِٓ صلاس 4

 5 6.5؜٪ 25 ٌُ ألُ ثبٌؾشاء ِطٍمب 5

  100.0؜٪ 387 اٌّغّٛع

 

رأص١شاد الارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً  :اٌّؾٛس اٌضبٌش

 الاعزّبػٟ :

رأص١شاد الارقبي الإلٕبػٟ ػٍدٝ اٌمدشاساد "( اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّؾٛس ٠٣ٛمّؼ اٌغذٚي سلُ )

(، ٢.1٤٨، ار ثٍععغ اٌٛعععو اٌؾغععبثٟ )"لاعزّددبػٟاٌؾددشائ١خ ٌٍّجؾددٛص١ٓ ػجددش ِٛالددغ اٌزٛافددً ا

(، ف١ّععب وععبْ ِغععزٜٛ اٌزم١عع١ُ ػٕععذ 11.٨1(، ِٚؼبِععً اخععز٩ف )٤.٢٥٤ٚثععبٔؾشاف ِؼ١ععبسٞ ثٍععغ )

َّْ رععؤص١ش ا٨رقععبي ا٦لٕععبػٟ ػجععش ِٛالععغ اٌزٛافععً  ."دسعععخ "أؽ١بٔعًعب ٠ٚؾعع١ش ٘ععزا اٌزٛص٠ععغ اٌععٝ أ

ىٛٔعٗ ِزٛععطًب ١ّ٠عً اٌعٝ اٌزىعشاس غ١عش ا٨عزّبػٟ ػٍٝ اٌمشاساد اٌؾعشائ١خ ٌعذٜ اٌّجؾعٛص١ٓ ٠زغعُ ث

َّْ ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زؼشمْٛ أؽ١بٔبً ٌٙزا اٌزؤص١ش ػٕذ ارخبر لشاساد اٌؾشاء. ٚرجعشص ٘عزٖ  اٌذائُ، ار أ

إٌز١غخ أ١ّ٘خ اعزّشاس رط٠ٛش أعب١ٌت ا٦لٕبع ٚاٌّؾزعٜٛ اٌزغع٠ٛمٟ ٌزؼض٠عض رعؤص١شٖ ٚص٠عبدح فبػ١ٍزعٗ 

ار ٠ّىعٓ ػعشك إٌزعبئظ  ػٍعٝ ِغعزٜٛ اٌؼجعبساد ػٍعٝ ، فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌٍغّٙٛس

 :إٌؾٛ ا٢رٟ

أؽب٘ذ اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ ٚاٌّمشٚء اٌزٞ ٠غدزؼشك ِضا٠دب إٌّزغدبد ٚاٌخدذِبد "عغٍّذ ػجبسح  .1

(، ٚثعبٔؾشاف ِؼ١عبسٞ ثٍعغ ٢.٥٨٦أػٍعٝ ٚععو ؽغعبثٟ ثٍعغ ) ".ػٍٝ ِٛالدغ اٌزٛافدً الاعزّدبػٟ

ّععب (، ٌزؾزعع٢1.٦1(، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ )٤.٥٥٣) ِّ ععب"،  ًّ ً اٌّشرجععخ ا٤ٌٚععٝ ٚثبرغععبٖ اعبثععخ "دائ

ب وج١شًا ثّؾزٜٛ اعزؼشاك ِضا٠ب إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ًِ  .٠ؼىظ ا٘زّب

 ".رؼضّص ا٢ساء الإ٠غبث١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ا٢خش٠ٓ صمزٟ فٟ ِٕزظ، أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ"عبءد ػجبسح  .٢

(، ِٚؼبِععً ٤.٥٣1(، ٚأؾععشاف ِؼ١ععبسٞ ثٍععغ )٢.٣1٣فععٟ اٌّشرجععخ اٌضب١ٔععخ ثٛعععو ؽغععبثٟ ثٍععغ )

 .(، ِب ٠ئوذ أ١ّ٘خ اٌزم١١ّبد ٚا٢ساء ا٠٦غبث١خ فٟ ثٕبء اٌضمخ٢٥.٥٤اخز٩ف ثٍغ )

ؽغؼزٕٟ اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ، أٚ اٌخقِٛبد اٌزٟ سأ٠زٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافدً "اؽزٍذ ػجبسح  .٣

اٌّشرجعخ اٌضبٌضعخ ثٛععو ؽغعبثٟ ثٍعغ  ".الاعزّبػٟ فٟ ؽشاء ِٕزظ، أٚ خذِخ ٌُ أودٓ أٔدٛٞ ؽدشاء٘ب

ّعب ٠جعشص اٌعذٚس ٢٦.٦٣(، ِٚؼبِعً اخعز٩ف ثٍعغ )٤.٦1٤(،  ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )٢.٣٤٤) ِّ  ،)

 .اٌزؾف١ضٞ ٌٍؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اعزمطبة اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾشاء غ١ش اٌّخطو ٌٗ
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رض٠ذ اٌشعبئً الإلٕبػ١خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٓ ِؼشفزٟ ثبٌّٕزغبد "عغٍّذ ػجبسح  .٤

( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ، ثّب ٠ذي ػٍعٝ دٚس اٌشععبئً ٢.٢٥٤ؽغبث١بً ثٍغ ) ٚعطًب ".ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ

 .ا٦لٕبػ١خ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد

لا أعذ فؼٛثخ فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ أٚ اٌزش٠ٚغدٟ ٚاٌّؾزدٜٛ اٌؼدبدٞ "أِب ػجبسح  .٥

(، ِعب ٠ؼىعظ ٢.٤٢٣ٛععو ثٍعغ )فغبءد فٟ اٌّشرجعخ اٌخبِغعخ ث ".ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 .لذسح أغٍت ا٤فشاد ػٍٝ ر١١ّض اٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ ِٓ غ١شٖ

لا أًّ٘ ِمبسٔخ إٌّزغبد اٌزٟ أؽب٘ذ٘ب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً لجً ارخبر لدشاسٞ "عغٍذ ػجبسح  .٦

(،  ِٚؼبِععً ٤.٦٤٤(، ثععبٔؾشاف ِؼ١ععبسٞ ثٍععغ  )٢.1٤٣ٚعععطًب ؽغععبث١بً ثٍععغ) ".إٌٙددبئٟ ٌٍؾددشاء

(، فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ٚثبرغبٖ اعبثخ "أؽ١بٔبً". ٠ٚؼىظ رٌه أْ أغٍت ا٤فشاد ٢٣.٨٦اخز٩ف ثٍغ )

٠ؾشفْٛ غبٌجبً ػٍٝ اعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد لجً اٌؾشاء، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ ٚػٟ ٔغجٟ فٟ ارخعبر 

 .اٌمشاس ٚػذَ ا٨وزفبء ثبٌّؼٍِٛبد ا٤ٌٚٝ اٌّؼشٚمخ

ِددٓ ِؾزددٜٛ ئلٕددبػٟ ػٍددٝ ِٛالددغ اٌزٛافددً لا رمٍُددً اٌّؼٍِٛددبد اٌزددٟ أرٍمب٘ددب "عععبءد ػجععبسح  .٣

(، ٚأؾعشاف ِؼ١عبسٞ ٢.٤٦٦ثٛععو ؽغعبثٟ ثٍعغ ) ".الاعزّبػٟ سغجزٟ فٟ ؽشاء ِٕزظ أٚ خذِخ

(، فعٟ اٌّشرجعخ اٌغعبثؼخ، ِعب ٠عذي ػٍعٝ أْ اٌّؼٍِٛعبد ٣1.٤٤(، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍعغ)٤.٦٤1ثٍغ )

ضص أ١ّ٘عخ رمعذ٠ُ ِؼٍِٛعبد وبف١عخ اٌّمذِخ غبٌجبً ٨ رئدّٞ اٌعٝ رم١ٍعً اٌشغجعخ فعٟ اٌؾعشاء، ٚ٘عٛ ِعب ٠ؼع

 .ٚٚامؾخ مّٓ اٌشعبئً ا٦لٕبػ١خ

ٌُ أِزٕغ ػٓ ؽشاء ِٕدزظ أٚ خذِدخ ثؼدذ ِؾدب٘ذح ئػدلاْ ٌٙدب ػٍدٝ ِٛالدغ اٌزٛافدً "أِب ػجبسح  .٨

(، ِٚؼبِعً ٤.٦٢٤(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )1.٣٤٤فمذ عبءد ثٛعو ؽغبثٟ ثٍغ ) ".الاعزّبػٟ

، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ لشاس ا٨ِزٕعبع ػعٓ اٌؾعشاء ٠ؾعذس (، فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ٣٢.1٥اخز٩ف ثٍغ)

ب وبف١بً ٦ٌغبء لشاس اٌؾشاء ًّ  .أؽ١بٔبً فمو، ا٤ِش اٌزٞ ٠ؼىظ ٚعٛد رؤص١ش ٧ٌػ٩ٔبد ٌىٕٗ ١ٌظ دائ

صمزٟ وج١شح ثأخجشح ٚآساء اٌّإصش٠ٓ ٚاٌّؾب١٘ش ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد فٟ ِٛالدغ "عغٍّذ ػجبسح  .٣

(، ِٚؼبِعً ٤.٦٤1(، ٚأؾعشاف ِؼ١عبسٞ ثٍعغ)1.٣1٤ب ثٍعغ )ٚععطًب ؽغعبث١ً  ".اٌزٛافً الاعزّبػٟ

(، فعٟ اٌّشرجعخ اٌزبععؼخ، ِعب ٠ؼىعظ ِغعزٜٛ صمعخ ِزٛععو اٌعٝ ِعٕخفل ٔغعج١بً ٣٣.٤٣اخز٩ف ثٍعغ )

 .ثآساء اٌّئصش٠ٓ، ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ ؽش٠ؾخ ِٓ اٌغّٙٛس رزؼبًِ ِغ ٘زٖ ا٢ساء ثؾزس

ء ػجدددش ِٛالدددغ اٌزٛافدددً لا رّٕؼٕدددٟ آساء اٌّدددإصش٠ٓ ٚاٌخجدددشا"ٚأخ١عععشًا، ععععبءد ػجعععبسح  .1٤

فٟ اٌّشرجخ اٌؼبؽعشح ثٛععو ؽغعبثٟ  ".الاعزّبػٟ ِٓ اٌزفى١ش فٟ ؽشاء إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛمّؼ ٣٦.1٤(، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍغ )٤.٦٣٦(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )1.٣٢٣ثٍغ )

َّْ آساء اٌّئصش٠ٓ ٚاٌخجشاء ٨ رّضً غبٌجبً ػبئمبً فؼ١ٍبً أِبَ لشاس اٌ َّْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠غزّشْٚ أ ؾشاء، ثً ا

 .فٟ اٌزفى١ش فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ثغل إٌظش ػٓ ٘زٖ ا٢ساء

ب اٌٝ أْ اٌغّٙٛس ٠زفبػً ِغ اٌؼٕبفش ا٦لٕبػ١خ ثذسعبد ِزفبٚرخ، ِغ  ًِ ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ ػّٛ

ؾزٜٛ، فٟ ا١ًٌّ ٩ٌػزّبد ا٤وجش ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد، ٚرمذ٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ مّٓ اٌّ

ؽ١ٓ ٠جمٝ رؤص١ش اٌّئصش٠ٓ أٚ اٌّؾب١٘ش ِؾذٚداً ٔغج١بً فٟ رغ١١ش اٌمشاساد اٌؾشائ١خ، ٚرئوّذ 

اٌّئؽشاد أ١ّ٘خ رؼض٠ض اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌؼشٚك اٌغبرثخ ِغ ِشاػبح ثٕبء اٌضمخ، ِٓ خ٩ي 

 اٌؾفبف١خ ٚرمذ٠ُ ا٤دٌخ اٌٛامؾخ ؽٛي إٌّزظ، أٚ اٌخذِخ.

ٛمّؼ ا٦ؽقبءاد اٌٛفف١خ  ٌّؾٛس رؤص١شاد ا٨رقبي ح ػجبساد ر٠زنّٓ ػؾش( ٥غذٚي )ٚاٌ

 ، ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ:ا٨لٕبػٟ ػٍٝ لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ
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أؽب٘ذ اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ ٚاٌّمشٚء اٌزٞ ٠غزؼشك ِضا٠ب إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ػٍٝ  (:1اٌؼجبسح )

 ِٛالغ اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ .

ٌُ أِزٕغ ػٓ ؽشاء ِٕزظ أٚ خذِخ ثؼذ ِؾب٘ذح اػ٩ْ ٌٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً  (:2اٌؼجبسح )

 ا٦عزّبػٟ.

رض٠ذ اٌشعبئً ا٦لٕبػ١خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ِٓ ِؼشفزٟ ثبٌّٕزغبد  (:3اٌؼجبسح )

 ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ.

بػٟ ِٓ اٌزفى١ش فٟ ٨ رّٕؼٕٟ آساء اٌّئصش٠ٓ ٚاٌخجشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّ (:4اٌؼجبسح )

 ؽشاء إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ.

خجشح ٚاساء اٌّئصش٠ٓ ٚاٌّؾب١٘ش ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد فٟ ِٛالغ صمزٟ وج١شح  ث (:5اٌؼجبسح )

 اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ.

٨ رمًٍُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أرٍمب٘ب ِٓ ِؾزٜٛ الٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ  (:6اٌؼجبسح )

 زظ أٚ خذِخ.سغجزٟ فٟ ؽشاء ِٕ

ؽغؼزٕٟ اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ أٚ اٌخقِٛبد اٌزٟ سأ٠زٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً  (:٧اٌؼجبسح )

 ا٨عزّبػٟ فٟ ؽشاء ِٕزظ أٚ خذِخ ٌُ أوٓ أٔٛٞ ؽشاء٘ب.

٨ أًّ٘  ِمبسٔخ إٌّزغبد اٌزٟ أؽب٘ذ٘ب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً لجً ارخبر لشاسٞ  (:٢اٌؼجبسح )

 إٌٙبئٟ ٌٍؾشاء.

 رؼضص ا٢ساء ا٠٦غبث١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ا٢خش٠ٓ صمزٟ فٟ ِٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ. (:٤اٌؼجبسح )

٨ أعذ فؼٛثخ فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ أٚ اٌزش٠ٚغٟ ٚاٌّؾزٜٛ اٌؼبدٞ  (:1١اٌؼجبسح )

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ.

شاساد (  ٠ٛضّؼ الإؽقبءاد اٌٛفف١خ  ٌّؾٛس رأص١شاد الارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ ل5عذٚي )

 ص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟاٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛ

 اٌؼجبساد د
لا 

 أرفك
 الأؾشاف اٌٛعظ أرفك ِؾب٠ذ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌّشرجخ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

1 
 217 121 12 د (1اٌؼجبسح )

2.586 0.559 21.61 1  ً  دائّب
% 3.4 34.6 62 

2 
 58 213 79 د (2اٌؼجبسح )

1.940 0.624 32.15 ٢  ً  أؽ١بٔب
% 22.6 60.9 16.6 

3 
 123 193 34 د (3اٌؼجبسح )

2.254 0.620 27.52 4  ً  أؽ١بٔب
% 9.7 55.1 35.1 

4 
 73 179 98 د (4اٌؼجبسح )

1.929 0.696 36.10 1١  ً  أؽ١بٔب
% 28 51.1 20.9 

5 
 58 204 88 د (5اٌؼجبسح )

1.914 0.641 33.49 ٤  ً  أؽ١بٔب
% 25.1 58.3 16.6 

6 
 84 205 61 د (6اٌؼجبسح )

2.066 0.641 31.04 ٧  ً  أؽ١بٔب
% 17.4 58.6 24 

٧ 
 134 187 29 د (٧اٌؼجبسح )

2.300 0.614 26.69 3  ً  أؽ١بٔب
% 8.3 53.4 38.3 
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٢ 
 100 200 50 د (٢اٌؼجبسح )

2.143 0.640 29.86 6  ً  أؽ١بٔب
% 14.3 57.1 28.6 

٤ 
 134 193 23 د (٤اٌؼجبسح )

2.317 0.591 25.50 2  ً  أؽ١بٔب
% 6.6 55.1 38.3 

1١ 
 63 234 53 د (1١اٌؼجبسح )

2.029 0.576 28.38 5  ً  أؽ١بٔب
% 15.1 66.9 18 

ٌّؾٛس رأص١شاد الارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ لشاساد : اٌٛعظ اٌؼبَ

 لاعزّبػٟاٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا
2.148 0.254 11.81   ً  أؽ١بٔب

 ٠م١ظ أصش الإػلاْ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌؾشاء، اٌزفبػً، اٌّؾبٌٚخ، ٚاٌمشاساد اٌفؼ١ٍخ.اٌجؼذ اٌّؼشفٟ: 

عغًّ اٌٛعو اٌؼبَ ٌّؾٛس اٌزؤص١شاد اٌّؼشف١خ ٩ٌرقبي ار  اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ( ٔزبئظ  ٠٦ج١ٓ اٌغذٚي  ) 

١ٓ ػجعش ِٛالعغ اٌزٛافعً ا٨عزّعبػٟ ٚععطًب ؽغعبث١بً ثٍعغ ا٦لٕبػٟ ػٍٝ اٌمشاساد اٌؾعشائ١خ ٌٍّجؾعٛص

(، ِعب ٠ؼىعظ ِغعزٜٛ 11.٨1(، ِٚؼبِعً اخعز٩ف ثٍعغ )٤.٢٥٤(، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍعغ )1٤٨.٢)

رؤص١ش ِزٛعو ٌٙزٖ اٌزؤص١شاد اٌّؼشف١خ، ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ ا٦ػ٩ٔبد ػجعش ِٛالعغ اٌزٛافعً ا٨عزّعبػٟ 

ادسان اٌّجؾعٛص١ٓ لجعً ارخعبر لعشاسارُٙ اٌؾعشائ١خ، دْٚ أْ رغُٙ أؽ١بٔبً فٟ رؼض٠عض اٌّؼشفعخ ٚرؾعى١ً 

 -اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد ف١زنؼ ِب ٠ٍٟ : رقً اٌٝ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش اٌّشرفغ ٚاٌّغزّش.

عععغٍّذ ػجععبسح "رغععبػذٟٔ اػ٩ٔععبد ِٛالععغ اٌزٛافععً ا٨عزّععبػٟ ػٍععٝ اٌزؼععشف اٌععٝ ِٕزغععبد  .1

(، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ ٤.٥٥٣ب ثٍععغ )(، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًع٢.٥٨٦عذ٠ععذح." ٚعععطًب ؽغععبث١بً ثٍععغ )

(، فععٟ اٌّشرجععخ ا٤ٌٚععٝ، ِععب ٠ؼىععظ ِغععزٜٛ رععؤص١ش ِشرفععغ ٔغععج١بً ٧ٌػ٩ٔععبد فععٟ رؼش٠ععف ٦1.٢1)

اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح، ٠ٚؾ١ش اٌٝ فبػ١ٍخ ٚامؾخ ٌّٛالعغ اٌزٛافعً ا٨عزّعبػٟ فعٟ رؼض٠عض 

 اٌّؼشفخ ا١ٌٚ٤خ ثبٌّٕزغبد.

اٌّمذِخ فٟ ا٦ػ٩ٔبد ٚامؾخ ٚععٍٙخ اٌفٙعُ." ٚععطًب ؽغعبث١بً  عغٍّذ ػجبسح "أعذ أْ اٌّؼٍِٛبد .٢

(، فععٟ اٌّشرجععخ ٣٢.1٥(، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ )٤.٦٢٤(، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ )1.٣٤٤ثٍععغ )

اٌضبِٕخ، ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعطًب ِٓ ٚمعٛػ اٌّؼٍِٛعبد ا٦ػ١ٔ٩عخ، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ أْ ؽعش٠ؾخ ِعٓ 

 ؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزجغ١و ٚاٌٛمٛػ.اٌّجؾٛص١ٓ رشٜ أْ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ ٠

عغٍّذ ػجبسح "رض٠ذ ا٦ػ٩ٔعبد ِعٓ ِؼشفزعٟ ثخقعبئـ ٚفٛائعذ إٌّزغعبد." ٚععطًب ؽغعبث١بً ثٍعغ  .٣

(، فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼعخ، ٢٣.٥٢(، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍغ )٤.٦٢٤(، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ )٢.٢٥٤)

خ اٌزفق١ٍ١خ ثبٌّٕزغبد، ٠ٚؾ١ش اٌٝ دٚس ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعطًب ِبئ٩ً ٩ٌسرفبع فٟ رؼض٠ض اٌّؼشف

 ٍِؾٛظ ٧ٌػ٩ٔبد فٟ رٛع١غ ادسان اٌّغزٍٙه ثخقبئـ ٚفٛائذ إٌّزغبد.

عغٍّذ ػجبسح "رغبػذٟٔ ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ ِمبسٔخ إٌّزغعبد اٌّخزٍفعخ ف١ّعب ث١ٕٙعب." ٚععطًب ؽغعبث١بً  .٤

(، فععٟ اٌّشرجععخ ٣٦.1٤(، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ )٤.٦٣٦(، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ )1.٣٢٣ثٍععغ )

اٌؼبؽشح، ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعطًب اٌٝ ِٕخفل ٔغج١بً فٟ لذسح ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ دػُ اٌّمبسٔخ ثع١ٓ 

إٌّزغبد، ٠ٚؾ١ش اٌٝ ِؾذٚد٠خ اٌّؾزٜٛ اٌّمبسْ فٟ ا٦ػ٩ٔبد اٌّؼشٚمخ ػجعش ِٛالعغ اٌزٛافعً 

 ا٨عزّبػٟ.

ب ٌٍّؼٍِٛععبد." ٚعععطًب عععغٍّذ ػجععبسح "أػزجععش ا٦ػ٩ٔععبد ػٍععٝ ِٛالععغ اٌزٛافععً ِقععذسًا ِٛصٛلعًع .٥

(، فععٟ ٣٣.٤٣(، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ )٤.٦٤1(، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ )1.٣1٤ؽغععبث١بً ثٍععغ )

اٌّشرجخ اٌزبعؼخ، ِعب ٠ؼىعظ ِغعزٜٛ صمعخ ِزٛععطًب اٌعٝ ِعٕخفل ٔغعج١بً ثب٦ػ٩ٔعبد، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ أْ 

 اٌّجؾٛص١ٓ ٠زؼبٍِْٛ ثؾزس ِغ ِقذال١خ اٌّؼٍِٛبد ا٦ػ١ٔ٩خ.
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"رئصش ا٦ػ٩ٔبد فٟ رم١١ّٟ ٌٍغٛدح لجً ارخعبر لعشاس اٌؾعشاء." ٚععطًب ؽغعبث١بً ثٍعغ  عغٍّذ ػجبسح .٦

(، فٟ اٌّشرجخ اٌغعبثؼخ، ٣1.٤٤(، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍغ )٤.٦٤1(، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ )٢.٤٦٦)

ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ رؤص١ش ِزٛعو ٧ٌػ٩ٔبد فٟ رم١١ُ اٌغٛدح، ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ ا٦ػ٩ٔبد رغعُٙ عضئ١عًب 

 ؾى١ً اٌؾىُ اٌّغجك ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد لجً اٌؾشاء.فٟ ر

٩رقبي اٌّؼشف١خ ٌ زؤص١شاداٌا٦ؽقبءاد اٌٛفف١خ  ٌّؾٛس  ػجبساد(  ٦عذٚي ) ٠ٛمؼ ٚ

 ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ: ا٨لٕبػٟ ػٍٝ لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ

 ٟ ػٍٝ اٌزؼشف اٌٝ ِٕزغبد عذ٠ذح.رغبػذٟٔ اػ٩ٔبد ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػ: (1اٌؼجبسح )

 أعذ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ ا٦ػ٩ٔبد ٚامؾخ ٚعٍٙخ اٌفُٙ.: (2اٌؼجبسح )

 رض٠ذ ا٦ػ٩ٔبد ِٓ ِؼشفزٟ ثخقبئـ ٚفٛائذ إٌّزغبد.: (3اٌؼجبسح )

 رغبػذٟٔ ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ ِمبسٔخ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ ف١ّب ث١ٕٙب.: (4اٌؼجبسح )

 ٔبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ِقذسًا ِٛصٛلبً ٌٍّؼٍِٛبد.أػزجش ا٦ػ٩: (5اٌؼجبسح )

 رئصش ا٦ػ٩ٔبد فٟ رم١١ّٟ ٌٍغٛدح لجً ارخبر لشاس اٌؾشاء.: (6اٌؼجبسح )

لارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ اٌّؼشف١خ ٌ زأص١شاداٌ(  ٠ٛضّؼ الإؽقبءاد اٌٛفف١خ  ٌّؾٛس 6عذٚي )

 لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 بساداٌؼج د
لا 

 أرفك
 الأؾشاف اٌٛعظ أرفك ِؾب٠ذ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌّشرجخ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

1 
 217 121 12 د (1اٌؼجبسح )

2.586 0.559 21.61 1  ً  دائّب
% 3.4 34.6 62 

2 
 58 213 79 د (2اٌؼجبسح )

1.940 0.624 32.15 ٢  ً  أؽ١بٔب
% 22.6 60.9 16.6 

3 
 123 193 34 د (3اٌؼجبسح )

2.254 0.620 27.52 4  ً  أؽ١بٔب
% 9.7 55.1 35.1 

4 
 73 179 98 د (4اٌؼجبسح )

1.929 0.696 36.10 1١  ً  أؽ١بٔب
% 28 51.1 20.9 

5 
 58 204 88 د (5اٌؼجبسح )

1.914 0.641 33.49 ٤  ً  أؽ١بٔب
% 25.1 58.3 16.6 

6 
 84 205 61 د (6اٌؼجبسح )

2.066 0.641 31.04 ٧  ً  أؽ١بٔب
% 17.4 58.6 24 

 اٌٛعظ اٌؼبَ

لارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ لشاساد اٌّؼشف١خ ٌ زأص١شاداٌٌّؾٛس 

 اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

2.148 0.254 11.81   ً  أؽ١بٔب

، ٠م١ظ رأص١ش الإػلاْ فٟ الارغب٘بد، اٌّؾبػش، اٌزفض١لاداٌجؼذ اٌٛعذأٟ الأفؼبٌٟ: 

 ٚالأطجبػبد.

اٌجؼذ اٌٛعذأٟ  ار عغًّ اٌٛعو اٌؼبَ ٌّؾٛس اٌزؤص١شاد اٌٛعذا١ٔخ  ( فمشاد٣)٠ج١ٓ اٌغذٚي  

٩ٌرقبي ا٦لٕبػٟ ػٍٝ اٌمشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚعطًب 

(، ِب ٠ؼىظ 11.٨1(، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍغ )٤.٢٥٤(، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ )٢.1٤٨ؽغبث١بً ثٍغ )
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ِغزٜٛ رؤص١ش ِزٛعو ٌٙزٖ اٌزؤص١شاد اٌٛعذا١ٔخ، ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ ا٦ػ٩ٔبد رغُُٙ أؽ١بٔبً فٟ رؾف١ض 

ِؾبػش اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزؤص١ش فٟ لشاسارُٙ اٌؾشائ١خ، دْٚ أْ رجٍغ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش اٌؼبهفٟ اٌّشرفغ 

 -اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد ف١زنؼ ِب ٠ٍٟ : ٚاٌّغزذاَ.

 ".رؾذّٟٔ ا٦ػ٩ٔعبد راد اٌزقع١ُّ اٌغعزاة ػٍعٝ ِٛالعغ اٌزٛافعً ا٨عزّعبػٟ"عغٍّذ ػجبسح  .1

، فعٟ (21.61)، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍغ (0.559)، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ (2.586) ٚعطًب ؽغبث١بً ثٍغ

اٌّشرجععخ ا٤ٌٚععٝ، ِععب ٠ؼىععظ ِغععزٜٛ رععؤص١ش ٚعععذأٟ ِشرفععغ ٔغععج١بً ٌٍزقعع١ُّ اٌغععزاة فععٟ ؽععذ أزجععبٖ 

 .اٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ فٟ اصبسح ا٨عزغبثبد اٌؼبهف١خ رغبٖ ا٦ػ٩ٔبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٠ٚؾ١ش

 ٚعععطًب ؽغععبث١بً ثٍععغ ".أؽععؼش ثب٨سر١ععبػ ػٕععذِب أؽععب٘ذ اػ٩ٔعًعب ِزمٕعًعب ِٚجزىععشًا"عععغٍّذ ػجععبسح  .٢

، فعٟ اٌّشرجعخ اٌضبِٕعخ، (32.15)، ِٚؼبًِ اخعز٩ف ثٍعغ (0.624)، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ (1.940)

ٜ ِزٛعطًب ِٓ اٌؾؼٛس ثب٨سر١بػ إٌبرظ ػٓ ا٦ػ٩ٔبد اٌّجزىشح، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ رجعب٠ٓ ِب ٠ؼىظ ِغزٛ

 .آساء اٌّجؾٛص١ٓ ثؾؤْ عٛدح ا٨ثزىبس فٟ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ

ّٞ سغجععخ ػبهف١ععخ ثزغشثععخ إٌّععزظ"عععغٍّذ ػجععبسح  .٣  ٚعععطًب ؽغععبث١بً ثٍععغ ".رض١ععش ا٦ػ٩ٔععبد ٌععذ

، فعٟ اٌّشرجعخ اٌشاثؼعخ، (27.52)ً اخز٩ف ثٍعغ ، ِٚؼبِ(0.620)، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ (2.254)

ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعطًب ِبئ٩ً ٩ٌسرفبع فٟ اصبسح اٌشغجعخ اٌؼبهف١عخ، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ لعذسح ا٦ػ٩ٔعبد 

 .ػٍٝ رؾف١ض اٌذٚافغ اٌٛعذا١ٔخ رغبٖ رغشثخ إٌّزغبد

طًب ٚعع ".رعئصش اٌّٛعع١مٝ أٚ ا٤ٌعٛاْ فعٟ ا٦ػع٩ْ ػٍعٝ ِؾعبػشٞ رغعبٖ إٌّعزظ"عغٍّذ ػجبسح  .٤

، فععٟ (36.10)، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ (0.696)، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ (1.929) ؽغععبث١بً ثٍععغ

اٌّشرجعععخ اٌؼبؽعععشح، ِعععب ٠ؼىعععظ ِغعععزٜٛ ِزٛععععطًب اٌعععٝ ِعععٕخفل ٔغعععج١بً ٌزعععؤص١ش اٌؼٕبفعععش اٌغعععّؼ١خ 

 .ٚاٌجقش٠خ، ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ ٘زٖ اٌؼٕبفش ٨ رؾُذس رؤص١شًا ٚعذا١ٔبً ل٠ٛبً ٌذٜ ع١ّغ اٌّجؾٛص١ٓ

 ٚععطًب ؽغعبث١بً ثٍعغ ".رغؼٍٕٟ ا٦ػ٩ٔعبد أؽعؼش ثعؤْ إٌّعزظ ٠ٕبععت اؽز١بععبرٟ"ٍذ ػجبسح عغّ  .٥

، فعٟ اٌّشرجعخ اٌزبععؼخ، (33.49)، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍغ (0.641)، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ (1.914)

ِععب ٠ؼىععظ ِغععزٜٛ ِزٛعععطًب اٌععٝ ِععٕخفل ٔغععج١بً فععٟ ؽععؼٛس ا٩ٌّءِععخ، ٠ٚؾعع١ش اٌععٝ أْ اٌشعععبئً 

ب فٟ خٍك اؽغبط لٛٞ ثزٛافك إٌّزظ ِغ اؽز١بعبد اٌّجؾٛص١ٓا٦ػ١ٔ٩خ ٨ ًّ  . رٕغؼ دائ

ّٞ رغعبٖ اٌؼ٩ِعخ اٌزغبس٠عخ"عغٍّذ ػجبسح  .٦ ٚععطًب  ".رؾىًّ ا٦ػ٩ٔبد أطجبػًب ا٠غبث١بً أٚ عٍج١بً ٌعذ

، فععٟ (31.04)، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ (0.641)، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ (2.066) ؽغععبث١بً ثٍععغ

ؼخ، ِععب ٠ؼىععظ ِغععزٜٛ رععؤص١ش ٚعععذأٟ ِزٛعععو ٧ٌػ٩ٔععبد فععٟ رؾععى١ً ا٨ٔطجبػععبد، اٌّشرجععخ اٌغععبث

 .٠ٚؾ١ش اٌٝ دٚس ا٦ػ٩ٔبد فٟ ثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ أ١ٌٚخ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ا٦ؽقععبءاد اٌٛفععف١خ  ٌّؾععٛس اٌزععؤص١شاد اٌٛعذا١ٔععخ ٩ٌرقععبي ػجععبساد (  ٠ٛمّععؼ ٣غععذٚي ) اٌ ٚ

 ٚاٌزٟ رزّضً ثّب ٠ؤرٟ: ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟا٨لٕبػٟ ػٍٝ لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١

 رؾذّٟٔ ا٦ػ٩ٔبد راد اٌزق١ُّ اٌغزاة ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ.:  (1اٌؼجبسح )

 أؽؼش ثب٨سر١بػ ػٕذِب أؽب٘ذ اػ٩ٔبً ِزمٕبً ِٚجزىشًا.:  (2اٌؼجبسح )

ّٞ سغجخ ػبهف١خ ثزغشثخ إٌّزظ:  (3اٌؼجبسح )  .رض١ش ا٦ػ٩ٔبد ٌذ

 رئصش اٌّٛع١مٝ أٚ ا٤ٌٛاْ فٟ ا٦ػ٩ْ ػٍٝ ِؾبػشٞ رغبٖ إٌّزظ.:  (4اٌؼجبسح )

 رغؼٍٕٟ ا٦ػ٩ٔبد أؽؼش ثؤْ إٌّزظ ٠ٕبعت اؽز١بعبرٟ.:  (5اٌؼجبسح )

ّٞ رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.:  (6اٌؼجبسح )  رؾىًّ ا٦ػ٩ٔبد أطجبػًب ا٠غبث١بً أٚ عٍج١بً ٌذ
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لارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ اٌٛعذا١ٔخ ٌ زأص١شاداٌفف١خ  ٌّؾٛس (  ٠ٛضّؼ الإؽقبءاد ا٧ٌٛعذٚي ) 

 لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 اٌؼجبساد د
لا 

 أرفك
 الأؾشاف اٌٛعظ أرفك ِؾب٠ذ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌّشرجخ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

1 
 217 121 12 د (1اٌؼجبسح )

2.586 0.559 21.61 1  ً  دائّب
% 3.4 34.6 62 

2 
 58 213 79 د (2اٌؼجبسح )

1.940 0.624 32.15 ٢  ً  أؽ١بٔب
% 22.6 60.9 16.6 

3 
 123 193 34 د (3اٌؼجبسح )

2.254 0.620 27.52 4  ً  أؽ١بٔب
% 9.7 55.1 35.1 

4 
 73 179 98 د (4اٌؼجبسح )

1.929 0.696 36.10 1١  ً  أؽ١بٔب
% 28 51.1 20.9 

5 
 58 204 88 د (5بسح )اٌؼج

1.914 0.641 33.49 ٤  ً  أؽ١بٔب
% 25.1 58.3 16.6 

6 
 84 205 61 د (6اٌؼجبسح )

2.066 0.641 31.04 ٧  ً  أؽ١بٔب
% 17.4 58.6 24 

 اٌٛعظ اٌؼبَ

لارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ لشاساد ٌ اٌٛعذا١ٔخ زأص١شاداٌٌّؾٛس 

 لاعزّبػٟاٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا

 

2.148 0.254 11.81   ً  أؽ١بٔب

 

 ٠م١ظ أصش الإػلاْ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌؾشاء، اٌزفبػً، اٌّؾبٌٚخ، ٚاٌمشاساد اٌفؼ١ٍخ.اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ: 

عععغًّ اٌٛعععو اٌؼععبَ ٌّؾععٛس اٌزععؤص١شاد اٌغععٍٛو١خ ار  اٌجؼععذ اٌغععٍٛوٟ ( فمععشاد ٠1٤جعع١ٓ اٌغععذٚي  ) 

ٛص١ٓ ػجععش ِٛالععغ اٌزٛافععً ا٨عزّععبػٟ ٚعععطًب ٩ٌرقععبي ا٦لٕععبػٟ ػٍععٝ اٌمععشاساد اٌؾععشائ١خ ٌٍّجؾعع

، ِعب ٠ؼىعظ (11.81)، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍغ (0.254)، ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ (2.148)ؽغبث١بً ثٍغ 

ِغزٜٛ رؤص١ش ِزٛعو ٌٙزٖ اٌزؤص١شاد اٌغٍٛو١خ، ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ ا٦ػ٩ٔبد رئصش أؽ١بٔبً فعٟ ععٍٛو١بد 

 .ٜ اٌزؤص١ش اٌغٍٛوٟ اٌمٛٞ ٚاٌّجبؽشاٌّجؾٛص١ٓ اٌؾشائ١خ، دْٚ أْ رقً اٌٝ ِغزٛ

 -: ٟاِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد ف١زنؼ ِب ٠ٍ

ٚععطًب  ".رعذفؼٕٟ ا٦ػ٩ٔعبد اٌعٝ اٌجؾعش ػعٓ ِض٠عذ ِعٓ اٌّؼٍِٛعبد ؽعٛي إٌّعزظ"عغٍّذ ػجبسح  .1

، فععٟ (21.61)، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ (0.559)، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ (2.586) ؽغععبث١بً ثٍععغ

ىظ ِغزٜٛ رؤص١ش عٍٛوٟ ِشرفعغ ٔغعج١بً ٧ٌػ٩ٔعبد فعٟ رؾف١عض ععٍٛن اٌجؾعش اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ِب ٠ؼ

عب أ١ٌٚعًب ٠عذفغ اٌّجؾعٛص١ٓ ٨عزىؾعبف إٌّزغعبد  ًٙ ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ أْ ا٦ػ٩ٔعبد رؼُعذ ِٕج

 .ثؾىً أػّك

رض٠ععذ ا٦ػ٩ٔععبد ِععٓ اؽزّب١ٌععخ رفععبػٍٟ ِععغ فععفؾخ إٌّععزظ )اػغععبة، رؼ١ٍععك، "عععغٍّذ ػجععبسح  .٢

، ِٚؼبِعً اخعز٩ف ثٍعغ (0.624)، ٚأؾشافعًب ِؼ١بس٠عًب ثٍعغ (1.940) ؽغعبث١بً ثٍعغ ٚعطًب ".ِؾبسوخ(

، فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ، ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعطًب ِٓ اٌزفبػً اٌغٍٛوٟ، ٠ٚؾ١ش اٌعٝ ٚععٛد (32.15)

 .رجب٠ٓ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ا٨عزغبثخ اٌزفبػ١ٍخ ٧ٌػ٩ٔبد ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ
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ٚععطًب  ".ؼٕٟ ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ ص٠بسح فعفؾخ اٌؾعشوخ أٚ ِٛلؼٙعب ا٦ٌىزشٚٔعٟرؾغ"عغٍّذ ػجبسح  .٣

، فععٟ (27.52)، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ (0.620)، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ (2.254) ؽغععبث١بً ثٍععغ

اٌّشرجخ اٌشاثؼخ، ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعطًب ِبئ٩ً ٩ٌسرفعبع فعٟ رؾف١عض ععٍٛن اٌض٠عبسح، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ 

 .ٛع١ٗ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِقبدس ِؼٍِٛبد امبف١خ ػٓ إٌّزظ أٚ اٌؾشوخلذسح ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ ر

، (1.929) ٚععطًب ؽغعبث١بً ثٍعغ ".رئصش ا٦ػ٩ٔبد فٟ ١ٔزٟ ٌؾشاء إٌّزظ ِغعزمج٩ً "عغٍّذ ػجبسح  .٤

، فعٟ اٌّشرجعخ اٌؼبؽعشح، ِعب ٠ؼىعظ (36.10)، ِٚؼبًِ اخز٩ف ثٍعغ (0.696)ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ 

فل ٔغج١بً ٌزؤص١ش ا٦ػ٩ٔعبد فعٟ ١ٔعخ اٌؾعشاء، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ أْ ارخعبر لعشاس ِغزٜٛ ِزٛعطًب اٌٝ ِٕخ

 .اٌؾشاء ٠زؤصش ثؼٛاًِ أخشٜ اٌٝ عبٔت اٌشعبئً ا٦ػ١ٔ٩خ

، (1.914) ٚعطًب ؽغبث١بً ثٍعغ ".دفؼزٕٟ ثؼل ا٦ػ٩ٔبد اٌٝ ؽشاء ِٕزغبد فؼ٩ً "عغٍّذ ػجبسح  .٥

، فعٟ اٌّشرجعخ اٌزبععؼخ، ِعب ٠ؼىعظ (33.49)، ِٚؼبًِ اخعز٩ف ثٍعغ (0.641)ٚأؾشافبً ِؼ١بس٠بً ثٍغ 

ِغزٜٛ ِزٛعطًب اٌٝ ِٕخفل ٔغج١بً فٟ اٌزؾٛي ِٓ اٌزؤص١ش ا٦ػ٩ٟٔ اٌٝ عٍٛن ؽشاء فؼٍٟ، ٠ٚؾ١ش 

 .اٌٝ فغٛح ث١ٓ اٌزؤصش ثب٦ػ٩ْ ٚرٕف١ز لشاس اٌؾشاء

ب ٚعطًب ؽغعبث١ً  ".رذفؼٕٟ ا٦ػ٩ٔبد اٌٝ رغشثخ ِٕزغبد عذ٠ذح ٌُ أعزخذِٙب ِغجمبً"عغٍّذ ػجبسح  .٦

، فععٟ اٌّشرجععخ (31.04)، ِٚؼبِععً اخععز٩ف ثٍععغ (0.641)، ٚأؾشافعًعب ِؼ١بس٠عًعب ثٍععغ (2.066) ثٍععغ

اٌغبثؼخ، ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ رؤص١ش عٍٛوٟ ِزٛعو فٟ رؾغ١غ رغشثخ إٌّزغعبد اٌغذ٠عذح، ٠ٚؾع١ش اٌعٝ 

 .أْ ا٦ػ٩ٔبد رغُٙ عضئ١بً فٟ وغش ؽبعض اٌزغشثخ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ

٩رقبي اٌّؼشف١خ ٌ زؤص١شاداٌا٦ؽقبءاد اٌٛفف١خ  ٌّؾٛس  ػجبساد (  ٠ٛمّؼ٨غذٚي )ٚاٌ

 ، ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ:ا٨لٕبػٟ ػٍٝ لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ

 رذفؼٕٟ ا٦ػ٩ٔبد اٌٝ اٌجؾش ػٓ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزظ.: (1اٌؼجبسح )

 ففؾخ إٌّزظ )اػغبة، رؼ١ٍك، ِؾبسوخ(. رض٠ذ ا٦ػ٩ٔبد ِٓ اؽزّب١ٌخ رفبػٍٟ ِغ: (2اٌؼجبسح )

 رؾغؼٕٟ ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ ص٠بسح ففؾخ اٌؾشوخ أٚ ِٛلؼٙب ا٦ٌىزشٟٚٔ.: (3اٌؼجبسح )

 رئصش ا٦ػ٩ٔبد فٟ ١ٔزٟ ٌؾشاء إٌّزظ ِغزمج٩ً.: (4اٌؼجبسح )

 دفؼزٕٟ ثؼل ا٦ػ٩ٔبد اٌٝ ؽشاء ِٕزغبد فؼ٩ً.: (5اٌؼجبسح )

 اٌٝ رغشثخ ِٕزغبد عذ٠ذح ٌُ أعزخذِٙب ِغجمبً. رذفؼٕٟ ا٦ػ٩ٔبد: (6اٌؼجبسح )

لارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ اٌّؼشف١خ ٌ زأص١شاداٌ(  ٠ٛضّؼ الإؽقبءاد اٌٛفف١خ  ٌّؾٛس ٢عذٚي )

 لشاساد اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 اٌؼجبساد د
لا 

 أرفك
 الأؾشاف اٌٛعظ أرفك ِؾب٠ذ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌّشرجخ

ارغبٖ 

 عبثخالا

1 
 217 121 12 د (1اٌؼجبسح )

2.586 0.559 21.61 1  ً  دائّب
% 3.4 34.6 62 

2 
 58 213 79 د (2اٌؼجبسح )

1.940 0.624 32.15 ٢  ً  أؽ١بٔب
% 22.6 60.9 16.6 

3 
 123 193 34 د (3اٌؼجبسح )

2.254 0.620 27.52 4  ً  أؽ١بٔب
% 9.7 55.1 35.1 

4 
 73 179 98 د (4اٌؼجبسح )

1.929 0.696 36.10 1١  ً  أؽ١بٔب
% 28 51.1 20.9 

ً  ٤ 33.49 0.641 1.914 58 204 88 د (5اٌؼجبسح ) 5  أؽ١بٔب
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% 25.1 58.3 16.6 

6 
 84 205 61 د (6اٌؼجبسح )

2.066 0.641 31.04 ٧  ً  أؽ١بٔب
% 17.4 58.6 24 

 اٌٛعظ اٌؼبَ

لارقبي الالٕبػٟ ػٍٝ لشاساد ٛو١خ ٌاٌغٍ زأص١شاداٌٌّؾٛس 

 اٌؾشائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

2.148 0.254 11.81   ً  أؽ١بٔب

 

 الاعزٕزبعبد: 

ىج١ش ػٍٝ ِزفبٚرخ، ِغ ا١ًٌّ ثب٨ػزّبد اٌ ٠زفبػً اٌغّٙٛس ِغ اٌؼٕبفش ا٦لٕبػ١خ ثذساعبد  -1

مّٓ اٌّؾزٜٛ ، فٟ ؽ١ٓ ٠جمٝ رؤص١ش اٌّئصش٠ٓ  اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد ٚرمذ٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ

 ٚاٌّؾب١٘ش ِؾذٚد ٔغج١ب فٟ رغ١١ش اٌمشاساد اٌؾشائ١خ.

ّب ٠ئوّذ أ١ّ٘خ رط٠ٛش  -٢ ِّ أْ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ا٨لٕبػٟ غبٌجبً ِب ٠زشوض فٟ ا٦ػغبة ٚاٌزؼ١ٍك 

بػ١خ ػجش ِٛالغ اعزشار١غ١بد رفبػ١ٍخ ِزٕٛػخ ػٍٝ اٌزؾف١ض رض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ِغ اٌٛعبئً ا٨لٕ

  اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ.

ّ٘ب ا٤وضش اعزخذاِبً ٚرٍؼجبْ  ،Facebook  ٚInstagramأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اْ ِٕقّزٟ  -٤

  اٌذٚس ا٤ثشص فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ خ١بساد اٌؾشاء ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ.

ارخبر اٌمشاس  ٕ٘بن رؤص١ش وج١ش ٩ٌرقبي ا٨لٕبػٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ -٥

 اٌؾشائٟ.

  لٛح اٌزؤص١ش ا٨لٕبػٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ فٟ رٛع١ٗ اٌمشاس اٌؾشائٟ. -٦

اسرفبع ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّؾزٜٛ ا٨لٕبػٟ ٠شافمٗ ص٠بدح فٟ دسعخ رفبػٍُٙ ِغ ٘زا  -٣

 إٌٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ.

 اٌّقبدس:

ب١ٔخ، )اٌمب٘شح: ِئعغخ ا٤ِخ اٌؼشث١خ ٌٍٕؾش أؽّذ دس٠ٚؼ، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ ا٨ٔغ -1

 َ(.٢٤1٨ٚاٌزٛص٠غ، 

 َ(.٢٤11ثشوبد ػجذ اٌؼض٠ض، ِٕب٘ظ اٌجؾش ا٦ػ٩ِٟ، )اٌمب٘شح : داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش،  -٢

ثؾ١ش اٌؼ٩ق، أعبع١بد ٚرطج١مبد اٌزش٠ٚظ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚاٌزم١ٍذٞ ِذخً ِزىبًِ، )ػّبْ: داس  -٣

 َ(.٠٢٤1٨غ، ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص

 َ(.٢٤1٤ثؾ١ش اٌؼ٩ق،  ٔظش٠بد ا٨رقبي، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،  -٤

رِٟٛ ػ١بد ا٤ؽّذٞ، اٌؾشٚق ؽشفذ اٌقؾبفخ اٌّغبسث١خ ٚرغزؾك أوضش ِٓ عبئضح، عش٠ذح  -٥ 

 َ.٢٤11ِبٞ  ٢٢، اٌغجذ  ٣٣٤٤اٌؾشٚق ا١ٌِٟٛ، اٌؼذد 

 َ(. ٢٤٤٤زّبػٟ، )ػّبْ: ِىزجخ داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، عٛدح ثٓ ٔبفش، ػٍُ إٌفظ ا٨ع-٦

ؽغبَ فزؾٟ أثٛ هؼ١ّخ، ا٦ػ٩ْ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، )ػّبْ: داس اٌفبسق  -٣

 َ(.٢٤٤٨ٌٍٕؾش، 

)ػّبْ: داس   ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، –صوش٠بء أؽّذ ػضاَ ٚآخشْٚ، ِجبدة اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش  -٨

 َ(.٠٢٤11غ، ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص

عبِٟ ِؾغٓ خزبرٕخ، اؽّذ ػجذاٌٍط١ف اثٛ اعؼذ، ػٍُ إٌفظ ا٦ػ٩ِٟ، )ػّبْ: داس اٌّغ١شح  -٣

 َ(. ٢٤1٥ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،

عؼذ ؽ١ذػ، ٚعبئً ا٨رقبي ٚدٚس٘ب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ، )اٌغضائش: داس خ١بي ٌٍٕؾش  -1٤ 

 َ(.٢٤٢٢ٚاٌزشعّخ، 

 َ(.٢٤٢٤ش ا٦ػ٩ِٟ، )اٌؼ١ٓ: داس اٌىزبة اٌغبِؼٟ، عؼذ عٍّبْ اٌّؾٙذأٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾ -11
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 َ(. ٢٤1٤عٕبء محمد ع١ٍّبْ،ع١ىٌٛٛع١خ ا٨رقبي ا٦ٔغبٟٔ ِٚٙبسارٗ، ) اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت،  -1٢

ؽذٚاْ ػٍٟ ؽ١جخ ، ا٦ػ٩ْ ِذخً ٚإٌظش٠خ، ) ا٦عىٕذس٠خ: داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ،  -1٣ 

٢٤٤٥ .)َ 

، )اٌمب٘شح: اٌذاس ٢ش٠بد فٟ رؾى١ً ارغب٘بد اٌشأٞ اٌؼبَ، هؽ١ّبء رٚ اٌفمبس صغ١ت، ٔظ -1٤

 َ(.٢٤٤٣اٌّقش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، 

ػبِش اثشا١ُ٘ لٕذٌغٟ، ا٨ػ٩َ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ ا٨ٔزشٔذ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ  -1٥

 َ(.٢٤٢٤ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

)اٌغضائش: د٠ٛاْ  ػبِش ِقجبػ، ا٦لٕبع ا٨عزّبػٟ خٍف١زٗ إٌظش٠خ ٚآ١ٌبرٗ اٌؼ١ٍّخ،  -1٦

 َ(.٢٤٤٥اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، 

ػجذ إٌجٟ ػجذالله اٌط١ت، فٍغفخ ٚٔظش٠بد ا٦ػ٩َ، )اٌمب٘شح: اٌذاس اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،  -1٣

٢٤1٤.)َ 

اٌؼج١ذ اٌط١ت ػجذ اٌمبدس أؽّذ، فؼب١ٌخ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٟ رٛع١خ اٌشأٞ اٌؼبَ،  -1٨ 

 َ(.٢٤1٣شْٚ ِٚٛصػْٛ،)ػّبْ: داس اٌجذا٠خ ٔبؽ

فزؾٟ أؽّذ ر٠بة ػٛاد، أفٛي اٌزغ٠ٛك فٟ إٌّظّبد اٌّؼبفشح: اٌزغ٠ٛك ػجش ا٦ٔزشٔذ،  -1٣

 َ(.٢٤1٣)ػّبْ: داس اٌشمٛاْ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

 َ(.٢٤1٣لطٛػ عب١ِخ، ػٌّٛخ ا٨رقبي، )اٌغضائش: داس اٌخٍذ١ٔٚخ،  -٢٤

ٕبع، )ػّبْ: داس اعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، وش٠ّخ اؽغٓ ؽؼجبْ، ا٨رقبي اٌخطبثٟ ٚفٓ ا٨ل -٢1 

٢٤1٥.)َ 

محمد اٌفبرؼ ؽّذٞ، ٚع١ّشح عطٛهبػ، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ ػٍَٛ ا٦ػ٩َ ٚا٨رقبي ٚهش٠مخ  -٢٢

 َ(.٢٤1٣اػذاد اٌجؾٛس، )ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

اٌغبِؼٟ، )ػّبْ: محمد اٌؼٛك محمد ٚداػخ الله ، ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚلنب٠ب اٌؾجبة  -٢٣ 

 َ(.٢٤٢٤داس اٌخ١ٍظ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، 

ِٙبساد ا٦لٕبع ثبٌٛعبئً ا٨ٌىزش١ٔٚخ، )دِؾك: اٌغبِؼخ ا٨فزشام١خ   محمد سارت اٌؾؼبس، -٢٤

 َ(.٢٤٢٤اٌغٛس٠خ، 

 َ(.٢٤1٣ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، )فٕؼبء: داس اٌىزت، محمد عشؽبْ ػٍٟ اٌّؾّٛدٞ، -٢٥

 َ(.٢٤٤٤اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد ا٦ػ١ِ٩خ، )اٌمب٘شح : ػبٌُ اٌىزت ،  محمد ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌجؾش -٢٦

محمد ِقطفٝ سفؼذ، اٌشأٞ اٌؼبَ فٟ اٌٛالغ ا٨فزشامٟ ٚلٛح اٌزؼجئخ ا٨فزشام١خ، )اٌمب٘شح:  -٢٣

 َ(.٢٤1٨اٌؼشثٟ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

  َ(.٢٤1٤، محمد ١ِٕش اٌؾغبة، ٔظش٠بد ا٨رقبي، )اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ -٢٨  

ِؾّٛد ؽغٓ اعّبػ١ً، ِجبدة ػٍُ ا٨رقبي ٚٔظش٠بد اٌزؤص١ش، )اٌٙشَ: اٌذاس اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕؾش  -٢٣

 َ(.٢٤٤٣ٚاٌزٛص٠غ، 

ِؾٟ اٌذ٠ٓ ػبسف ؽغ١ٓ، ا٨رقبي اٌغّب١٘شٞ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، )ػّبْ:  -٣٤ 

 َ(.٢٤1٥ا٤وبد١ّ٠ْٛ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

ش٠بد ا٨رقبي ٚا٦ػ٩َ اٌغّب١٘شٞ، )ػّبْ: داس ِقطفٝ ٠ٛعف وبفٟ ٚآخشْٚ، ٔظ -٣1 

  َ(.٢٤1٤ا٦ػقبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

ِؼشاط ٘ٛاسٞ ٚاخشْٚ، اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِب١٘خ ٚا١ّ٘٤خ، )ػّبْ: داس وٕٛص اٌّؼشفخ  -٣٢

 َ(.٢٤1٣  اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،

إٌغبئ١خ فٟ اٌٛهٓ اٌؼشثٟ،  ِٕزٙٝ ػجذ اٌؾغٓ ػجذالله، ا٦ػ٩ْ ٚاٌّشأح ٚالغ اٌقؾبفخ -٣٣ 

  َ(.٢٤1٦)اٌمب٘شح: داس اٌؼشثٟ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

ٔبعٟ اٌّؼ٩، أفٛي اٌزغ٠ٛك ِذخً رؾ١ٍٍٟ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،  -٣٤

٢٤٢٤ .)َ 

 َ(.٢٤1٢ٔظبَ ِٛعٝ ع٠ٛذاْ، اٌزغ٠ٛك اٌّؼبفش، )ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،  -٣٥  
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٘بؽُ ؽّذٞ سمب، اداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌجشٚرٛو٨ٛد، )ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش  -٣٦

 َ(. ٢٤1٢ٚاٌزٛص٠غ، 

٠بط خن١ش اٌج١برٟ، ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ اٌذٌٚخ ا٨فزشام١خ اٌغذ٠ذح، )ػّبْ: داس اٌجذا٠خ ٌٍٕؾش  -٣٣

 َ(.٢٤1٣ٚاٌزٛص٠غ، 
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