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A B S T R A C T 

This research explores the topics of marketing 
public relations (PR) activities with a focus on 
achieving superiority in the automobile market. It 
particularly examines how effective marketing PR 
strategies can influence the competitive 
positioning of companies like Toyota and Hyundai 
in Iraq. The research methodology included a 
survey to collect and analyze data systematically, 
alongside content analysis to assess the impact of 
marketing PR activities on these companies' 
strategies. The findings revealed that both Toyota 
Iraq and Hyundai Iraq effectively utilized their 
communication activities to promote their 
products and services. This included organizing 
events, exhibitions, and competitions, and 
engaging in national holidays and events. Notably, 
the research found that promoting events and 
exhibitions was the most prominent activity for 
both companies, accounting for 67.39% of their 
marketing PR efforts. 

 اٌخلاصخ:

اٌزؼزف ػًٍ ِىظىػبد أٔشطخ اٌؼلالبد  اٌجحش ئًٌَسؼً  

اٌؼبِخ اٌزسىَمُخ ووذٌه َهذف هذا اٌجحش ئًٌ رمذَُ رؤي 

ػُّمخ حىي وُفُخ رحمُك اٌزفىق فٍ سىق اٌسُبراد ِٓ خلاي 

ولذ  اٌزسىَمُخ.رٕفُذ اسززارُغُبد فؼبٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ 

اٌجبحضخ إٌّهظ اٌّسحٍ واٌذٌ َمىَ ػًٍ عّغ  اسزخذِذ

اٌجُبٔبد ثشىً ِٕظُ حىي اٌظبهزح صُ رٕظُّهب ورحٍٍُهب 

اٌجبحضخ ثأداح  اسزؼبٔذٌٍخزوط ثّإشزاد ؤزبئظ ٌٍذراسخ، وّب 

ِسزىي فبػٍُخ أٔشطخ اٌؼلالبد  لاسزىشبفرحًٍُ اٌّعّىْ 

 ,Toyotaاٌؼبِخ اٌزسىَمُخ فٍ ئثزاس رغبرة شزوزٍ 

Hyundai ، .ووُفُخ رأصُزهب ػًٍ اسززارُغُبرهّب اٌزٕبفسُخ

ولذ رىصً اٌجحش ئًٌ ٔزبئظ ػذح أثزسهب: وظفذ شزوزب 

(Toyota Iraq & Hyundai Iraq أٔشطزهب )الارصبٌُخ 

ٌٍززوَظ ٌّٕزغبرهب وخذِبرهب وززوَظ ٌلأحذاس واٌّؼبرض 

واٌّسبثمبد واٌّشبروخ فٍ الأػُبد وإٌّبسجبد، وحصٍذ ػًٍ 

وًٌ فئخ )اٌززوَظ ٌلأحذاس واٌّؼبرض( ثٕسجخ ثٍغذ اٌّزرجخ الأ

 .%( ٌىٍزب اٌشزوز63.36ُٓ)
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 :مقدمت

فً ظل التطورات السرٌعة فً عالم الأعمال والتجارة، أصبحت فعالٌة أنشطة العلالات العامة 
التسوٌمٌة أمرًا حٌوٌاً لتعزٌز المٌزة التنافسٌة للشركات التجارٌة. وبالإستفادة من الدور الذي 

م تؤدٌه العلالات العامة التسوٌمٌة التً تعمل كحلمة وصل بٌن المؤسسة وجماهٌرها، إذ تمو
بتعرٌف الجمهور بالمؤسسة، والنمل الصادق للمعلومات، وذلن ٌساعد فً تعزٌز سمعة المؤسسة 
لدى جمهورها، وتصبح المؤسسة ومنتجاتها منسجمة مع إحتٌاجات الجمهور ومصالحه، وتبحث 
هذه الدراسة التحلٌلٌة لاستكشاف فعالٌة أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة فً تعزٌز المٌزة 

 ٌونداي .سٌة لشركتً توٌوتا وهالتناف

 المبحث الأول: منهجيت البحث 
 أولاً: مشكلة البحث 

وتكمن مشكلة البحث فً أن هنالن العدٌد من العملٌات والأنشطة والفعالٌات والاستراتٌجٌات التً 
تموم بها العلالات العامة التسوٌمٌة لتعزٌز المٌزة التنافسٌة للشركات لاسٌما تلن التً تعمل على 

امة نطاق دولً، لم ٌتم التعرف علٌها وتوصٌفها بشكل علمً ٌسمح لممارسً العلالات الع
التسوٌمٌة الإستفادة منها وتطبٌمها كنموذج علمً، ونظراً لما تمدم ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث 

 :بتساؤل رئٌس ٌتمثل ب

ما مستوى فاعلٌة أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة لدى الشركات )
 (التجارٌة؟

  :وٌنبثك عن هذا التساؤل مجموعة تساؤلات فرعٌة هً

 ما موضوعات منشورات أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة التً ركزت علٌها شركتً (1

(Toyota Iraq ،Hyundai Iraq  )على صفحتها فً الفٌس بون؟ 

ما أدوات عرض موضوعات العلالات العامة التسوٌمٌة عبر صفحاتها على الفٌس بون  (2

 للشركات لٌد الدراسة؟

، Toyota Iraq) للعلالات العامة التسوٌمٌة لشركتًما أبرز أسالٌب عرض المحتوى  (3

Hyundai     Iraq) فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة؟ 

اتصال المستخدمة من لبل العلالات العامة التسوٌمٌة فً تعزٌز المٌزة  استراتٌجٌاتما  (4

 ؟(Toyota Iraq ،Hyundai Iraq التنافسٌة لدى شركتً

، Toyota Iraq) رسائل موضوعات شركتً ما الإستمالات الإلناعٌة المستخدمة فً (5

Hyundai Iraq) على صفحاتها فً الفٌس بون؟ 

لى صفحة ع  Toyota Iraq،Hyundai Iraq ًتمحتوى منشورات شرك إبرازما عناصر  (6

 الفٌس بون؟

  ثانٌاً: أهمٌة البحث
التسوٌمٌة وٌستمد البحث أهمٌته من الموضوع الذي ٌتناوله وهو موضوع أنشطة العلالات العامة 

وعلالتها بتعزٌز المٌزة التنافسٌة للشركات التجارٌة عن طرٌك تحلٌل منشورات صفحات الفٌس 
بون لشركتً توٌوتا وهونداي العالمٌتان. ومن الناحٌة العملٌة فلأنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة 

  .دور مهم وكبٌر فً تعزٌز المزاٌا التنافسٌة لشركات السٌارات

 اف البحث ثالثا: أهد 
 , Toyota Iraq)لشركتً التعرف على محتوى موضوعات أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة 

Hyundai Iraq) . 



 

 

435 

معرفة أدوات عرض موضوعات العلالات العامة التسوٌمٌة عبر صفحاتها على الفٌس بون 
 .للشركات لٌد الدراسة

 , Toyota Iraq)  ة لشركتًالتعرف على أسالٌب عرض المحتوى للعلالات العامة التسوٌمٌ
Hyundai Iraq) فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة. 

معرفة إستراتٌجٌات الإتصال المستخدمة من لبل العلالات العامة التسوٌمٌة فً تعزٌز المٌزة 

 .التنافسٌة لدى الشركات التجارٌة

،  Toyota Iraq , Hyundai Iraq) شركتً معرفة الإستمالات الإلناعٌة المستخدمة فً رسائل

  .على صفحاتها فً الفٌس بون

على  Toyota Iraq , Hyundai Iraq)منشورات شركتً  معرفة عناصر إبراز محتوى 

 صفحة الفٌس بون .
 رابعاً: منهج البحث ونوعه وأدواته 

ٌعد هذا البحث من البحوث الوصفٌة التً تستخدمها الدراسات الإعلامٌة لوصف وتحلٌل 
 .وعات الخاصة بمحتوى الإتصالالظواهر والموض

أما المنهج المستخدم فً البحث هو المنهج المسحً الذي ٌرمً إلى جمع البٌانات من الأفراد 
أثناء مدة زمنٌة محددة وفً سٌاق زمانً معٌن، ثم تنظم تلن البٌانات ومعالجتها للوصول إلى 

، وبعد المنهج المسحً من أهم (1)إجابات حاسمة عن التساؤلات أو التحمك من فروض معٌنة
 . المناهج المستخدمة فً الدراسات الإعلامٌة وأكثرها شٌوعاً فً البحوث الوصفٌة

أعتمدت الباحثة فً دراستها لفاعلٌة أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة على أداة تحلٌل المضمون 
 والتً تعد من أنسب الأدوات إستخدامًا لمثل هذا البحث.

 ع البحث وعٌنته خامساً: مجتم
، إذ أعتمد Hyundaiو Toyotaحددت الباحثة مجتمع البحث فً صفحتً الفٌس بون لشركتً 

الباحثة على الخبر الذي نشرته مجلة الشرق وأفاد بأن شركة توٌوتا تتصدر لائمة أعلى مبٌعات 
ت فً ، ولأن هونداي رابع أكبر مصنعً السٌارا(2)للعام الرابع على توالً 2223سٌارات فً 

وكذلن تعتبر هاتٌن الشركتٌن رائدتٌن ،  (3)العالم من حٌث عدد الوحدات المباعة سنوٌاً
ومعروفتٌن على مستوى العالم بصناعة السٌارات، ولد اعتمدت الباحثة أسلوب الحصر الشامل 

 وجاء اختٌار الباحثة لهذهِ المدة الزمنٌة بالتزامن 2224/  3/ 1ولغاٌة  2223/  9/ 1للمدة من 
مع مدة الدراسة، فضلاً عن أن الموضوع الرئٌس الذي ٌخضع للتحلٌل هو التحمك من فاعلٌة 
أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للشركات السٌارات، ومن ثم فأنه من 
المفترض أن تحمك أي مدة زمنٌة الأهداف المراد الوصول إلٌها، ولد بلغ عدد منشورات شركة 

 ( منشور.121( منشور بٌنما بلغ عدد منشورات هٌونداي )126توٌوتا )

 سادسا: الصدق والثبات 
بما ان الباحثة اعتمدت أسلوب تحلٌل المضمون فلابد ان ٌعتمد على الصدق والثبات فً البحث 
العلمً وفً تحلٌل المضمون. اذ ٌجب ان تكون الاستمارة لادرة على ان تمٌس بدلة الموضوع 

 الذي ٌتم تصمٌمها لمٌاسه وٌتحمك الصدق عند لٌام الباحث بفحص استمارة التحلٌل بدلة. 
بجدولة الفئات والعرض الدلٌك لفئات التحلٌل  رجة الصدق فً التحلٌل لامت الباحثةولتحمٌك د

ووحداته، وتعرٌف كل فئة تعرٌفا دلٌما عن طرٌك بناء استمارة التحلٌل وعرضها بشكل اولً 
بعد مصادلة المشرف علٌها على مجموعة من الخبراء للأخذ بملاحظاتهم. وبعد الموافمة علٌها 

راء )*( تم اعتمادها مع الاخذ بالملاحظات وتصوٌبها بالتشاور مع مشرف من السادة الخب

                                                           

: دار المنهل للنشر )الإمارات العربٌة المتحدة ،حٌدر عبد الكرٌم الزهٌري، مناهج البحث التربوي ( 1)
 . 72، ص (م7112والتوزٌع،

(2)  https://ln.run/mFjFq    
(3)  https://ln.run/kfVzB 
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البحث، ولد تم احتساب نسبة اتفاق المحكمٌن على فئات التحلٌل عن طرٌك استخراج النسبة 
المئوٌة لاتفالهم على كل فئة من فئات التحلٌل على حده، ثم استخراج النسبة المئوٌة النهائٌة 

حلٌل جمٌعها والتً تضم فئات )ماذا لٌل؟( وفئات )كٌف لٌل؟( والتً بلغت لاتفالهم على فئات الت
 :تم حصول هذه النسبة وفماً لمعادلة كاندال وهً كالآتًولد %( وهً نسبة ممبولة علمٌا، 96.6)

 . 111×معادلة كندال = مجموع الفئات الممبولة / مجموع الفئات الكلً 
           = 575 /    595   × 100 = 96.6 % 

 %96          =  الصدق = )مجموع النسب المئوٌة( / )عدد المحكمٌن(

 
أما عملٌة لٌاس الثبات فمد اعتمدت الباحثة على )الاتساق الزمنً( لمٌاس عملٌة ثبات نتائج 

مدتٌن زمنٌتٌن البحث، أي ثبات الباحث مع نفسه بتحلٌل جزء من المضمون مرة أخرى فً 
 .مختلفتٌن

ٌوما بعد  32إذ لامت الباحثة بإجراء عملٌة التحلٌل مرة أخرى بفارق زمنً بٌن التحلٌلٌن ولمدة 
التحلٌل الأول، إذ تبٌن أن نتائج التحلٌل متسمة إلى حد ما وتبٌن وجود تغٌٌرات طفٌفة دون 

ت على الفئات من خلال تطبٌك ظهور فئات جدٌدة أو غٌاب فئات لدٌمة وتم استخراج معامل الثبا
 :%( وهً نسبة ممبولة علمٌا وكما ٌل99ًمعادلة حساب الثبات، وتبٌن أن نسبة الثبات لد بلغت )

 2+ ن 1)ت( / ن 2الثبات = 

 :إذ أن

 .ت: تمثل عدد الفئات التً أتفك علٌها الباحث أثناء التحلٌلٌن -

 .: تمثل مجموع الفئات التً حللت مرتٌن2+ ن 1ن -

 2.99=  11+  11( / 99)2الثبات = 

 سابعا: حدود البحث

 Toyota Iraq) تتمثل حدود البحث المكانٌة بالصفحة الرسمٌة المؤثمة لشركتً الحدود المكانٌة:
& Hyundai Iraq )  على الفٌس بون، كونه الأكثر إستخداماً ونشراً من دون غٌره من الموالع

 . توالتطبٌمات التً تستخدمها هذه الشركا

م( وهذه 2224/  3/ 1م إلى 2223/  9/ 1إمتدت الحدود الزمانٌة للعٌنة ) الحدود الزمانٌة:
المدة التً لامت الباحثة فٌها بجمع العٌنة الخاصة بمضامٌن أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة 

 .لشركات تجارة السٌارات عٌنة البحث

لدراسة على فاعلٌة أنشطة العلالات تمتصر الحدود الموضوعٌة لهذه ا الحدود الموضوعٌة:
شركات السٌارات عبر مولع  -العامة التسوٌمٌة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للشركات التجارٌة 

 .الفٌسبون

المبحث الثاني: فاعليت أنشطت العلاقاث العامت التسىيقيت في تعزيز الميزة 
 التنافسيت 

 أولاً / مفهوم العلالات العامة التسوٌمٌة :
شهدت الثمانٌنٌات من المرن العشرٌن ظهور مفهوم جدٌد ٌعرف بالعلالات العامة التسوٌمٌة. 
حٌث استخدمت العلالات العامة التسوٌمٌة استراتٌجٌات وأسالٌب وأنشطة العلالات العامة 
والتسوٌك. منذ ذلن الحٌن، بدأ الناس ٌنظرون إلى العلالات العامة والتسوٌك كمفاهٌم مرتبطة 

لة علمٌاً وأكادٌمٌاً. هذا التكامل دعم ظهور ما ٌعُرف الٌوم بالعلالات العامة التسوٌمٌة، ومتكام
 (1)والذي أصبح جزءًا مهمًا فً مجالات التسوٌك والعلالات العامة

                                                           

السٌاحً وتخطٌط الحملات التروٌجٌة فً عصر تكنولوجٌا  فؤاده عبد المنعم البكري، التسوٌك ( 1)
 . 27ص  ،م(7112 ،عالم الكتب :الماهرة) ،الاتصالات
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وتعُتبر العلالات العامة معززا وداعمًا للجهود التسوٌمٌة للمؤسسة، وتموم بتعزٌز صورة 
عامة دورًا تكمٌلٌاً لبمٌة عناصر المزٌج التسوٌمً مثل الإعلان وتنشٌط منتجاتها. تلُعب العلالات ال

المبٌعات والبٌع الشخصً والتسوٌك المباشر. وتعُمل على زٌادة الوعً لدى الجمهور المستهدف 
بمنتجات الشركة والمساهمة فً إطلاق وتعزٌز المنتجات الجدٌدة. وعند التخطٌط الجٌد والتنسٌك 

لدور وبالً عناصر الاتصال التسوٌمً، تلعب العلالات العامة دورًا حاسمًا فً الفعاّل بٌن هذا ا
 .(1)خلك مٌزة تنافسٌة للشركة

نشاط العلالات العامة والتسوٌك ٌشتركان فً التواصل مع الجمهور للتأثٌر وتحمٌك الأثر 
، من ٌهدف التسوٌك( 2)المرجو، سواء فً تحمٌك رضا الجماهٌر تجاه المؤسسة أو منتجاتها 

خلال الأنشطة التروٌجٌة، إلى توفٌر معلومات شاملة عن منتجات المؤسسة، مع التواصل مع 
الجماهٌر المختلفة لكسب ثمتها وتأٌٌدها. بالممابل، تعمل أنشطة العلالات العامة على تحسٌن 
صورة المؤسسة أمام جمهورها. هذه الأدوار دفعت الباحثٌن والكتاّب لتصنٌف نشاط العلالات 

لذا، تعُتبر العلالات . (3)لعامة والتسوٌك كوظٌفة واحدة تحت مسمى 'العلالات العامة التسوٌمٌةا
العامة التسوٌمٌة من أبرز الوظائف فً المؤسسات، وٌراهن البعض على تكامل العلالات العامة 

 والتسوٌك كوظائف متكاملة.
 :ثانٌاً: أهمٌة العلالة العامة التسوٌمٌة

ً فً تأثٌر صورة وسمعة المنظمات والشركات.  تلعب العلالات العامة التسوٌمٌة دوراً حٌوٌا
وتساهم العلالات العامة بشكل أساسً فً تبنً وصمل صورة المنظمة أو الشركة فً عمول 

 الجمهور الداخلً والخارجً. 
ٌمٌة بتنظٌم الحملات بواسطة استراتٌجٌات الاتصال والتواصل، وتموم العلالات العامة التسو    

والأنشطة التروٌجٌة لتعزٌز الصورة الإٌجابٌة للشركة، سواء من خلال الإعلانات أو التواصل 
الاجتماعً أو الفعالٌات التسوٌمٌة الأخرى. تسعى لتوجٌه الرسائل الصحٌحة وإدارة الأزمات 

مٌة فً مجال العلالات وتلعب الأنشطة التسوٌ  (4)  ٌةعلى النحو الأمثل للحفاظ على سمعة إٌجاب
ً فً توفٌر فرص العمل وتعزٌز التطور الالتصادي والاجتماعً فً  العامة دوراً حٌوٌا
المجتمعات. من خلال توظٌف موظفٌن فً مجالات مثل التسوٌك والإعلان والتوزٌع والبحوث، 

وغٌر فً خلك فرص عمل مباشرة  -سواء كانت تجارٌة أو غٌر هادفة للربح  -تساهم المنظمات 
مباشرة. وعندما تزٌد الشركات استثماراتها فً الأنشطة التسوٌمٌة، فإنها تسهم فً تعزٌز الطلب 
على الخدمات والمنتجات وبالتالً زٌادة الإنتاجٌة والتوسع فً الأعمال. هذا ٌفتح الباب أمام 

 العدٌد من فرص العمل فً مختلف المطاعات الالتصادٌة.          

  :العلالات العامة التسوٌمٌةثالثا: أهداف 

ً من استراتٌجٌات المؤسسات، وهً عملٌة منظمة  تشكل العلالات العامة التسوٌمٌة جزءاً أساسٌا
ومخططة بعناٌة. تسعى هذه الأنشطة لتحمٌك مجموعة متكاملة من الأهداف المسبمة بشكل 

متصلة. فعندما ٌتم تحمٌك هدف معٌن،  مدروس، حٌث تتدرج هذه الأهداف فً سلسلة تتفاعلٌة
ٌؤدي ذلن إلى تحمٌك أهداف أخرى والتً فً النهاٌة تسهم فً تحمٌك الهدف النهائً. وضع 
ً فً عملٌات العلالات العامة التسوٌمٌة، فهو  الأهداف بشكل والعً وملموس ٌعتبر أمراً حٌوٌا

 ائج المرجوة.ٌموم بتوجٌه الجهود وتحدٌد الاتجاهات الصحٌحة لتحمٌك النت

                                                           

ص  ،(م7112 ،مجموعة النٌل العربٌة :الإتصالات التسوٌمٌة المتكاملة )الماهرة ،شٌماء السٌد سالم ( 1)
127 . 

 ،)الإمارات: دار الكتاب الجامعً ،العلالات العامة التسوٌمٌة )رؤٌة معاصرة( ،خلف كرٌم كٌوش التمٌمً ( 7)
 .77، ص (م7112

 ..  27ص  ،كابفؤاده عبد المنعم البكري، مرجع س ( 7)
 7177: تارٌخ الزٌارة ٠:11: ولت الزٌارة ،التسوٌك من وراء الكوالٌس ،إبراهٌم حسٌن حسنً إبراهٌم(4)

 .  https://books.google.iq/books: ابطمتاح على الر ،14/ 11/
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أن تكون هذه الأهداف واضحة ومحددة ومنطلمة من الوالع والإمكانٌات المتاحة، مع الأخذ  ٌجب
 .( 1)هفً الاعتبار عامل الولت والجهد والموارد المالٌة المطلوبة لتحمٌم

 :ومن أهم أهداف العلالات العامة التسوٌمٌة هً

   لجماهٌر.. تعزٌز صورة المؤسسة وتحسٌن الانطباعات لدى ا1
 . بناء الثمة والتفاهم مع الجمهور لزٌادة لبول منتجات المؤسسة.2
توفٌر المعلومات للجمهور لتمكٌنهم من اتخاذ المرارات الصحٌحة بشأن المنتجات والخدمات . 3

 (2) الممدمة.

 .المساهمة فً إطلاق وتعزٌز الوعً بالمنتجات والخدمات الجدٌدة. 4

 .المؤسسة أو المنتج أثناء الأزمات وإدارتها بشكل فعالالحفاظ على سمعة .5

 .إستخدام الشبكات الاجتماعٌة لخلك تفاعل وجذب الجمهور. 6

 .تعزٌز استخدام المنتجات أو الخدمات بشكل مستمر. 9

 (3)توضٌح أهداف ورسالة المؤسسة أو المنتج  .1

 .تلن المؤسساتتطوٌر ثمافة وفهم الجمهور للفوائد والمٌم التً تمدمها . 9

  (4) .نشر المعلومات والممارسات الجدٌدة التً تعود بالفائدة على الجمهور. 12

هذه الأهداف تسهم بشكل كبٌر فً نجاح العلالات العامة التسوٌمٌة وتحمٌك أهدافها المستمرة فً 
 .تفاعل إٌجابً مع الجمهور وبناء علالات لوٌة معه

 أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة رابعا:
تؤدي العلالات العامة التسوٌمٌة عدد من الأنشطة لتحمٌك أهدافها المحددة فً كافة المؤسسات 

 :مهما اختلفت طبٌعة أعمالها وأحجامها، حٌث أشار إلٌها محمد فهمً العدوي بالآتً

مرالبة والتمٌٌم والتعرٌف بمهام التخطٌط والإدارة: وٌتمثل هذا الدور فً التنظٌم والتنسٌك وال .1

العلالات العامة التسوٌمٌة وتحدٌد أهدافها وجمهورها المستهدف وكٌفٌة الإعداد لحملاتها وتمٌٌم 
 . (5)مدة فاعلٌتها

 :الدور فً التخطٌط والإدارة ٌتضمن المٌام بأنشطة متعددة منها

 .حمٌك الأهداف المحددةالتنظٌم والتنسٌك: ترتٌب الموارد وتوجٌهها بشكل فعاّل لت أ. 

المرالبة والتمٌٌم: متابعة الأداء وتمٌٌم النتائج ممابل الأهداف المرسومة لتصحٌح الأوضاع إذا  ب. 
 .لزم الأمر

تحدٌد مهام العلالات العامة والتسوٌك: وضع استراتٌجٌات وخطط للتسوٌك والعلالات العامة  ج. 
 .التً تستهدف جمهور معٌن

والجمهور المستهدف: وضع أهداف محددة وتحدٌد الجمهور المستهدف لتحدٌد تحدٌد الأهداف  د. 
 .الرسالة والاستراتٌجٌة المناسبة

إعداد الحملات الدعائٌة وتمٌٌم فعالٌتها: تصمٌم وتنفٌذ الحملات الإعلانٌة والدعائٌة وتمٌٌم  ه.  
 .مدى نجاحها وتأثٌرها

                                                           

)عمان: دار الٌازوري للنشر  ،عبد الناصر أحمد جرادات ولبنان هاتف الشاملً، أسس العلالات العامة ( 1)
 .. 4٠ – 42ص  ،(م711٠  ،والتوزٌع

الدار العلمٌة  :)الجٌزة ،عبد الحكٌم خلٌل مصطفى، العلالات العامة بٌن المفهوم النظري والتطبٌك العلمً (2)
 .                    77ص  ،م(711٠للنشر والتوزٌع، 

 .411ص  ،(م7112 ،)عمان: المكتبة الوطنٌة ،العلالات العامة فً التطبٌك ،عبد الرزاق محمد الدلٌمً (3)
 . . 712 – 714ص  ،مرجع سابك ،العلالات العامة الدولٌة ،منال هلال المزاهرة (4)
ص  ،(م7111 ،)عمان: دار الٌازوردي للنشر والتوزٌع ،التسوٌك أسس ومفاهٌم معاصرة ،البكريثامر  ( 7)

7٠4 – 7٠7. 
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ا أساسٌاً من استراتٌجٌة العلالات العامة. تشمل توطٌد العلالة مع وسائل الإعلام: ٌعتبر جزءً .2
هذه العلالات التعامل مع وسائل الإعلام المختلفة مثل الصحف، والتلفزٌون، والإذاعة، ووسائل 

 :  (1)الإعلام الرلمٌة والأخرى، وتتضمن أنشطة مثل
ة بطرٌمة أ. نشر المعلومات وإعادة صٌاغتها: تمدٌم المعلومات والأخبار المهمة عن المؤسس 

 .  توضح رؤٌتها وأهدافها بشكل واضح
ب. خلك صورة إٌجابٌة عن المؤسسة استخدام وسائل الإعلام لنشر المصص والمعلومات التً  

 .تعكس الجوانب الإٌجابٌة للمؤسسة وما تمدمه من منتجات أو خدمات

الإعلام لتغطٌة ج. التغطٌة الإعلامٌة لأحداث المؤسسة: توفٌر الدعم للصحافٌٌن ووسائل  

 .الأحداث والمناسبات التً تتعلك بالمؤسسة

د. التروٌج لسٌاسات المنظمة وكسب التأٌٌد لها: استخدام الإعلام لنشر المعلومات حول سٌاسات  

 .المؤسسة والمبادرات التً لد تلمى دعمًا أو تأٌٌدًا من الجمهور

م ٌساعد فً بناء علالة لوٌة وإٌجابٌة ه. توفٌر معلومات دلٌمة ومثٌرة للاهتمام لوسائل الإعلا 

 .معهم، مما ٌؤدي إلى تحمٌك الأهداف الإعلامٌة والعامة للمؤسسة

تنظٌم الحملات الإعلانٌة: تخطٌط وتنفٌذ حملات إعلانٌة تروٌجٌة لتعزٌز المنتجات أو . 3
الإعلانات تتمتع الخدمات للجمهور. وتعرف الحملات الإعلانٌة على أنها "عبارة عن سلسلة من 

بخاصٌة التشابه أو التطابك من حٌث الرسالة التً تحملها أو ترافعها، والتً تظهر أو تبُث أو 

 (2)"تنُشر فً وسٌلة إعلانٌة من وسائل الإعلان أو أكثر، وعلى مدى زمنً محدد

فً فهم تحلٌل السوق: ٌعُد من بٌن الأنشطة الحٌوٌة للعلالات العامة التسوٌمٌة، حٌث ٌسُهم . 4
السوق وتحدٌد الفرص والتحدٌات التً تواجه الشركات فً البٌئة التجارٌة الحالٌة. ٌتضمن هذا 
التحلٌل الاستفادة من الدراسات الاستمصائٌة والبٌانات الإحصائٌة لتحدٌد احتٌاجات وتفضٌلات 

نامٌات ورغبات العملاء فً أسواق متعددة. من خلال تحلٌل السوق، تستطٌع الشركات فهم الدٌ
التنافسٌة وتحدٌد ما ٌبحث عنه العملاء وما ٌمكن أن ٌلبً احتٌاجاتهم. ٌساعد هذا التحلٌل فً رسم 
استراتٌجٌات تسوٌمٌة تستجٌب للطلب المتغٌر فً السوق وتعزز من فعالٌة الجهود التسوٌمٌة 

   ة.للشرك
من تحلٌل السوق وتحدٌد  باستخدام البٌانات والدراسات، ٌتمكن فرٌك العلالات العامة التسوٌمٌة

الاتجاهات السائدة والاحتٌاجات الناشئة والفرص الجدٌدة، الأمر الذي ٌساعد الشركة فً تحسٌن 
 :(3)تحلٌل السوق ٌساعد الشركات فً ة، واستراتٌجٌتها وتوجٌه جهودها بشكل أكثر فاعلٌة وفعالٌ

 .لسوق. تحدٌد الفرص الجدٌدة والمحتملة للنمو والتوسع داخل اأ   

 .. تحدٌد الأسواق المستهدفة بشكل أكثر دلة وفعالٌة استنادًا إلى احتٌاجات العملاء واهتماماتهمب 

تحدٌد المنتجات والخدمات التً ٌجب تطوٌرها أو تحسٌنها لتلبٌة احتٌاجات العملاء بشكل ج.  
 .أفضل

 .وتحمٌك ألصى استفادة منها. تركٌز الجهود والموارد فً استراتٌجٌات التسوٌك الأكثر فعالٌة د 

. تحدٌد المخاطر المحتملة التً لد تواجه الشركة فً السوق وتطوٌر استراتٌجٌات للتعامل معها ه 
 .بشكل فعاّل وتملٌل هذه المخاطر

. تحدٌد الخطوات والاستراتٌجٌات الضرورٌة لتحمٌك النجاح فً السوق، بما فً ذلن الخطوات و 
 .مة لتحمٌك الأهداف المحددةالتكتٌكٌة والإدارٌة اللاز

                                                           

ص  ،م(7111 ،)عمان: دار الٌازوردي للنشر والتوزٌع ،التسوٌك أسس ومفاهٌم معاصرة ،ثامر البكري ( 1)
7٠4 – 7٠7.     

ص  ،م(7111 ،دار أسامة للنشر والتوزٌع: عمان)،مفاهٌم جدٌدة فً العلالات العامة ،محمد فهمً العدوي ( 7)
24    . 

 . 24ص  ،مرجع سابك ،محمد فهمً العدوي ( 3)
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ً من استراتٌجٌة ممارسً العلالات . 5 إدارة وسائل التواصل الاجتماعً: تمثل جزءاً أساسٌا
العامة التسوٌمٌة. ٌتضمن ذلن إدارة الحملات على منصات التواصل الاجتماعً، التفاعل مع 

ات عبر حسابات الجمهور، نشر المحتوى الملائم، التروٌج والإعلان عن الأنشطة والخدم
الشركة على هذه الوسائل، بالإضافة إلى المولع الإلكترونً الرسمً، وذلن بهدف زٌادة الوعً 

 (1) .بالعلامة التجارٌة لدى الجمهور المستهدف

ومن أهم وسائل التواصل الاجتماعً التً تستخدمها العلالات العامة التسوٌمٌة فً الولت 
 الحاضر:  

، ٌسمح للمستخدمٌن 2224هو مولع اجتماعً تأسس فً الرابع من فبراٌر  .فٌسبون: أ
بالانضمام إلى شبكات فرعٌة داخل المولع وفً فئات مختلفة. ٌتٌح المولع لكل منطمة جغرافٌة 
معٌنة فرصة لاكتشاف مجموعات جدٌدة من الأشخاص الموجودٌن ضمن نفس الشبكة، وهذا 

ل والتفاعل مع مجموعات مختلفة من الأفراد فً سٌاق عملها ٌساعد العلالات العامة على التواص
. (2) 

منصة الكرتونٌة تمدم خدمة تدوٌن مصغرة والناشر ٌستخدمه بأرسال تحدٌثات بحد  التوٌتر: . ب
ً للرسالة الواحدة ولد استخدم فً العلالات العامة فً إرسال رسالة نصٌة 142ألصى ) ( حرفا
ة أو التطبٌمات التً ٌمدمها ممارسً العلالات العامة فً عملها أو فً برامج الفورٌ SMSلصٌرة 

أصبح المولع ٌسمح بأرسال تغرٌدات تصل الى  2224وإعتباراً من مارس  (3) .فً التدوٌن

 حرفاً ضمن المنشور الواحد. 212
ٌعتبر من  أبرز تطبٌمات موالع التواصل الاجتماعً اذ بدأ خدمته فً عام  انستغرام:ت. 

اركة الصور الموجودة على الأجهزة الذكٌة فً لائمة الاصدلاء الخاصة على موالع المش2212
التواصل وان منشئ هذا المولع هو كٌفٌن سٌستروم، ماٌن كرٌجر ولد وجد هذا التطبٌك رواج 
واسع وتم تطوٌر نسخة منه للعمل فً أنظمة التشغٌل اندروٌد ولالى شعبٌة كبٌرة ولد حمل أكثر 

 .( 4)(ساعة من طرح هذا التطبٌك12هذا التطبٌك خلال ) من ملٌون مشترن
، سٌف تشٌن جاود كرٌم وان تارٌخ منصة الكرتونٌة لام بإنشائها  تشاد هٌرلً الٌوتٌوب: . ث

وكانت طبٌعة الفعالٌات تسمح للمستخدمٌن برفع ومشاهدة ومشاركة مماطع  2225الانشاء عام 
الفٌدٌو مجانا والمحتوى ٌتنوع بٌن مماطع الأفلام، والتلفزٌون، والموسٌمى، والفٌدٌو المنتج من 

أي ما  2222ملٌار مستخدم لغاٌة عام لبل الهواة وان أكثر ما ٌمٌز الٌوتٌوب انه ٌضم أكثر من 
  52 - 11ٌعادل ثلث الأشخاص الذٌن ٌستخدمون الانترنت وتتراوح اعمار المستخدمٌن بٌن 

( . 4% من مستخدمً الانترنت فً العالم )94وٌتوفر بعدة لغات مما ٌجعله مناسبا لاحتٌاجات 
ٌفضلون نوع من البرامج او  اذ ٌمثل الٌوتٌوب لاعدة جماهٌرٌة لمجتمع من المستخدمٌن الذٌن

المحتوى الجٌد، وتماس بمدة المشاهدة أي الولت الذي ٌمضٌه المستخدم لمشاهدة المناة ومدى 
تفاعله مع ما ٌشاهده ولا ٌنتهً بهدف الترفٌه والتعلم والالهام ولكن ٌبحث الجمهور عن لصص 

 . ( 7)مثٌر للعواطف
والأنشطة التً تستهدف التعرٌف بالمؤسسة وتشكٌل اتصالات المنظمة هً مجموعة البرامج   .6

الصورة العامة لها، وتشمل أٌضًا التواصل الداخلً والاتصال مع أصحاب المصلحة التجارٌة 
  .الخارجٌة

                                                           

 ۔    22ص  ،(م7171بشٌر العلاق،  إدارة الحملات الإعلانٌة،  ) الأردن: دار الٌازوردي للنشر والتوزٌع،   ( 1)
 ،(م7112 ،دار الاكادٌمٌون للنشر والتوزٌع) الأردن:  ،المدخل إلى الأسواق المالٌة ،رمد كوكب الجمٌلس (7)

 .22ص 
دار   :)عمان ،أخلالٌات العلالات العامة ،خالد السٌد عبد الحك ودعاء محمود عبد العال عبد الراضً (7)

 .772، ص م(7177الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، 
 .71/  11/  7177بتارٌخ الزٌارة:  www.teedoz.com الدخول إلى مولع ،تٌدوز التمنٌة بالعربٌة  (4)
/  7177تارٌخ الزٌارة:  www.ibtesama.comالموسوعة العلمٌة بحوث علمٌة الدخول إلى مولع   (5)

11  /71. 
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تنمٌة العلالات مع المجتمع: تشمل الجهود الموجهة نحو دراسة وتمٌٌم العلالات مع الحكومة   .9
اتجاهات الرأي العام. هذه الجهود تسعى أٌضًا لكسب دعم وتأٌٌد  وصناع المرار، إضافةً إلى تمٌٌم
 .الجمهور العام والمجتمع المحلً

جماعات الضغط ترتبط بالتفاعل والعلالات مع وسائل الإعلام والمجتمع، بهدف بناء وتعزٌز . 1
ائل علالات إٌجابٌة مع فئات متنوعة من المجتمع، مثل لادة الرأي، والشخصٌات الدٌنٌة، ووس

 .الإعلام

.  إدارة الأحداث الخاصة تعنى بتخطٌط وتنظٌم مجموعة متنوعة من الفعالٌات والأحداث، بما 9
فً ذلن الفعالٌات الداخلٌة مثل المؤتمرات والاجتماعات الخاصة بالمنظمة، وأٌضًا الفعالٌات 

 الخارجٌة مثل الفعالٌات الرٌاضٌة، والفنٌة والثمافٌة، والسٌاحٌة.
العلالة مع الجمهور المالً للمؤسسة: هً أحد أهداف العلالات العامة التسوٌمٌة.  . تنمٌة12

ترُكز هذه الجهود على بناء وتعزٌز العلالات مع الشركاء المستثمرٌن الحالٌٌن والمحتملٌن، 
 :(1) والبنون، وشركات التأمٌن، والمستشارٌن والمحللٌن المالٌٌن، من خلال المٌام بالنماط التالٌة

 .بناء علالات متٌنة لكسب ثمتهم واحترامهم ودعمه . أ

 .توفٌر المعلومات الضرورٌة حول نشاطات الشركة ووضعها المالً . ب

تحسٌن سمعة المؤسسة لدٌهم من خلال تعزٌز التزامها بالمسؤولٌة وبناء صورة موثولة داخل  . ت
 .هذا المجتمع المالً

إدارة الأزمات للعلالات العامة تلعب دورًا حٌوٌاً فً تمدٌم استراتٌجٌات فعاّلة للمؤسسات . 11
  .والشركات لمواجهة الأزمات أو الحوادث الطارئة

الأزمة ٌمكن أن تكون حدثاً أو سلسلة من الأحداث، واستراتٌجٌة العلالات العامة الجٌدة تأخذ فً 
تمالٌة حدوث الأزمة وتعد للتعامل معها. الجانب الأساسً فً إدارة الأزمة ٌكمن فً الاعتبار اح

كٌفٌة التعامل معها فً الساعات الأولى، حٌث ٌجب التعامل معها بجدٌة وصدق مع تمدٌم 
 . ( 7)الإعلام المعلومات الصحٌحة والشفافة للجمهور المعنً ووسائل 

ح، ٌجب أن تتفك جمٌع الأطراف الداخلٌة على الرسالة عندما ٌتم التعامل مع الأزمة بشكل صحٌ
 :الرئٌسٌة التً سٌتم توصٌلها. لذلن، ٌجب اتباع بعض المواعد الأساسٌة عند إدارة الأزمة

 .التعامل بجدٌة مع الأزمة منذ البداٌة . أ

 .تمدٌم المعلومات الحمٌمٌة والشفافة للجمهور ووسائل الإعلام . ب

الرسالة والرواٌة الممدمة من لبل جمٌع أفراد الشركة أو المؤسسة، وذلن تحدٌد وتوحٌد  . ت

 .للحفاظ على سمعتها وصورتها بشكل فعال

 
 
 
 
 
 

                                                           

 . 171ص  ،(م7117الماهرة: دار الفجر للنشر والتوزٌع، )رضا عبد الواجد امٌن الاعلام الجدٌد،   (1)
رسالة ماجستٌر غٌر  ،حٌدر صادق جعفر، الأطر الإخبارٌة لموالع التواصل الاجتماعً فً لناة الجزٌرة  (2)

 .22ص  م، 7171 ،منشورة، الجامعة العرالٌة، كلٌة الاعلام، لسم الصحافة الاذاعٌة والتلفزٌونٌة



 

 

442 

 الدراست التحليليت لصفحاث شركاث السياراث على الفيس بىكالمبحث الثالث: 
 ً  :عرض الجداول وتفسٌرها كمٌاً وكٌفٌا

لتحلٌل الكمً والكٌفً( لفاعلٌة أنشطة ٌتضمن هذا المبحث عرض نتائج الدراسة التحلٌلٌة )ا
إذ لامت  (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) العلالات العامة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة لشركتً

 الباحثة بإخضاع منشورات
للتحلٌل فً ضوء إستمارة التحلٌل لسمت الى   Toyota Iraq , Hyundai Iraq) شركتً

مضامٌن فئات أنشطة العلالات العامة التسوٌمٌة فً تعزٌز فتناول تحلٌل  محورٌن، المحور الأول
تناول الخصائص الفنٌة ، والمحور الثانً لٌل؟(ماذا المٌزة التنافسٌة للشركات التجارٌة أي فئات )

 . لٌل؟( كٌفوالشكل العام الذي ظهرت به صفحة الشركتٌن أي فئات )

 :المحور الاول: تحلٌل فئات المضمون )ماذا لٌل؟(

 :ة مضامٌن الأنشطة الاتصالٌة للعلالات العامة التسوٌمٌةفئ -1

( الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " مضامٌن الأنشطة الاتصالٌة للعلالات العامة 2ٌوضح الجدول )
على  (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) التسوٌمٌة " لعٌنة البحث المتمثلة بمنشورات شركتً

( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرتبة محددة بناء 4)صفحتها فً الفٌسبون والتً تم تصنٌفها الى 
  .على تكرارها ونسبتها المئوٌة

 Toyota( ٌوضح مضامٌن الأنشطة الأتصالٌة للعلالات العامة التسوٌمٌة لشركتً )2جدول )
Iraq ،Hyundai Iraq:على صفحتها فً الفٌسبون ) 

 اٌفئبد اٌزئُسخ د
Toyota Iraq Hyundai Iraq المجموع 

 المرتبة
 % ن % ن % ن

1 

اٌززوَظ 

ٌلأحذاس 

 واٌّؼبرض

 الأوًٌ 63.36% 62 56.71% 25 33.77% 33

2 
الأػُبد 

 وإٌّبسجبد
 اٌضبُٔخ 26.77% 24 47.67% 17 12.5% 6

 اٌضبٌضخ %5.45 5 __ __ % 17.4 5 اٌّسبثمبد 3

 اٌزاثؼخ %1.77 1 %2.23 1 __ __ سَبراد 4

  %177 62 %177 44 %177 47 اٌّغّىع 

تشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع مضامٌن الأنشطة الإتصالٌة للعلالات العامة التسوٌمٌة فً 

 : ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq) صفحتً الفٌس بون لشركتً

شركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة أن فئة التروٌج للأحداث والمعارض  لد أحتلت  -أ
( 6%(، تلاها فئة الأعٌاد والمناسبات بعدد )99.21( تكرارا  وبنسبة)39)المرتبة الأولى بعدد 

%( ؛ وهذا ٌدل على أدران الشركة لأهمٌة هذه الفئة لكونها تعزٌز 12.5تكرارا وبنسبة)
العلالات بٌن الشركة والمجتمع المحلً وتظهر الالتزام بالمسؤولٌة الاجتماعٌة للشركة وكذلن 

لمشاركة بأعٌاد ومناسبات المجتمع المحلً تحفز شعور العملاء تعزٌز روح الانتماء لان ا
والمستهلكٌن بالانتماء الى العلامة التجارٌة مما ٌزٌد ولائهم لها وبالتالً تساعد على رفع مستوى 
الوعً بالعلامة التجارٌة وممكن أن تزٌد من فرص التسوٌك لان الاعٌاد والمناسبات تتٌح 

اتها بشكل مباشر للجمهور المحلً . وحصلت على المرتبة الثالثة للشركة تسوٌك منتجاتها وخدم
%( مثال 12.4( تكرارا وبنسبة )5فئة المسابمات بعدد ) (Toyota Iraq) من منشورات شركة
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( حٌث كانت الشركة تهدف 2223نوفمبر 22ذلن مسابمة )المهارات الوطنٌة الخامسة( بتارٌخ )
الشاملة لممثلً تاٌوتا وبغرض رفع مستوى كل عمٌل، إلى تحسٌن المهارات الفنٌة والمهنٌة 

( وهذا ٌدل على أدران الشركة 2224ٌناٌر 29ومسابمة ) رسم سٌارة الأحلام للأطفال ( بتارٌخ )
لأهمٌة المسابمات فً التسوٌك فهً تساعد على جذب الإنتٌاه إلى العلامة التجارٌة من خلال 

 . الجمهورتمدٌم جوائز جذابة وبناء علالات جٌدة مع 

شركة هٌونداي )عراق(: كشفت نتائج الدراسة  أن فئة التروٌج للأحداث والمعارض لد  -ب
%(، تلاها فئة ) الأعٌاد والمناسبات( 56.11( تكرارا وبنسبة)25أحتلت المرتبة الأولى بعدد )

 %(، وحلت بالمرتبة الأخٌرة فئة42.92( تكرارا وبنسبة بلغت )11بالمرتبة الثانٌة بعدد )
( فمد زار المنصل الكوري سٌونغ تشول لٌم لفرع 2.29( تكرارا وبنسبة )1الزٌارات بعدد )

 . ( 2224فبراٌر  22هٌونداي الأولى موتور فً أربٌل بتارٌخ )

( نلاحظ أن كلتا الشركتٌن  Toyota Iraq & Hyundai Iraqومن والع البٌانات لشركتً )

اث والمعارض( حٌث أحتلت المرتبة الأولى بنسبة حرصتا بالدرجة الأساس على )التروٌج للأحد
%( لما لهذه الفئة من أهمٌة لتروٌج وعرض أحدث طرازات السٌارات والمشاركة فً 69.39)

المعارض تساعد شركات السٌارات على تعزٌز العلامة التجارٌة ورفع مستوى الوعً بها، وبناء 
أن تؤدي إلى زٌادة فً المبٌعات من خلال علالات مع العملاء المحتملٌن والحالٌٌن وكذلن ممكن 
 .تمدٌم عروض وتسهٌل عملٌة الشراء للعملاء المهتمٌن 

  :فئة أسالٌب الإلناع -7

( الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " أسالٌب الإلناع " لعٌنة البحث المتمثلة بمنشورات 3ٌوضح الجدول )
بون والتً تم تصنٌفها الى على صفحتها فً الفٌس (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) شركتً

  .( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرتبة محددة بناء على تكرارها ونسبتها المئوٌة3)

( ٌوضح أسالٌب الألناع المستخدمة من لبل العلالات العامة التسوٌمٌة لشركتً 3جدول )
(Toyota Iraq ،Hyundai Iraq : على صفحتها فً الفٌسبون ) 

 د
أسبٌُت 

 الإلٕبع

Toyota 

Iraq 

Hyundai 

Iraq 
 المرتبة المجموع

  % ن % ن % ن

1 

أسٍىة 

ػزض ِشاَب 

 إٌّزظ

 الأوًٌ 53.67% 172 31.4% 65 33.3% 33

2 
أسٍىة 

 اٌزىزار
 اٌضبُٔخ 23.67% 45 6.7%% 6 36.3% 36

3 

أسٍىة اٌزأوُذ 

ػًٍ ِٕح 

اٌّشززٌ 

ظّبٔبد 

خبصخ 

 ثبٌّٕزظ

 اٌضبٌضخ 22.64% 43 17.6% 13 26.2% 26

  %177 167 %177 61 %177 66 اٌّغّىع 
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تشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع أسالٌب الإلناع المستخدمة فً صفحتً شركتً فً صفحتً 
 : (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) الفٌس بون لشركتً

شركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة أن أسلوب عرض مزاٌا المنتج جاء بالمرتبة  -أ
( "لادرة على 2223نوفمبر  14% ( كمثال  بتارٌخ )39.3( تكرارا وبنسبة )39بعدد ) الأولى،

التغلب على أصعب التضارٌس بثبات وسهولة بمحركها الموي وهٌكلها الصلب، توٌوتا لاند 
( تكرار 36كروزر تتحدى أصعب الطرق".، تلتها فئة أسلوب التكرار بالمرتبة الثانٌة بعدد )

ا لهذا الأسلوب من أهمٌة فً تعزٌز وعً الجمهور بالمنتجات والعلامة %( لم36.3وبنسبة ) 
التجارٌة، حٌث ٌتم تكرار رسالة المنتج بشكل متكرر مما ٌساهم فً زٌادة فرص اتخاذ العملاء 
للإجراء المطلوب وكذلن تثبٌت المعلومات فً ذهن العملاء حٌث ٌكرر عرض المنتجات 

ٌساهم فً تذكرها بسهولة عند الحاجة، توجٌه اهتمام العملاء  والمزاٌا المختلفة بشكل متكرر مما
نحو المنتجات المعروضة، حٌث ٌتم استهدافهم بالرسائل المتكررة التً تبرز مزاٌا وفوائد 
المنتجات وٌعتبر أحد الطرق الفعالة لتحمٌك النجاح فً الإعلان، حٌث ٌساهم فً زٌادة فرص 

تالً زٌادة فرص التأثٌر علٌهم، بٌنما جاءت بالمرتبة الوصول إلى العملاء بشكل متكرر وبال
 ( تكرارا وبنسبة26الثالثة أسلوب التأكٌد على منح المشتري ضمانات خاصة بالمنتج بعدد )

(26.2%) . 

شركة هٌونداي)عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن فئة )أسلوب عرض مزاٌا المنتج( جاءت  -ب
%(، وتلتها فئة )أسلوب التكرار ( بالمرتبة 91.4وبنسبة )( تكرارا 65بالمرتبة الأولى بعدد )

( تكرارا وبنسبة 19%(، وجاءت بالمرتبة الثالثة بعدد )11.6( وبنسبة )9الثانٌة  بعدد )
%( لما لهذا الأسلوب من أهمٌة فً زٌادة الثمة بالمنتج عندما ٌتم تأكٌد أنه مدعوم 11.6)

راء، ٌمكن أن تساهم الضمانات الخاصة فً بضمانات خاصة، مما ٌزٌد من رغبتهم فً الش
تحفٌز المبٌعات، حٌث ٌشعر المشترٌن بالراحة بشأن استثمارهم عندما ٌكون هنان ضمان 
ٌغطٌهم فً حال حدوث مشاكل، بناء الولاء للعلامة التجارٌة، حٌث ٌتذكر المشترٌن التجربة 

للشراء مرة أخرى و ٌمنح العملاء  الإٌجابٌة والراحة التً توفرها الضمانات وٌمٌلون إلى العودة
الاطمئنان بشأن جودة المنتج عندما ٌكون هنان ضمان ٌغطٌهم فً حالة وجود مشكلة أو عٌب 
فً المنتج. وكذلن ٌمكن أن تمثل الضمانات الخاصة عاملاً تمٌٌزٌاً ٌجعل منتجات الشركة تبرز 

( " نحن 2224ٌناٌر  29ارٌخ )عن منافسٌها، مما ٌزٌد من جاذبٌتها لدى المشترٌن. وكمثال بت
هنا لنمدم لها أفضل واجود لطع الغٌار الاصلٌة! " ومثال أخر " استمتعوا بخصومات تصل إلى 

% على أجور العمل.  ولتأمٌن أفضل راحة لسٌارتن، احصل على 15% على لطع الغٌار و42
  ."خدمة غسٌل مجانٌة وفحص شامل مجانً

( نلاحظ أنه تم التركٌز  Toyota Iraq & Hyundai Iraqومن والع البٌانات لشركتً )

%( فً تسوٌك 53.61بالدرجة الأساس على )أسلوب عرض مزاٌا المنتج( بنسبة بلغت )
علامتهما التجارٌة ؛ لكونه  ٌساعد على جذب إنتباه العملاء المحتملٌن للسٌارات المعروضة 

العملاء وإبراز الفوائد الفوائد  والخدمات عن طرٌك تسلٌط الضوء على مزاٌاها الفرٌدة وإلناع
 العملٌة والمٌمة المضافة وبالتالً ٌحمك زٌادة فً المبٌعات .

 :معلومات عن جودة المنتج -3
( الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " معلومات عن جودة المنتج " لعٌنة البحث المتمثلة 4ٌوضح الجدول )

صفحتها فً الفٌسبون والتً تم على  (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) بمنشورات شركتً

  .( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرتبة محددة بناء على تكرارها ونسبتها المئوٌة5تصنٌفها الى )
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( على Toyota Iraq ،Hyundai Iraq( ٌوضح معلومات عن جودة المنتج لشركتً )4جدول )

 صفحتها فً الفٌسبون

 د
ِؼٍىِبد ػٓ 

 عىدح إٌّزظ

Toyota 

Iraq 

Hyundai 
Iraq 

 المرتبة المجموع

  % ن % ن % ن

1 
ِؼٍىِبد ػٓ 

 ِزبٔخ إٌّزظ
37 43.4% 47 55.7 

37 

 
 الأوًٌ 57.32%

2 

ِؼٍىِبد ػٓ 

ِشاَب رفعٍُُخ فٍ 

 إٌّزظ

 اٌضبٌضخ 6.63% 15 17.4 6 7.6% 6

3 
ِؼٍىِبد ػٓ لىح 

 اٌّحزن
 اٌخبِسخ 5.16% 7 3.4% 3 3.2% 5

4 
لذرح إٌّزظ ػًٍ 

 ِمبوِخ اٌطجُؼخ
 اٌزاثؼخ 5.77% 6 5.7% 5 5.3% 4

 اٌضبُٔخ %26.75 45 %24.4 21 %34.3 24 أخزي رذوز 5

  %177 155 %177 76 %177 66 اٌّغّىع 

 
تشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع المعلومات عن جودة المنتج التً تمدمها صفحتً الفٌس بون 

 : (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) لشركتً

شركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة إلى أن فئة )معلومات عن متانة المنتج( جاءت  -أ
%(، تلتها فئة )أخرى تذكر( فً المرتبة الثانٌة 43.4( تكرارا وبنسبة )32بالمرتبة الأولى بعدد )

(: " متى 2223أكتوبر 31%( ومثال على ذلن منشورها بتارٌخ )34.9( وبنسبة )24بعدد )
تغٌٌر البطارٌة بشكل كامل؟ تعرف معنا على بعض العلامات التً تدل على إنتهاء العمر ٌجب 

الافتراضً لسٌارتن، ان لمت بملاحظة إحدى هذه الإشارات"، وحلت بالمرتبة الثالثة فئة 
%(، وحصلت على المرتبة 1.6( وبنسبة)6)معلومات عن مزاٌا تفضٌلٌة فً المنتج( بعدد )

%(، وجاءت المرتبة الخامسة فئة  5.9( وبنسبة)4على مماومة الطبٌعة بعدد) الرابعة لدرة المنتج
%( فٌمكن لذكر لوة المحرن أن 9.2( تكرارا وبنسبة )5)معلومات عن لوة المحرن( بعدد )

تمٌز سٌارات الشركة عن المنافسٌن وتجعلها تبرز كخٌار مفضل لدى العملاء اللذٌن ٌبحثون عن 
 . أداء لوي وممٌز

ة هٌونداي )عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن فئة )معلومات عن متانة المنتج( جاءت شرك -ب
%( وهذا دلٌل على إدران شركة هونداي 55.1( تكرارا وبنسبة )41بالمرتبة الأولى، بعدد )

( وبنسبة 21لمدى أهمٌة إبراز متانة المنتج، تلتها فئة )أخرى تذكر( بالمرتبة الثانٌة بعدد )
( 9ت على المرتبة الثالثة فئة )معلومات عن مزاٌا تفضٌلٌة فً المنتج( بعدد )%(، وحصل24.4)

%( لان توفر المزاٌا التفصٌلٌة معلومات كافٌة للعملاء لاتخاذ لرار شراء 12.4تكرارا وبنسبة)
مدرن ومبنً على معرفة دلٌمة بالمنتج وفوائده وكذلن تساعد فً التفوق على المنافسٌن، 

فئة معلومات )و  ()لدرة المنتج على مماومة الطبٌعة تافئ خٌرةلأوا الرابعة وحصلت على المرتبة
 .%(5.1( وبنسبة )5( بعدد )عن لوة المحرن
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( نلاحظ تركٌز الشركتٌن على  Toyota Iraq & Hyundai Iraqومن والع البٌانات لشركتً )

%( لما لذلن أهمٌة كبٌرة فً بناء الثمة 52.32بة الأولى بنسبة بلغت )إبراز متانة المنتج بالمرت
حٌث ٌشعر العملاء بالثمة بالمنتج عندما ٌكونوا على علم بمدى متانته، وٌعتبرونه علامة على 
جودته وموثولٌته، وٌمكن أن تساعد على تحفٌز الشراء لمنتج ٌتمتع بالموة والتحمل لفترة طوٌلة، 

ة المنتج عاملاً تمٌٌزٌاً ٌمكن أن ٌمٌز منتجات الشركة عن المنافسٌن، مما ٌسهم وأٌضا تعتبر متان
فً جذب المزٌد من العملاء، بالإضافة إلى ٌعتبر ذكر معلومات عن متانة المنتج إضافة لٌمة 

 للعملاء .

 :إستراتٌجٌات العلالات العامة التسوٌمٌة -4
 Toyota Iraq ،Hyundaiسوٌمٌة لشركتً )( ٌوضح إستراتٌجٌات العلالات العامة الت5جدول )

Iraq:على صفحتها فً الفٌسبون ) 

 د

اسززارُغُبد 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌزسىَمُخ

Toyota Iraq 
Hyundai 

Iraq 
 المرتبة المجموع

  % ن % ن % ن

1 

اسززارُغُخ 

اٌزسىَك 

 ثبٌّحزىي

65 61.3% 63 57.3% 

 الأوًٌ 56.71% 127

2 
اسززارُغُخ 

 اٌزٕىَغ
13 12.2% 15 13.7% 

 اٌضبُٔخ 13.77% 27

3 

اسززارُغُخ 

اٌضمبفخ 

 الإعزّبػُخ

11 17.3% 13 12.73% 

 اٌضبٌضخ 11.21% 24

4 
اسززارُغُخ 

 لُبدح اٌىٍفخ
17 6.4% 6 7.3% 

 اٌزاثؼخ % 7.77 16

5 
اسززارُغُخ 

 اٌزّبَش
3 6.6% 7 3.4% 

 اٌخبِسخ % 3.17 15

 %177 177 %177 176 اٌّغّىع 
214 177%  

تشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع استراتٌجٌات العلالات العامة التسوٌمٌة التً تمدمها صفحتً 
 : ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq) الفٌس بون لشركتً

التسوٌك بالمحتوى(  استراتٌجٌةشركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة إلى أن فئة ) -أ
%(، تلتها فئة )إستراتٌجٌة التنوٌع( 61.3تكرارا وبنسبة )( 65جاءت بالمرتبة الأولى، بعدد  )

%( ؛ لما لهذه الاستراتٌجٌة من أهمٌة فً توسٌع نطاق العمل 12.2( تكرارا وبنسبة)13بعدد )
أو المنتجات أو الخدمات التً تمدمها الشركة بهدف تملٌل المخاطر وزٌادة الفرص للنمو 

%(، 12.3( وبنسبة )11لثمافة الإجتماعٌة( بعدد )والربحٌة، بٌنما جاءت فئة )إستراتٌجٌة ا
%( حٌث تساعد هذه 9.4( وبنسبة)12وأحتلت المرتبة الرابعة فئة إستراتٌجٌة لٌادة الكلفة بعدد )

الاستراتٌجٌة الشركة على كسب حصة أكبر فً السوق أو تحمٌك أرباح أكبر عن طرٌك تمدٌم 
منافسٌة فً السوق ومثال ذلن منشورها بتارٌخ منتجات أو خدمات بأسعار تنافسٌة أو ألل من ال

(: " تنتظرن تجربة فاخرة وعرض كاش بان خرافً! استرداد نمدي ٌصل 2223دٌسمبر  26)
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سنوات وسنتٌن  3مع ضمان  GR دٌنار عرالً على سٌارة لاند كروزر 4،222،222إلى 

( تكرارا 9التماٌز( بعدد )صٌانة مجانٌة مع نبض تٌوتا "، وفً المرتبة الخامسة فئة )إستراتٌجٌة 

 . (%6.6)وبنسبة

شركة هٌونداي )عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن فئة فئة )إستراتٌجٌة التسوٌك بالمحتوى(  -ب
إستراتٌجٌة  %( وهذا ٌشٌر أن شركة هٌونداي إستخدمت51.3( وبنسبة )63أٌضا بعدد )

التسوٌك بالمحتوى بشكل أساسً لتسوٌك علامتها التجارٌة ومزاٌاها التنافسٌة وزٌادة مبٌعاتها، 
%(، وجاءت بالمرتبة الثالثة فئة 13.1( وبنسبة )15تلتها فئة )إستراتٌجٌة التنوٌع( بعدد )
لٌل على حرص %( وهذا د12.23( تكرارا وبنسبة )13)إستراتٌجٌة الثمافة الإجتماعٌة(  بعدد )

الشركتٌن التركٌز على فهم وإحترام المٌم والمعتمدات والسلوكٌات الإجتماعٌة فً المجتمع الذي 
تعمل فٌه وتكٌٌف الأنشطة التسوٌمٌة والإتصالٌة لتتناسب مع هذه الثمافة بهدف بناء علالات 

الرابعة فئة  إٌجابٌة مع الجمهور وتعزٌز التفاعل والتواصل بشكل فعال، وحصلت على المرتبة
%(، وحلت فً المرتبة الخامسة فئة )إستراتٌجٌة التماٌز( 1.3( وبنسبة)9)لٌادة الكلفة( بعدد )

%( وهذا ٌشٌر أن الشركتٌن تركز على تحدٌد مٌزات فرٌدة 9.4( تكرارا وبنسبة )1بعدد )
ق، بهدف لمنتجاتها أو خدماتها وتسلٌط الضوء علٌها بشكل ٌجعلها تبرز عن المنافسٌن فً السو

 . جذب العملاء وتحمٌك تفضٌلهم لهذهِ المنتجات أو الخدمات على غٌرها

( نجد التركٌز على إستراتٌجٌة  Toyota Iraq & Hyundai Iraqومن والع البٌانات لشركتً )

%( لما لهذه الاستراتٌجٌة من أهمٌة فً 59.11التسوٌك بالمحتوى بالمرتبة الأولى بنسبة بلغت )
معٌن وبناء علالات طوٌة الأمد مع العملاء وتحمٌك أهداف تسوٌمٌة محددة مثل إستهداف جمهور 
 زٌادة المبٌعات .

 :فئة الفوائد التً تمدمها الشركة للمستهلن -5
( الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " الفوائد التً تمدمها الشركة للمستهلن" لعٌنة البحث 6ٌوضح الجدول )

على صفحتها فً الفٌسبون  (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) المتمثلة بمنشورات شركتً

  .بناء على تكرارها ونسبتها المئوٌة( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرتبة 4والتً تم تصنٌفها الى )

( للمستهلن  Toyota Iraq ،Hyundai Iraq( ٌوضح الفوائد التً تمدمها شركتً )6جدول )

 على صفحتها فً الفٌسبون

 د

اٌفىائذ اٌزٍ 

 رمذِهب اٌشزوخ

  ٌٍّسزهٍه

Toyota Iraq Hyundai Iraq المرتبة المجموع 

  % ن % ن % ن

1 
خذِبد اٌصُبٔخ 

 اٌّغبُٔخ
 اٌضبُٔخ 35.76 66 21.73% 16 46.43% 43

2 

رحمُك اٌّىبٔخ 

 الإعزّبػُخ

 ٌٍّسزهٍه

 الأوًٌ 47.22 34 54.72% 43 27.42% 23

3 
رٍجٍ حبعبد 

 اٌشثبئٓورغجبد 
 اٌضبٌضخ 13.63 33 16.76% 16 13.67% 13

4 

رٍجٍ ِلاحظبد 

اٌشثبئٓ حىي 

 إٌّزظ

 اٌزاثؼخ 5.66 11 7.76% 3 4.21% 4

  %177 174 %177 76 %177 65 اٌّغّىع 
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 Toyota) تشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع الفوائد التً تمدمها صفحتً الفٌس بون لشركتً
Iraq & Hyundai Iraq )  :للمستهلن 

توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة أن فئة )خدمة الصٌانة المجانٌة( جاءت بالمرتبة  -أ
%( وهذا ٌشٌر إلى أن الشركة توفر للعملاء فرصة 49.99( تكرارا وبنسبة)49الأولى بعدد )

ع للحصول على استشارات فنٌة مجانٌة وإجابة على استفساراتهم، كما تسهل عملٌة التواصل م
الشركة وتمدٌم الدعم الفنً بشكل سرٌع ومباشر مما ٌساهم فً تعزٌز رضا العملاء وبناء 

(: "السٌارة علٌن والصٌانة علٌنا 2223دٌسمبر  9علالات دائمة معهم. كمثال منشورها بتارٌخ )
كم على جمٌع  42,222مع نبض توٌوتا! الآن احصل على صٌانة مجانٌة لمدة سنتٌن أو 

كم على السٌارة،  122,222سنوات أو  3المعتمدة، بالإضافة إلى ضمان  سٌارات توٌوتا
كم على بطارٌة سٌارات الهاٌبرد"، وتلتها فئة تحمٌك المكانة  162,222سنوات أو  1وضمان 

%(، وحصلت فئة الشركة تلبً حاجات 21.13( تكرارا وبنسبة )29الإجتماعٌة للمستهلن بعدد )
%( وهذا ٌشٌر إلى أن الشركة تلبً 19.19رارا وبنسبة )( تك19ورغبات المستهلن بعدد )

حاجات ورغبات المستهلن عند تسوٌك علامتهما التجارٌة حسب حاجته مما ٌساعد على زٌادة 
ثمة المستهلن بالشركة ورسم صورة جٌدة أتجاهها، وحلت بالمرتبة الرابعة فئة الشركة تلبً 

 . (%4.21) وبنسبة( تكرارا 4ملاحظات الزبائن حول المنتج بعدد )

شركة هٌونداي )عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن فئة )تحمٌك المكانة الإجتماعٌة للمستهلن(   -ب
%( وذلن ٌشٌر أن الشركة حرصت على أن تشعر العملاء 54.22( تكرارا وبنسبة)49بعدد )

لمجتمع ٌتشاركون فٌه مع متابعٌن آخرٌن ٌتفاعلون مع نفس العلامة التجارٌة.  بأهمٌتهم وإنتمائهم
كما ٌمكن أن تساهم هذه المنشورات فً بناء صورة إٌجابٌة للشركة وزٌادة الثمة بٌن العملاء، 
مما ٌمكن أن ٌؤدي فً النهاٌة إلى زٌادة المبٌعات وتعزٌز المكانة الاجتماعٌة والعلالات 

تهلن مع العلامة التجارٌة. تلتها فئة )خدمة الصٌانة المجانٌة( بالمرتبة الثانٌة الاجتماعٌة للمس
%(، وجاءت فً المرتبة الثالثة فئة )الشركة تلبً 21.13( تكرارا وبنسبة بلغت )19بعدد )

%(، وفً المرتبة الرابعة فئة 16.29( تكرارا وبنسبة )16حاجات ورغبات المستهلن( بعدد )
ومن والع %) 1.24) ( تكرارا وبنسبة9ظات الزبائن( حول المنتج بعدد)الشركة )تلبً ملاح

 ٌتبٌن لنا:  ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq) البٌانات لشركتً

تركٌز الشركتٌن بالدرجة الأساس على تمدٌم خدمة الصٌانة المجانٌة وتحمٌك المكانة الإجتماعٌة 
 %( .42.22للمستهلن بالمرتبة الأولى بنسبة بلغت )

 :فئة عروض الأسعار -6
( الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " عروض الأسعار" لعٌنة البحث المتمثلة بمنشورات 9ٌوضح الجدول )

على صفحتها فً الفٌسبون والتً تم تصنٌفها الى  (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) شركتً

  .( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرتبة محددة بناء على تكرارها ونسبتها المئوٌة5)
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( على صفحتها فً Toyota Iraq ،Hyundai Iraq( عروض الأسعار لشركتً )2جدول )

 الفٌس بون

  ػزوض الأسؼبر د

Toyota 

Iraq 

Hyundai 
Iraq 

 المرتبة المجموع

  % ن % ن % ن

1 
ػذَ ػزض 

 الأسؼبر ِغ إٌّزظ
 الأوًٌ 74.32% 113 71.42% 53 73.5% 56

2 
ئعزاء رخفُط 

 ثُٓ اٌحُٓ والأخز
 اٌضبُٔخ 11.16% 15 17% 3 12.5% 7

3 
ػزض الأسؼبر 

 ِغ إٌّزظ
 اٌضبٌضخ 2.67 4 5.31% 4 - -

4 

ئِىبُٔخ اٌجُغ 

ثبٌزمسُػ اٌّزَح 

 ٌؼذح سٕىاد

 اٌزاثؼخ % 1.51 2 2.75% 2 - -

5 
ئثزاس لُّخ وً 

 لسػ ثشىً واظح
- - - - - - - 

  %177 134 %177 37 %177 64 اٌّغّىع 

السابك إلى تنوع فئة عروض الأسعار التً تمدمها صفحتً الفٌس بون تشٌر نتائج الجدول 
 : للمستهلن (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) لشركتً

شركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة أن فئة )عدم عرض الأسعار مع المنتج( جاءت  -أ
ء تخفٌض بٌن الحٌن %(، تلتها فئة )أجرا19.5( تكرارا وبنسبة )56بالمرتبة الأولى، بعدد )

%( وذلن عن طرٌك إعادة جزء من 21.5( تكرارا وبنسبة )1والآخر( فً المرتبة الثانٌة بعدد )
المبلغ عند الشراء،  مثال ذلن" تجربة فرٌدة من نوعها وعرض استرداد النمدي لا ٌصدق فً 

 3مع ضمان  GR دٌنار عرالً على لاندكروزر 4،222،222انتظارن! كاش بان ٌصل الى 

 . "توٌوتا NBT سنوات وخدمة مجانٌة سنتٌن مع

شركة هٌونداي)عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن )عدم عرض الأسعار مع المنتج( جاءت  -ب
%( ؛ وٌعود السبب فً ذلن إلى أن 11.42( تكرارا وبنسبة بلغت )59بالمرتبة الأولى بعدد )

ار مع المنتج لأسباب عدة، منها الغالبٌة العظمى من شركات السٌارات تفضل عدم عرض الأسع
إثارة الفضول وتشجٌع العملاء على التواصل معها مباشرة للحصول على معلومات أكثر دلة، 
كما تسمح هذه السٌاسة للشركة بتحدٌد الأسعار بناءً على متطلبات العمٌل وظروف السوق فً 

، بٌنما جاءت فئة الولت الحالً، مما ٌتٌح لها المرونة فً التفاوض وتمدٌم عروض خاصة
%( وذلن على سعر منتجاتها من 5.91( تكرارا وبنسبة )4)عرض الأسعار مع المنتج( بعدد )

لطع الغٌار وخدماتها فً صٌانة السٌارات، وحلت فً المرتبة الرابعة  فئة )البٌع بالتمسٌط 
ون %( وبد2.15( تكرارا وبنسبة )2المرٌح( لعدة سنوات عن طرٌك مصرف الرافدٌن بعدد )

  . ممدمة أو كفٌل أو حجز مصرفً ولكنها لم تذكر لٌمة كل لسط بشكل واضح
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( ٌتبٌن لنا:  أن الشركتٌن  Toyota Iraq & Hyundai Iraqومن والع البٌانات لشركتً )

%(  14.32حرصتا بالدرجة الأساس على )عدم عرض الأسعار مع المنتج( بنسبة بلغت )
 م إمكانٌة البٌع بالتمسٌط المرٌح لسٌاراتها.وكذلن نلاحظ أن شركة توٌوتا لم تمد

 :فئة الشعارات -9
( الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " الشعارات" لعٌنة البحث المتمثلة بمنشورات 1ٌوضح الجدول )

على صفحتها فً الفٌسبون والتً تم تصنٌفها الى  (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) شركتً

  .محددة بناء على تكرارها ونسبتها المئوٌة( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرتبة 3)

 Toyota( الشعارات التً تم توظٌفها من لبل العلالات العامة التسوٌمٌة لشركتً )1جدول )
Iraq ،Hyundai Iraq:على صفحة الفٌسبون ) 

 اٌشؼبراد د
Toyota Iraq 

Hyundai 
Iraq 

 المرتبة المجموع

  % ن % ن % ن

1 
اٌشؼبراد اٌزٍ 

 إٌّزظرزوش ػًٍ 
 الأوًٌ 52.23% 66 51.27% 47 53.37% 26

2 
اٌشؼبراد 

 اٌّإسسُخ
 اٌضبٌضخ 21.21% 27 25.64% 27 14.71% 7

3 

اٌشؼبراد اٌزٍ 

رزوش ػًٍ 

 اٌسٍىن اٌشزائٍ

 اٌضبُٔخ 26.52% 35 23.73% 17 31.47% 13

 
 %177 132 %177 37 %177 54 اٌّغّىع

 

 الشعارات التً تستخدمها صفحتً الفٌس بون لشركتًتشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع فئة 
(Toyota Iraq & Hyundai Iraq):  

شركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة أن فئة )الشعارات التً تركز على المنتج(  -أ
دٌسمبر  12%( كمثال منشورها بتارٌخ )53.92( تكرارا وبنسبة)29بالمرتبة الأولى، بعدد )

(: " تمٌزّ بالحضور الأبدي والأداء المعاصر مع توٌوتا كراون الجدٌدة"، تلتها فئة 2223
( تكرارا 19)الشعارات التً تركز على السلون الشرائً( بالمرتبة الثانٌة بعدد )

! "، وجاءت  %( كمثال " تنتظرن تجربة فاخرة وعرض كاش بان خراف31.41ًوبنسبة)
 % .14.11وبنسبة ( تكرارا 1بالمرتبة الثالثة فئة )الشعارات المؤسسٌة( بعدد)

شركة هٌونداي )عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن فئة )الشعارات التً تركز على المنتج(  -ب
أكتوبر  21%( كمثال منشورها بتارٌخ )51.21( تكرارا وبنسبة)42بالمرتبة الأولى، بعدد )

كتشف الإبداع والرٌاضة مع سوناتا " وكذلن "سانتافً هً خٌارن لكل رحلة بتنبض (: "أ2223
( تكرارا 22هدوء وأمان"، تلتها فئة )الشعارات المؤسسٌة( بالمرتبة الثانٌة  بعدد )

(: "هٌونداي السلامة أولا "، " لد 2223نوفمبر  9%( كمثال منشورها بتارٌخ )25.64وبنسبة)
سلامتن أولوٌة"، بٌنما حصلت على المرتبة الثالثة فئة الشعارات التً  بكل ثمة فً سٌارة تعتبر

 15%( كمثال منشورها بتارٌخ )23.29( تكرارا وبنسبة )11تركز على السلون الشرائً بعدد)

 . " (" أحجزها الآن " أو " أستغل العرض الآن ولفترة محدودة2224نوفمبر 

 : ٌتبٌن لنا ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq ومن والع البٌانات لشركتً
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%(، 52.29أن فئة )الشعارات التً تركز على المنتج( لد أحتلت المرتبة الأولى بنسبة بلغت )
وتعزى الباحثة ذلن إلى حرص الشركتٌن على توظٌف الشعارات التً تركز على المنتج لإبراز 
المزاٌا التنافسٌة والتسوٌك للعلامة التجارٌة لمنتجاتهما، وكذلن نلاحظ إهتمام كلتا الشركتٌن 

توظٌف الشعارات للتسوٌك لمنتجاتهما وذلن لأن استخدام الشعارات فً التسوٌك لمنتجات ب
شركات السٌارات ٌمكن أن ٌكون له العدٌد من الفوائد، فمن خلال الشعارات ٌمكن للشركات 
تعزٌز هوٌتها وتمٌٌز منتجاتها عن منافسٌها، كما ٌمكن أن تعبر الشعارات عن لٌم الشركة 

 د فً بناء الثمة لدى العملاء وتعزٌز الولاء للعلامة التجارٌة.ورؤٌتها، وتساع

 :فئة الإستمالات الإلناعٌة -2
( الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " الإستمالات الإلناعٌة " لعٌنة البحث المتمثلة 9ٌوضح الجدول )

على صفحتها فً الفٌسبون والتً تم  (Toyota Iraq ،Hyundai Iraq) بمنشورات شركتً

  .( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرتبة محددة بناء على تكرارها ونسبتها المئوٌة4الى ) تصنٌفها

 Toyota( الإستمالات الإلناعٌة التً وظفتها العلالات العامة التسوٌمٌة لشركتً )9جدول )
Iraq ،Hyundai Iraq:على صفحة الفٌسبون ) 

 سزّبلادالإ د
Toyota Iraq 

Hyundai 
Iraq 

 المرتبة المجموع

  % ن % ن % ن

1 
ئسزّبلاد 

 ػمٍُخ
 الأوًٌ 44.76% 66 26.63% 32 67.37% 64

2 
ئسزّبلاد 

 ػبغفُخ
 اٌضبُٔخ 33.37% 77 46.73% 53 25.43% 23

3 

ئسزّبلاد 

ِشدوعخ 

)ػبغفُخ 

 وػمٍُخ (

6 7.46 % 16 
13.67 

% 
 اٌضبٌضخ 13.77% 27

4 
ئسزّبلاد 

 رخىَفُخ
 اٌزاثؼخ 4.67% 17 % 3.37 4 % 5.66 6

 
 %177 214 %177 177 %177 176 اٌّغّىع

 

 تشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع فئة الإستمالات التً تستخدمها صفحتً الفٌس بون لشركتً
(Toyota Iraq & Hyundai Iraq):  

عملٌة( جاءت بالمرتبة  شركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة أن فئة )إستمالات -أ
 4،222،222%( كمثال "إسترداد نمدي ٌصل إلى 62.31( تكرارا وبنسبة )64الأولى، بعدد )

سنوات وسنتٌن صٌانة مجانٌة " أي إلناعه عن  3دٌنارعرالً على سٌارة لاند كروز مع ضمان 
( تكرارا 29ة بعدد )طرٌك تمدٌم الأرلام والضمانات، تلتها فئة )إستمالات عاطفٌة( بالمرتبة الثانٌ

%( فتوٌوتا تعتمد على الإستمالات العاطفٌة فً منشوراتها على صفحة الفٌس 25.49وبنسبة )
 19بون من خلال استخدام المٌم مثل العائلة، السلامة، الحماٌة، والمغامرة،  كمثال بتارٌخ )

"، وحلت بالمرتبة (: "أنطلك فً مغامرة فرٌدة ولم بالمٌادة بشغف مع كل كٌلو متر 2224نوفمبر
%(، بٌنما حصلت على المرتبة 1.49( تكرارا وبنسبة )9الثالثة فئة )إستمالات مزدوجة ( بعدد )

%( كمثال " بإصدار محدد 5.66( تكرارا وبنسبة )6الرابعة فئة )إستمالات تخوٌفٌة( بعدد )
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ر لفترة (: " هذا العرض متوف2223دٌسمبر  22لتٌوتا العراق " وكذلن منشورها بتارٌخ )
 . "محدودة

شركة هٌونداي )عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن فئة )إستمالات عاطفٌة( جاءت بالمرتبة  -ب
(: " أستعد 2223نوفمبر  3%( كمثال بتارٌخ )49.29( تكرارا وبنسبة )53الأولى، بعدد )

لصورة عائلة تستعد للذهاب إلى مدرسة تزامنا مع بدء  للتحدي مع توسان الجدٌدة" وكأستخدامها
العام الدراسً الجدٌد " أنطلك بثمة إلى العام الدراسً الجدٌد مع سنتافً" والعدٌد من الأمثلة التً 
تستهدف التأثٌر على وجدان المتلمً وأنفعالاته ومخاطبة حواسه، تلتها فئة )إستمالات عملٌة( 

%(، وحصلت على المرتبة الثالثة فئة إستمالات 29.63غت )( تكرارا وبنسبة بل32بعدد )
%(، وجاءت بالمرتبة الرابعة 19.62( تكرارا وبنسبة )19مزدوجة) عملٌة وعاطفٌة ( بعدد )

( كمثال "أستغل العرض الآن ولفترة 3.92( تكرارا وبنسبة )4فئة ) إستمالات تخوٌفٌة( بعدد )

 . "لٌة% على مساحات هٌونداي الأص35محدودة خصم 

 : ٌتبٌن لنا ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq ومن والع البٌانات لشركتً

%(، ونلاحظ أن 44.16أحلت فئة )إستمالات عملٌة( المرتبة الأولى لكلتا الشركتٌن بنسبة بلغت )
كلتا الشركتٌن حرصتا على إستخدام الإستمالات العملٌة والعاطفٌة معا فً نفس المنشور الواحد 

 ثٌر على وجدان المتلمً وإلناعه.بهدف التأ

 :فئة الجمهور المستهدف -9
الخلاصة التحلٌلٌة لفئة " الجمهور المستهدف " لعٌنة البحث المتمثلة ( 12ٌوضح الجدول )

( على صفحتها فً الفٌسبون والتً تم Toyota Iraq ،Hyundai Iraqبمنشورات شركتً )

 بة محددة بناء على تكرارها ونسبتها المئوٌة.( فئات فرعٌة، منحت كل فئة مرت3تصنٌفها الى )

، Toyota Iraqمن لبل العلالات العامة التسوٌمٌة لشركتً ) الجمهور المستهدف( 12جدول )

Hyundai Iraq:على صفحة الفٌسبون ) 

 د
الجمهور 
 المستهدف

Toyota Iraq 
Hyundai 

Iraq 
 المرتبة المجموع

  % ن % ن % ن

1 
عّهىر غُز 

 ِحذد
 الأوًٌ 33.53 166 34.73% 77 71.13% 76

 اٌضبُٔخ 12.15 26 %15.34 13 % 7.46 6 عّهىر ٔىػٍ 2

 11 عّهىر ػبَ 3
17.37 

% 
 اٌضبٌضخ 17.27 22 17.16% 11

 
 %177 214 %177 177 %177 176 اٌّغّىع

 

التسوٌمٌة تشٌر نتائج الجدول السابك إلى تنوع فئة الجمهور المستهدف من لبل العلالات العامة 
  :(Toyota Iraq & Hyundai Iraq) فً صفحتً الفٌس بون لشركتً

شركة توٌوتا )عراق(: أظهرت نتائج الدراسة أن فئة )جمهور غٌر محدد( جاءت بالمرتبة  -أ
%(، تلتها فئة )جمهور عام ( بالمرتبة الثانٌة 11.13( تكرارا وبنسبة بلغت )16الأولى، بعدد )

%( وذلن بإعتبار ان كل منشورات التهنئة الخاصة 12.13بة بلغت )( تكرارا وبنس11بعدد )
بالأعٌاد والمناسبات هً تستهدف جمهور عام، وحصلت على المرتبة الثالثة فئة )جمهور نوعً( 

 % ( .1.49)  ( تكرارا وبنسبة9بعدد )
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الأولى، شركة هٌونداي )عراق(: كشفت نتائج الدراسة أن فئة )جمهور غٌر محدد( بالمرتبة  -ب
 19%(، تلتها فئة )جمهور نوعً( بالمرتبة الثانٌة بعدد 94.29( تكرارا وبنسبة )12بعدد )

(: "أستعد لرحلة ممٌزة مع العرض 2224ٌناٌر 2%( كمثال منشورها بتارٌخ )15.94وبنسبة )
الحصري لكباتن تطبٌك كرٌم الممدم من الأولى موتور وكٌل هٌونداي فً العراق" وكذلن 

رة لكل محبً وعشاق سٌارات هٌونداي وبالتعاون مع مصرف الرافدٌن العرالً"، "بشرى سا
ومن % (، 12.19وبنسبة ) ( تكرارا11وحصلت على المرتبة الثالثة فئة )جمهور عام( بعدد )

 : ٌتبٌن لنا ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq والع البٌانات لشركتً

%( لكلتا الشركتٌن، وتعزى 99.59نسبة بلغت )أحتلت فئة )جمهور غٌر محدد( المرتبة الأولى ب
الباحثة ذلن إلى أن الهدف هو جذب جمهور أوسع، حٌث ٌمكن أن تنجح بعض الرسائل فً 
الوصول إلى مجموعة متنوعة من الأشخاص، وبالتالً لد تصل إلى فئات جدٌدة لد تكون مهتمة 

معرفة أٌها ٌحمك أفضل نتائج أو بالمنتج أو الخدمة، أو لد تختبر أنواعا مختلفة من المحتوى ل
 ٌتفاعل معه الجمهور بشكل إٌجابً، دون تحدٌد دلٌك للجمهور المستهدف فً البداٌة.

 : النتائج 
للتروٌج لمنتجاتها  أنشطتها الإتصالٌة (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) وظفت شركتا -1

وخدماتها كتروٌج للأحداث والمعارض والمسابمات والمشاركة فً الأعٌاد والمناسبات، وحصلت 
%( لكلتا 69.39على المرتبة الأولى فئة )التروٌج للأحداث والمعارض( بنسبة بلغت )

 .الشركتٌن

ناعٌة فً  على إستخدام الأسالٌب الإل (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) حرصت شركتا -2

تسوٌك العلامة التجارٌة والمزاٌا التنافسٌة عبر صفحة الفٌسبون فجاء بالمرتبة الأولى )أسلوب 
 % .53.61 عرض مزاٌا المنتج( لكلتا الشركتٌن بنسبة بلغت

المعلومات الكافٌة عن جودة المنتج على  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) وفرت شركتا -3

لإلناع المستهلن بمزاٌا المنتج وأهمٌة إمتلاكه فمد جاءت بالمرتبة  صفحتهما على الفٌسبون وذلن
 .  %52.32الأولى لكلتا الشركتٌن فئة )معلومات عن متانة المنتج( بنسبة بلغت 

على إستراتٌجٌة التسوٌك بالمحتوى  (  ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq أعتمدت شركتا -4

ٌة من أهمٌة فً إستهداف جمهور معٌن وبناء %( لما لهذه الاستراتٌج59.11بنسبة بلغت )
علالات طوٌة الأمد مع العملاء وتحمٌك أهداف تسوٌمٌة محددة مثل زٌادة المبٌعات وتعزٌز 

 . المكانة الاجتماعٌة وأٌضا لإبراز المزاٌا التنافسٌة للشركتٌن

بذكر الفوائد التً تمدمها الشركة  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) أهتمت شركتا -5

للمستهلن وذلن ٌعتبر جزء من تحمٌك التنافس وكذلن بناء صورة إٌجابٌة للشركة وزٌادة الثمة 
بٌن العملاء المحتملٌن للسٌارات المعروضة والخدمات وجاءت فً المرتبة الأولى للشركتٌن فئة 

 . %42.22 )تحمٌك المكانة الإجتماعٌة للمستهلن( بنسبة بلغت

على تمدٌم عروض الأسعار وجاءت  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) حرصتا شركتا -6

 % .14.32 بالمرتبة الأولى لكلتا الشركتٌن فئة )عدم عرض الأسعار مع المنتج( بنسبة بلغت
بتوظٌف الإستمالات الإلناعٌة للتسوٌك  ( Toyota Iraq & Hyundai Iraq) أهتمت شركتا -9

والمزاٌا التنافسٌة للشركتٌن عبر صفحتهما على الفٌسبون وجاءت فً المرتبة  للعلامة التجارٌة
 % . 44.16الأولى لكلتا الشركتٌن فئة )إستمالات عملٌة( بنسبة بلغت 

الشعارات عبر صفحتهما على الفٌسبون  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) وظفت شركتا -1

الشعارات التً تركز على المنتج(  بنسبة بلغت وجاءت فً المرتبة الأولى لكلتا الشركتٌن فئة )
 .%( وذلن لتعزٌز المٌزة التنافسٌة وزٌادة المبٌعات52.29)
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 الإستنتاجاث: 
على ضوء النتائج العلمٌة التً توصلت لها الباحثة عن طرٌك الدراسة التحلٌلٌة ٌمكن تحدٌد 

 الاستنتاجات كالآتً:

من توظٌف أسالٌب وطرائك تسوٌمهما  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) تمكنت شركتا -1

  .للعلامة التجارٌة وإبراز المزاٌا التنافسٌة عبر صفحتهما على الفٌسبون بنحو مخطط ومدروس

من إستخدام إستراتٌجٌاتها بشكل دلٌك  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) نجحت شركتا -2

  .ا التنافسٌة عبر صفحتهما على الفٌسبونومنظم فً تسوٌك علامتهما التجارٌة وتعزٌز مٌزته

على عرض جودة المنتج عن طرٌك  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) حرصتا شركتا -3

  .إبراز متانة المنتج )للسٌارات المعروضة( على صفحتهما على الفٌسبون

عن النمط التملٌدي فً توظٌف الصور  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) أبتعدت شركتا -4

النصوص إلى جانب النصوص التشعبٌة وإستخدام الرٌلز من لبل شركة هٌونداي وذلن ٌدل و

  .على مواكبة التطور التكنولوجً فً موالع التواصل

فً تنشٌط مبٌعاتها عبر وسائل وأسالٌب  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) نجحت شركتا -5

ٌمة مبلغ شراء المنتج على منظمة كتمدٌم عروض الصٌانة المجانٌة وإسترجاع جزء من ل

 .صفحتهما على الفٌسبون

عن طرٌك صفحتهما على الفٌسبون  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) لدمت الشركتان -6

 .مجموعة من الخدمات الإلكترونٌة لمستخدمٌها للدلالة على فاعلٌة الشركتٌن وخدماتهما

أسعار السٌارات المعروضة لم تعلن عن  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) ان الشركتا -9

فً صفحتهما على الفٌسبون ولكنها أعلنت عن بعض أسعار خدماتها ولطع الغٌار للسٌارات 

 .وذلن لإثارة الفضول وإنتماء المنتج بشكل سرٌع

 Hyundai) فً إمكانٌة البٌع بالتمسٌط بٌنما وفمت شركة (Toyota Iraq) لم توفك شركة -1

Iraq) مسٌط وذلن مراعاة منها لفرق الدخل لدى المستخدمٌنفً إمكانٌة البٌع بالت. 

فً عمل مسابمات لموظفٌها أو الجماهٌر الخارجٌة بٌنما   (Hyundai Iraq)لم توفك شركة -9

 . بذلن (Toyota Iraq)      وفمت شركة

فً إستخدام الشعارات وخصوصا  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) نجحت شركتا -12

  .على المنتج وذلن لتعزٌز المٌزة التنافسٌة الشعارات التً تركز

فً إستخدام الإستمالات الإلناعٌة  (Toyota Iraq & Hyundai Iraq) وفمت شركتا -11

 .لإستمالة جماهٌرها وإلناعهم بمزاٌا السٌارات المعروضة والخدمات كذلن
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 التىصياث: 
  :الباحثة من النتائج والاستنتاجات توصً كما ٌلً وبناءً على ما أستنتجته

تفتمر أغلب الشركات التجارٌة المحلٌة لعلالات عامة تسوٌمٌة ناجحة ومتطورة تواكب  -1

 .العصر الحالً وهذهِ دعوة إلى تلن المؤسسات للإفادة من هذهِ الدراسة

من أجل كسب أكبر  من الضروري الإستفادة من موالع التواصل الاجتماعً بكل أنواعها -2

 .عدد من الزبائن ولمعرفة خصائص الشركات وما تمدمه من خدمات وعروض

نوصً الشركات محل الدراسة مراعاة فرق الدخل لدى المستخدمٌن وتفعٌل إمكانٌة البٌع  -3

 .بالتمسٌط لسٌارات شركة تاٌوتا

ٌمه على أرض ضرورة أن ٌكون هنالن تطابك بٌن ما ٌذكره من عروض وخدمات ومدى تطب -4

 .الوالع

نوصً إدارة شركات السٌارات أن توظف كل الجهود التسوٌمٌة لتعزٌز المزاٌا التنافسٌة  -5

 .للتغلب على المنافسة الشرسة فً السوق
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