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A B S T R A C T 

The research problem focuses on the ambiguity 
of digital communication's role in public relations 
within Iraqi private universities and the scarcity 
of studies addressing its impact on enhancing 
mental image. The study aims to explore digital 
public relations' role in managing and improving 
the educational institution's mental image, 
identifying digital tools used and the obstacles 
encountered. The researcher adopted a 
descriptive survey methodology, applying a 
comprehensive census to all public relations 
practitioners in private universities and colleges in 
Baghdad, totaling (100) respondents. The 
temporal scope spanned from (June 10 to July 1, 
2024). Results revealed that all respondents utilize 
digital communication, with a 71% constant usage 
rate, reflecting fundamental awareness of its 
importance. The study recommended intensifying 
training programs to develop employees' technical 
skills, ensuring they keep pace with rapid 
technological advancements and enhance 
institutional competitiveness. 

 انخلاصخ: 

ؽوٕل مًوٕد دٔس الارصوبل انشلًوٙ فوٙ  رزًؾٕس يشكهخ انجؾش

يًبسعووبد انعلالووبد انعبيووخ ثبنغبيعووبد الأْهٛووخ انعشالٛووخ َٔووذسح 

انذساعبد انزٙ رُبٔنذ أصشِ فٙ رعضٚض صوٕسرٓب انزُْٛوخ. ٚٓوذ  

انجؾووش ئنووٗ اعزكشووب  دٔس انعلالووبد انعبيووخ انشلًٛووخ فووٙ ئداسح 

ٔرؾغٍٛ انصوٕسح انزُْٛوخ نهًإعغوخ انزعهًٛٛوخ، ٔرؾذٚوذ أَوٕا  

ٕعووووبلم انشلًٛووووخ انًغووووزخذيخ ٔانًعٕلووووبد انزووووٙ رٕاعٓٓووووب. ان

اعزًوووذد انجبؽضوووخ انًوووُٓظ انًغوووؾٙ روووًٍ ئ وووبس انذساعوووبد 

انٕصفٛخ، ٔ جمذ انذساعخ ثأعهٕة انؾصش انشبيم عهوٗ عًٛو  

يًبسعٙ انعلالبد انعبيخ فٙ انغبيعبد ٔانكهٛبد الأْهٛخ ثجغوذاد، 

زشح يوٍ ( فشد. شًم انًغبل انضيبَٙ انف111ؽٛش ثهغذ انعُٛخ )

(. ٔرٕصووهذ انُزووبلظ ئنووٗ أٌ 2124ٕٚنٛووٕ  1َٕٚٛووٕ ئنووٗ  11)

عًٛ  أفشاد انعُٛخ ٚغزخذيٌٕ الارصبل انشلًٙ، ثُغجخ اعوزخذاو 

%، يًب ٚعكظ ٔعٛبً عْٕشٚوبً ثأًْٛزوّ. ٔأٔصوذ 11دالى ثهغذ 

انذساعووخ ثوووشٔسح ركضٛووف انووذٔساد انزذسٚجٛووخ نزتووٕٚش يٓووبساد 

انزكُٕنووٕعٙ انًزغووبس   انعووبيهٍٛ رمُٛووبً نوووًبٌ يٕاكجووخ انزتووٕس

 .ٔرعضٚض انزُبفغٛخ انًإعغٛخ
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 :مقدمت

ثّخزٍف  ٖ ػٍٝ ٚظبئف ٚٔؾبهبد اٌّإعغبدرأص١شفشك اٌزطٛس اٌؾبفً فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

اخزقبفبرٙب ٚرٛعٙبرٙب، ٚػٍٝ وبفخ ألغبِٙب ِٚغز٠ٛبرٙب. ٚثشصد الارقبلاد اٌؼبِخ واؽذٜ 

اٌٛظبئف الأعبع١خ ٌلإداسح ِٚغبلارٙب اٌّّٙخ، ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛافً اٌّغزّش ث١ٓ الإداسح 

ي اٌشلّٟ اٌؼ١ٍب ٌٍّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب اٌّخزٍفخ. ٚلذ عبُ٘ ٘زا اٌزطٛس فٟ اعز١ؼبة أدٚاد الارقب

ٌزؾم١ك أ٘ذاف أعبع١خ، أّ٘ٙب رؾغ١ٓ فٛسح اٌّإعغخ فٟ أر٘بْ عّب١٘ش٘ب، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 فٛسرٙب اٌط١جخ ِٓ خلاي آ١ٌبد ٚثشاِظ فؼبٌخ.

لا ؽه أْ إٌّبفغخ اٌؾبدح ث١ٓ اٌّإعغبد اٌّزٕبظشح ٚرٕٛع ِغز٠ٛبد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف صادد 

شٚسٞ ِٛاوجخ اٌّإعغبد، ثّخزٍف أٔٛاػٙب، ِٓ فؼٛثخ الارقبي اٌفؼبي. ٌزٌه، أفجؼ ِٓ اٌن

ٌٍزطٛساد اٌؾبفٍخ فٟ اٌّغبي اٌشلّٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٌغزة اٌغّٙٛس، وغت صمزٗ، 

ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ. ٠ٚؾًّ رٌه عزة اٌىفبءاد اٌّزخققخ، رط٠ٛش اٌّٙبساد، ٚرذس٠ت 

 لّٟ.اٌىٛادس، فنلاً ػٓ رجٕٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش فٟ الارقبي اٌش

رنّٓ اٌجؾش أسثؼخ ِجبؽش: الأٚي ٌلإهبس إٌّٙغٟ، اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٌلإهبس إٌظشٞ، ِٛمؾ١َٓ 

ِفَٙٛ الارقبي اٌشلّٟ ٚخقبئقٗ ِٚفَٙٛ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚعّبرٙب ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ 

 رؾى١ٍٙب، ث١ّٕب رٕبٚي اٌّجؾش اٌشاثغ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚػشك إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بد.

فٟ عبٔجٗ اٌزطج١مٟ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ، ثبػزجبس٘ب سافذاً  سوض اٌجؾشٚلذ 

ً ٌٍجٍذ ثفنً ئػذاد٘ب اٌىج١شح ِٓ اٌخش٠غ١ٓ فٟ ِخزٍف اٌزخققبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأدث١خ. ِٚغ  ِّٙب

اؽزذاَ إٌّبفغخ ث١ٕٙب، أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ رؾغ١ٓ فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس. ٌزا، ثبد ػٍٝ 

ٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد رجٕٟ الارقبي اٌشلّٟ وّذخً أعبعٟ فٟ ظً اٌج١ئخ ئداساد ا

 الارقب١ٌخ اٌشل١ّخ.

 ت انبحثمنهجيالمبحث الأول: 
 أولا: مشكـهت انـبحث

اً ِغ رطٛس رم١ٕبرٙب رأص١شلاؽه اْ ػ١ٍّخ الارقبي افجؾذ  فٟ اٌؼقش اٌشا٘ٓ أوضش فبػ١ٍخ ٚ

ٚوغ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد فمذ رأصشد اٌغبِؼبد ثذخٛي اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌٛعبئً الارقب١ٌخ، 

اٌؼشال١خ ثـقـٛسح ػبِخ ثؼ١ٍّخ الارقبي اٌشلّٟ فـٟ ٔؾبهبرٙب ِّٚبسعبرٙب اٌـذاخٍـ١خ ٚاٌخبسعـ١خ، 

صاي ٠ـزـغـُ ثبٌـغّـٛك فـٟ رـؼبِـٍٗ  ِٚغ رٌه فبْ ِـغبي اٌـؼـلالبد اٌـؼبِخ فـٟ رـٍـه اٌغبِؼبد ِب

ِـغ الارقبي اٌشلّٟ، ٚلذ صاد فٟ رٌه ؽؾخ اٌـذساعبد اٌـّـزـؼـٍـمخ ثذٚس رٌه إٌٛع ِٓ الارقبي 

فٟ ِّبسعبد اٌـؼـلالبد اٌـؼبِخ فـٟ لـطبع اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌـؼشالـ١خ ٚ الاٍ٘ـ١خ ِٕٙب ػٍٝ 

لبد اٌؼبِخ فٟ رؼض٠ض اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ ٘زا ٚعٗ اٌخقٛؿ، ثً اْ دٚس الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلا

ٚػٍٝ مٛء رٍه اٌنجبث١خ سأد )اٌجبؽضخ(، ٚأطلالب ِٓ اٌمطبع رىبد اٌذساعبد ف١ٗ ِؼذِٚخ، 

رؼش٠ف ِؾىٍخ اٌجؾش اٌزٟ رؼشف "ثبٔٙب ػجبسح ػٓ ِٛمٛع ٠ؾ١و ثٗ اٌغّٛك اٚ ظب٘شح رؾزبط 

اٌٝ رفغ١ش اٚ لن١خ ِٛمٛع خلاف"
(1)

ِؾىـٍخ اٌـجـؾـش ِٓ خلاي اٌـزـغبؤلاد ، ػ١ٍٗ رض١ش اٌجبؽضخ 

 اٌـزبٌـ١خ: 

 ً٘ وبْ ٌلارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ دٚساً فٟ رؼض٠ض اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ؟ -1

ً٘ عبُ٘ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ ٌذٜ  -2

 عّٙٛس٘ب؟

 بد الا١ٍ٘خ؟اُ٘ أٔٛاع الارقبي اٌشلّٟ اٌزٞ رغزخذِٗ اٌغبِؼ ِب -3

 اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ؟  ِب -4

 

                                                           

 .11و(، ص2113، داس انًغٛشح نهُشش ٔانزٕصٚ  يُبْظ انجؾش الإعلايٙ )عًبٌ: ، يُبل ْلال انًضاْشح (1)



 

 

581 

 ثانيا: أهميت انبحث
 رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؾبٚس ػذح، ِٓ اثشص٘ب:

اٌؼقش ٚرغزط١غ ِٓ خلاٌٙب ِٕبفغخ  وٛٔٙب رٛاوت اٌشل١ّخ اٌؼبِخ ا٘زّبَ اٌغبِؼبد ثبٌؼلالبد .1

 ٚرؾغ١ٓ فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ.ٔظ١شارٙب 

اٌزمقٟ ف١ّب لذِٗ اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة ؽٛي ِقطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ اٌجؾش ٚالإفبدح ِٓ آسائُٙ  .2

 اٌؼ١ٍّخ فٟ رٌه.

لاؽظذ اٌجبؽضخ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رطشلذ ٌذٚس الارقبي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  .3

 عبد اٌؼشال١خ.ٌٍغبِؼبد الا١ٍ٘خ اٌؼشال١خ، ِّب ٠ؼطٟ عبثمخ ٌٍجؾش ِٓ ث١ٓ اٌذسا

 ٚدٚس٘ب اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ثبٌؼلالبد اٌّزؼٍمخ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌجؾٛس اٌذساعبد اٌّغبّ٘خ فٟ ئصشاء .4

 ثّب ٠غٕٟ اٌجبؽض١ٓ ِغزمجلاً فٟ ٘زا اٌّغبي. ٌٍغبِؼبد الا١ٍ٘خ، اٌز١ٕ٘خ اٌقٛسح رؾغ١ٓ فٟ

 ثانثا: أهداف انـبحث 
 اثشص٘ب:٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف، ِٓ   

 اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ  -1

 ِؼشفخ ِذٜ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ فٟ ئداسح اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ ٌذٜ عّٙٛس٘ب  -2

 ِؼشفخ أُ٘ أٔٛاع الارقبي اٌشلّٟ اٌزٞ رغزخذِٗ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ  -3

 ً اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ػّ -4

 رابعا: حدود انبحث
وبْ ِٓ اٌنشٚسٞ رٛم١ؼ ؽذٚد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٚؾًّ رٛم١ؼ اٌّؾذداد اٌغغشاف١خ فٟ   

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚٓ اٌّغزؾ١ً دساعخ ظب٘شح اٚ ِؾىٍخ فٟ وبفخ اٌفزشاد اٌض١ِٕخ ٌزا ٠ٕجغٟ ئ٠نبػ 

ً رٛم١ؼ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ع١زٕبٌٚٙب اٌجؾش اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٌٍجؾش ِٚٓ اٌنش ٚسٞ ا٠نب

ٚالأعجبة رؼٛد اٌٝ فؼٛثخ دساعخ وبفخ اٌغٛأت ٚاٌّٛمٛػبد الأخشٜ اٌّشرجطخ ثبٌظب٘شح 
(1 )

 ٚلذ ارخز اٌجؾش ؽذٚدٖ اٌزٟ رّضٍذ ثب٢رٟ: 

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: )اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ ثغذاد(. -1

 (.2124ِٓ اٌؼبَ ) 1/7 -11/6اٌضِب١ٔخ:  داٌؾذٚ -2

 اٌؾذٚد اٌّٛمٛػ١خ: رّضٍذ ثّزغ١شاد ؽذٚد اٌجؾش الأعبع١خ ار الزقشد ػٍٝ: -3

 ّٟالارقبي اٌشل 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ 

  اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ 

اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ: رمزقش اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ  -4

 اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ.فٟ 

 خامسا: مجتمع انبحث 
٠ؼُشف ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ أٗ رٌه اٌّغزّغ الاوجش اٚ ِغّٛع اٌّفشداد اٌزٟ ٠غزٙذف اٌجبؽش 

دساعزٙب ٌزؾم١ك ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّٚضً ٘زا اٌّغزّغ اٌىً اٚ اٌّغزّغ الاوجش ٌٍّغزّغ اٌّغزٙذف 

خ ػٍٝ وً ِفشدارٗ، اٌٝ أٗ ٠قؼت اٌٛفٛي اٌزٞ ٠ٙذف اٌجبؽش دساعزٗ، ٠ٚزُ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساع

اٌٝ ٘زا اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ثنخبِزٗ، ف١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّزبػ اٚ اٌّّىٓ اٌٛفٛي ا١ٌٗ 

ٚالالزشاة ِٕٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد
(2)

. 

 

                                                           

 .44-43و(، ص2111ٍٛ: داس انكزبة انغبيعٙ،  يُبْظ انجؾش الإعلايٙ )انع ، ععذ عهًبٌ انًشٓذاَٙ (1)

و(، 2113 ٔانزٕصٚ ، نهُشش انعهًٛخ انٛبصٔس٘ داس: عًبٌ) انعهًٙ انجؾش يُٓغٛخ لُذٚهغٙ، ئثشاْٛى عبيش (2)

 .11ص
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 ٚجٍٛ انغبيعبد ٔانكهٛبد الاْهٛخ نًغزً  انجؾش: (1عذٔل سلى )

 انزأعٛظعُخ  انعُٕاٌ اعى انغبيعخ / انكهٛخ د
 1٨١١ ثغذاد عبيعخ انزشاس 1

 1٨١١ ثغذاد كهٛخ انًُصٕس انغبيعخ 2

 1٨١١ ثغذاد كهٛخ انشافذٍٚ انغبيعخ 3

 1٨٨1 ثغذاد كهٛخ انًأيٌٕ انغبيعخ 4

 1٨٨6 ثغذاد كهٛخ ثغذاد نهعهٕو الالزصبدٚخ انغبيعخ 5

 2111 ثغذاد كهٛخ ثغذاد نهعهٕو انتجٛخ )ثغذاد انصٛذنخ عبثمبً( 6

 2114 ثغذاد كهٛخ دعهخ انغبيعخ 1

 2115 ثغذاد كهٛخ انغلاو انغبيعخ ١

 2115 ثغذاد كهٛخ يذُٚخ انعهى انغبيعخ ٨

 211٨ ثغذاد-انًشكض عبيعخ الايبو ععفش انصبدق ) ( 11

 2111 ثغذاد كهٛخ انششٛذ انغبيعخ 11

 2111 ثغذاد كهٛخ صذس انعشاق انغبيعخ 12

 2111 ثغذاد كهٛخ انؾكًخ انغبيعخ 13

 2111 ثغذاد كهٛخ اصٕل انذٍٚ انغبيعخ 14

 2113 ثغذاد عبيعخ الاعشاء 15

 2113 ثغذاد عبيعخ انفشاْٛذ٘ 16

 2113 ثغذاد كهٛخ انًصتفٗ انغبيعخ 11

 2113 ثغذاد كهٛخ انفبساثٙ انغبيعخ 1١

 2113 ثغذاد كهٛخ انجبَٙ انغبيعخ 1٨

 2114 ثغذاد كهٛخ انُخجخ انغبيعخ 21

 2114 ثغذاد كهٛخ انُغٕس انغبيعخ 21

 2115 ثغذاد كهٛخ اٜيبل انغبيعخ 22

 2115 ثغذاد عبيعخ أسٔن 23

 2115 ثغذاد كهٛخ انٓبد٘ انغبيعخ 24

 2116 ثغذاد عبيعخ انجٛبٌ 25

 2111 ثغذاد عبيعخ الايٍٛ 26

 2111 ثغذاد عبيعخ آشٕس 21

 2111 ثغذاد كهٛخ انششق الأعط 2١

 2121 ثغذاد كهكبيشعبيعخ  2٨

 2121 ثغذاد انغبيعخ الايشٚكٛخ 31

 2121 ثغذاد عبيعخ انًششق 31

 2121 ثغذاد كهٛخ اثٍ خهذٌٔ 32

 2122 ثغذاد عبيعخ انشعت 33

(، 1( عبِؼخ ٚو١ٍخ أ١ٍ٘خ فٟ ثغذاد وّب ِٛمؾٗ فٟ اٌغذٚي )33ؽذدد اٌجبؽضخ ِغزّغ ثؾضٙب ٌــ )

( 115ٚرُ ٕ٘ب اخز اٌؼ١ٕخ ٌٙزٖ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚلذ رُ رٛص٠غ )

ف١ّب وبٔذ ػذد ، اعزّبسح ػ١ٍُٙ ٌغشك اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ اوضش ٚادق فٟ دساعخ اٌجؾش

 ثؾض١خ. ح( اعزّبس111د اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٟ٘ فمو )الاعزجبٔب
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 سادساً: منهج انبحث
٠ؼشف إٌّٙظ "ثأٔٗ اٌطش٠ك اٌزٞ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌؼمً اْ ٠زجؼٗ ١ٌقً اٌٝ اٌؾم١مخ ٚإٌّٙظ ٘ٛ ٔمطخ 

الأطلاق ٚاٌجذا٠خ ٌىً فٍغفخ
 (1)

ٚاْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٕزّٟ اٌٝ ِغّٛػخ اٌجؾٛس اٌٛفف١خ ٚاٌزٟ  

رؼُذ "أعٍٛثبً ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّشوض ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚدل١مخ ػٓ ظب٘شح اٚ ِٛمٛع ِؾذد 

ِٓ خلاي فزشح اٚ فزشاد ص١ِٕخ ِؼٍِٛخ ٚرٌه ِٓ اعً اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ صُ رفغ١ش٘ب 

ثطش٠مخ ِٛمٛػ١خ
(2)

 " 

 ث انبحث سابعاً: ادوا
رؼٕٟ أدٚاد اٌجؾش ثبلأدٚاد اٌزٟ ػٓ هش٠مٙب ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ار رؾ١ش الأداح ثّؼٕٝ اٌٛع١ٍخ 

اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبؽش ثبخز١بس أداح اٌجؾش اٌزٟ رمزن١ٙب هج١ؼخ اٌّؾىٍخ 

أعئٍخ اٌجؾش أٚ اٌّطشٚؽخ اٌزٟ رؼٕٟ "اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رغّغ ثٙب اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإعبثخ ػٍٝ 

 –الاعزجبٔخ  -اخزجبس فشٚمٗ، ؽ١ش رغّغ اٌّؼٍِٛبد ثٛاعطخ ٚاؽذح أٚ أوضش ِٓ الادٚاد اٌزب١ٌخ: 

الاخزجبساد اٌّمٕٕخ" -اٌّلاؽظخ -اٌّمبثٍخ
(3)

. 

ك ا٘ذاف اٌجؾش اٌزٟ رؼذ اؽذٜ الأعب١ٌت الأعبع١خ فٟ ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضخ أداح الاعزجبٔخ ٌزؾم١

عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح اٚ ِٓ وبفخ افشاد اٌّغزّغ اٌّجؾٛس، ٚ٘زا ػٓ هش٠ك رٛع١ٗ 

ً ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ثؼل اٌؾمبئك اٌّؼ١ٕخ اٚ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ  أعئٍخ ِؾذدح رىْٛ ِؼذح عٍفب

افغ اٌزٟ رغؼٍُٙ ٠زقشفْٛ ثغٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌّإصشاد ٚاٌذٚ
(4.)

 

ً ٌزٌه فـّّـذ اٌـجبؽـضخ اعـزـّبسح اعـزـجـ١بْ ٚٚصػـزٗ ػـٍٝ ِـغـّـٛػخ ِـٓ الأعئٍخ  ٚٚفمب

ٌـزـؾمـ١ـك ا٘ذاف اٌـجـؾـش ٌٍٚـٛفـٛي اٌٝ اٌـغب٠خ اٌـزـٟ فـّّـذ ِـٓ اعـٍٙب، ٚػشمذ اعزّبسح 

زح فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ الأعبر
 )*(

لأخز سأ٠ُٙ فٟ فمشارٙب 

ٚلذ رُ ٚاعشٚا ػٍٝ اٌجؼل ِٕٙب رؼذ٠لاد ٚامبفبد عبّ٘ذ فٟ رؼن١ذ ِب رجزغ١ٗ ِٓ ِؼٍِٛبد 

ً ٌؼذح ِؾبٚس رشرجو ثّؾىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، ثؾ١ش ٠زنّٓ وً  ف١بغخ أعئٍخ رٍه الأدٚاد ٚفمب

 ٝ ئعبثبد دل١مخ ثؾأٔٙب.ِؾٛس ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ثٙذف اٌزٛفً اٌ

 ثامناً: اختبار انصدق وانثباث 
رُ ل١بط فذق اٌّؾزٜٛ ٌٍّم١بط ػٓ هش٠ك ػشمٗ ػٍٝ افؾبة الاخزقبؿ انصذق:  -1

ٚاٌخجشح فٟ ِغبي اٌجؾش ٌٍزأوذ ِٓ ِؾزٛاٖ ار رُ ػشك أداح اٌجؾش فٟ فٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػذد 

ِؾىّبً، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ اٌقذق ( 7ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ ِغبي الاػلاَ ثٍغ ػذدُ٘ )

اٌظب٘شٞ لأداح اٌم١بط ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ لذسح اٌفمشاد ػٍٝ رغط١خ اٌّغبي اٌزٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ. ار أػذد 

اٌجبؽضخ اعزّبسح خبفخ لاعزطلاع آساء اٌّؾى١ّٓ ؽٛي ِذٜ ٚمٛػ وً ػجبسح ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ 

٠ً ػ١ٍٙب اٚ ؽزف ٚامبفخ ِب اٌفىشٞ ٚاٌق١بغخ ٚرقؾ١ؼ ِب ٠ٕجغٟ رقؾ١ؾٗ ِٓ اٌؼجبساد ٚاٌزؼذ
                                                           

 .52و(، ص2114 ، محمد ثبثب عًٙ، يمبسثخ فٙ فٓى انجؾش انعهًٙ، )ديشك: داس ٔؽٙ انمهى (1)

مبص٘ عُبٚخ، انجؾش انعهًٙ يُٓغٛخ اعذاد ٔانجؾٕس ٔانشعبلم انغبيعٛخ )عًبٌ: داس انًُبْظ نهُشش  (2)

 .5٨و(، ص2114ٔانزٕصٚ ،

و(، 1٨٨5، غهٕكٛخ، )انشٚبد:  يكزجخ انعجٛكبٌصبنؼ ؽًذ انعغب ، انًذخم ئنٗ انجؾش فٙ انعهٕو ان  (3)

 .111ص

 .111و(، ص211٨ ، ععذ عهًبٌ انًشٓذاَٙ، يُٓغٛخ انجؾش انعهًٙ )عًبٌ: داس أعبيخ نهُشش ٔانزٕصٚ  (4)

 أعًبء انخجشاء انًؾكًٍٛ: *()

 .عبيعخ ثغذاد أ.د. عهٙ عجبس انشًش٘: كهٛخ الاعلاو / -1

 .كهٛخ الاعلاو /انغبيعخ انعشالٛخ -أ.د. محمد عٛبد صٍٚ انذٍٚ  -2

 .أ.د. محمد عجذ ؽغٍ انعبيش٘: كهٛخ الاعلاو / عبيعخ ثغذاد -3

 .كهٛخ الاعلاو / انغبيعخ انعشالٛخ -أ.د. صجبػ إَٔس محمد  -4

 .كهٛخ الاعلاو / انغبيعخ انعشالٛخ -ْٛضى عكبة انذنًٛٙ   أ.د. -5

 كهٛخ الاعلاو / عبيعخ ثغذاد. -أ.و.د كشٚى يشط انًٕعٕ٘  -6

 .كهٛخ الاعلاو /انغبيعخ انعشالٛخ -أ.و.د. يؾًٕد ٚبعٍٛ ععٕد  -1
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٠شٜ اٌّؾىُ ِٓ ػجبساد فٟ أٞ ِزغ١ش ِٓ اٌّؾبٚس. ٚفٟ مٛء ا٢ساء اٌزٟ أظٙش٘ب اٌّؾىّْٛ 

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب اٌّؾى١ّٓ، ٚرؼذ٠ً ٚف١بغخ ثؼل اٌؼجبساد اٌزٟ 

ً ٚدلخ. وّب  لبِذ ثبخزجبس اٌضجبد سأٜ اٌّؾىّْٛ مشٚسح ئػبدح ف١بغزٙب ٌزىْٛ أوضش ٚمٛؽب

% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ فلاؽ١خ الأداء ٌٍزطج١ك ٚرُ 11ثبعشاء دساعخ لج١ٍخ ػٍٝ 

 اٌزؼذ٠ً ٚفمبً ٌّب أؽبس ا١ٌٗ اٌّجؾٛصْٛ ِٓ ِلاؽظبد. 

٠مقذ ثٗ اٌٝ أٞ دسعخ ٠ؼطٟ اٌّم١بط لشاءاد ِزمبسثخ ػٕذ رطج١مٗ فٟ وً ِشٖ فبلأداح انضجبد:  -2

ٔزبئظ ِزفبٚرخ ػٕذ رطج١مٙب اوضش ِٓ ِشٖ رىْٛ ِذػبح ٌٍمٍك ٚػذَ اٌضمخ فٟ  اٌّززثزثخ اٌزٟ رؼطٟ

( فٟ Split Halfٔزبئغٙب ِٚٓ صُ ٘ذساً ٌٍغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌّبي ٚرغزخذَ هش٠مخ اٌزغضئخ إٌقف١خ )

ٚاٌزٟ رزٍخـ ثا٠غبد ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ دسعبد الأعئٍخ اٌفشد٠خ ٚ دسعبد الأعئٍخ  ، ل١بط اٌضجبد

فارا وبْ  ، (Spearman Brownٟ الإعزجبٔخ ٚ ٠زُ رقؾ١ؼ ِؼبًِ الاسرجبه ثّؼبدٌخ )اٌضٚع١خ ف

ٚػٕذ  ، ( ػٍٝ ٚفك اٌّؼبدٌخ فبٔٗ وبف١ب ٌٍجؾٛس اٌزٟ رؼزّذ الإعزجبٔخ أداح ٌٙب1،67ِؼبًِ اٌضجبد )

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب ثّمب١٠غٙب ( 1،721رطج١ك ٘زٖ اٌطش٠مخ ٚعذ أْ ِؼبًِ الاسرجبه ٌلإعزجبٔخ ثٍغ )

 خزٍفخ راد صجبد ع١ذ ٚ ٠ّىٓ اػزّبد٘ب فٟ أٚلبد ِخزٍفخ ٚ ٌلأفشاد ٔفغُٙ ٚ رؼطٟ ٔفظ إٌزبئظ.اٌّ

 تاسعاً: فزضياث اندراست
عؼذ اٌجبؽضخ ٌٍجؾش ػٓ اعبثبد ٌّؾىٍخ اٌجؾش ػٓ هش٠ك هشػ فشم١ز١ٓ سئ١غز١ٓ اٌزٟ ع١زُ     

 ػٍٝ اعبعٙب اٌزؾ١ًٍ ٚوّب ٠أرٟ:

١خ لاعزخذاَ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد ئؽقبئاٌفشم١خ الأٌٚٝ: رٛعذ فشٚق راد دلالاد  -

 اٌؼبِخ فٟ اداسح اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ.

اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ دٚس ٌلارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اثؼبد اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ  -

 ؾٛصخ.ٌٍغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّج

 المصطهحاث الإجزائيت عاشزاً: تحديد
الارقبي اٌشلّٟ: ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ خلاٌٙب اٌزٛافً ػٓ ثؼذ ث١ٓ هشف١ٓ أٚ أوضش ٠زجبدٌْٛ  -

خلاٌٙب اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚزُ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚأزمبٌٙب ػٓ هش٠ك إٌظُ اٌشل١ّخ ٚثؼذ٘ب ٠ؾذس 

 لاٌىزش١ٔٚخ ٚوً رٌه ٠ذػٝ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ.الاسعبي ٚالاعزمجبي ثبعزخذاَ أعٙضح الارقبي ا

 ئلبِخ ٌٙب ثٙذف اٌّخطوٚاٌّغزذاِخ  الإداس٠خ الاػّبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ: ٟ٘ اؽذٜ ِغبلاد -

 ٚعّب١٘ش٘ب. اٌّإعغخ ث١ٓ ِزجبدي ٚرذػ١ُ رفبُ٘

 ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ: اِزذاد ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ؛ رؼًّ -

اٌّغزّؼبد ٔز١غخ رطٛس ٚعبئً الارقبي، ٚالاعزغلاي الاِضً ٌٙز اٌزم١ٕبد اٌزٟ افُطٍُؼ ػٍٝ 

رغ١ّزٙب اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ٌزٛظ١فٙب فٟ ثؼل أػّبي ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغشك رؾم١ك 

 أ٘ذافٙب.

اٌغّٙٛس  ار٘بْ فٟاٌّىٛٔخ  الأطجبػبد ٚاٌّؼبسف ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح :اٌز١ٕ٘خ اٌقٛسح -

 اٌّإعغخ ٚٔؾبهبرٙب. ػٓ

اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ: ِإعغبد رؼ١ّ١ٍخ سثؾ١خ خبفخ ِشادفخ ٌٍغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اعزمجبي  -

 اٌطٍجخ لأػذادُ٘ ٚرخش٠غُٙ ٚفك اٌّزطٍجبد اٌزٟ رمزن١ٙب الاخزقبفبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأدث١خ اٌّخزٍفخ

 انصىرة انذهنيتوبناء  المبحث انثاني: الاتصال انزقمي
 وتعزيف الاتصال انزقميأولا: مفهىو 

أدٜ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌلارقبي ئٌٝ ثشٚص اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئو الارقب١ٌخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغغذد 

فٟ ِب ٠ؼشف ثبلارقبي اٌشلّٟ ٚظٙٛس فنبءاد ارقب١ٌخ عذ٠ذح ِزٕٛػخ رّٕؼ فشفبً ٌٍّغزخذ١ِٓ 

ذ اعُ ِب ٠ؼشف ئر ٔؼبفش أػظُ صٛسح ػ١ٍّخ ِؼٍِٛبر١خ فٟ ربس٠خ اٌجؾش٠خ ٚاٌزٟ عبءد رؾ

ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚلذ أمؾذ ٘زٖ الأخ١شح اٌّم١بط اٌزٞ ٠مبط ثٗ رمذَ الأُِ ٚاٌّغزّؼبد وّب 

ٚفشد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعٙضح ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رز١ؼ ػ١ٍّخ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد  وّب عٍٙذ الارقبي 
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ؽ١ش ٠مٛي  ٚاٌزٛافً ث١ٓ الأفشاد فٟ وً ِىبْ ٚلذ ِغذ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح دْٚ اعزضٕبء

رؾبسٌض وٌٟٛ "أفجؾٕب ٔؼ١ؼ فٟ غشفخ ٚاؽذح ِؾذٚدح الأثؼبد ٚاٌّؼبٌُ"
(1)

ئر ٠ّىٕٕب اٌمٛي  إٔب  

ٔؼ١ؼ فٟ ِؾ١و سلّٟ ِؾل ئر اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ رلاصِٕب فٟ وً ِىبْ. ئْ الارقبي اٌشلّٟ ِزبػ 

١خ ٔفغ١خ ٚاٌضمبف -ٌّغزخذِٟ ؽجىخ الأزشٔذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف خقبئقُٙ اٌغٛع١ٛ

ِٚٛالؼُٙ فٟ اٌؾ١بح ئر ٠ؼزجش ػقش اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ رطٛسد ف١ٗ الأعب١ٌت الارقب١ٌخ اٌزٟ رذفغ 

اٌّغزخذَ ٌّطبٌؼخ ِنب١ِٕٙب ِٚزبثؼزٙب أٚ ؽزٝ اٌّؾبسوخ فٟ الإٔزبط
(2)

. 

 ثانياً: خصائص الاتصال انزقمي 
الإٔزشٔذ، ؽ١ش ٠ؼُزجش الارقبي اٌشلّٟ ٠ز١ّض ثخقبئـ ارقب١ٌخ ِزؼذدح ٔبثؼخ ِٓ ئِىب١ٔبد ؽجىخ 

 ٚع١ٍخ ارقبي ؽذ٠ضخ. ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌخقبئـ:

اٌزفبػ١ٍخ: اٌزفبػ١ٍخ فٟ الارقبي اٌشلّٟ رؾ١ش ئٌٝ لذسح الأفشاد ػٍٝ اٌّؾبسوخ ٚاٌزفبػً ثٕؾبه  .1

ِغ اٌشعبئً الإػلا١ِخ أٚ اٌّؼ١ٍٕٓ. ٘زا ٠ؼٕٟ أ٠نًب ٚعٛد رٛافً صٕبئٟ أٚ ِزؼذد الارغب٘بد ث١ٓ 

اٌّقذس ٚاٌّزٍمٟ أٚ ث١ٓ ِقبدس ِزؼذدح ِٚزٍم١ٓ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌّغزخذِٟ الإٔزشٔذ 

اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ ِؾزٜٛ ِؼ١ٓ ٚرمذ٠ُ سدٚد فؼً أٚ رؼ١ٍمبد ػٍٝ اٌّٛالغ 

ٝ الإٌىزش١ٔٚخ. ثبٌّمبسٔخ ِغ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌقؾف ٚالإراػخ، ٠ّىٓ ٌلأفشاد ػٍ

الإٔزشٔذ اٌزٛافً ثغٌٙٛخ ِغ اٌّؾشس٠ٓ ٚاٌّخشع١ٓ ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌٛفلاد 

اٌفؼبٌخ
(3)

 . 

رغبٚص ٚؽذح اٌضِبْ ٚاٌّىبْ: فٟ ِغبي الارقبي اٌشلّٟ رّىٓ اٌّزفبػٍْٛ ِٓ رغبٚص اٌم١ٛد  .2

ثٕمً  اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ. ثفنً الإٔزشٔذ رؾطّذ ؽٛاعض اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ِّب عّؼ

و١ّبد مخّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌؾذٚد ػٍٝ ؽىً ئؽبساد سل١ّخ. ٠ؼٕٟ رٌه أْ الارقبي 

اٌشلّٟ لا ٠زطٍت ٚعٛد الأهشاف فٟ ٔفظ اٌّىبْ ثً ٠ّىٓ أداءٖ ػجش أعٙضح ِؾٌّٛخ ِضً 

 .اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌزٟ رٛفش خذِبد ػٓ ثؼذ

ب ثذأد اٌذساعبد فٟ ِغبي الارقبي ثب٢خش٠ٓ  .3 ًِ لبث١ٍخ الارقبي ٌٍزٕجإ: ِٕز أوضش ِٓ ػؾش٠ٓ ػب

ِٚغ ِشٚس اٌضِٓ ؽبٚي ثؼل اٌجبؽض١ٓ رؾ١ًٍ ٚفُٙ ػ١ٍّبد الارقبي داخً اٌؾخـ أصٕبء رفبػٍٗ 

مبد ِغ اٌشعبئً الارقب١ٌخ. ٘زٖ اٌخجشح اٌجؾض١خ اٌزٟ اعزّشد ٌؼذح عٕٛاد دفؼذ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ الاػز

ثأْ ِب ٠ؾذس ػٕذِب ٠قً ِؼٕٝ ِؼ١ٓ ِٓ ِقذس ِؾذد ئٌٝ عّٙٛس ِؼ١ٓ ٠ّىٓ رٕجإٖ ٚفّٙٗ. ٚ٘زا 

٠زّبؽٝ ِغ اٌفىشح اٌزٟ رُ روش٘ب عبثمبً ثأْ الارقبي ١ٌظ ػ١ٍّخ ػؾٛائ١خ
(4)

. 

اٌزٕٛع: ِغ رمذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ِغبي الارقبي ٚاٌض٠بدح فٟ لذسح اٌزخض٠ٓ ٚعٌٙٛخ  .4

ّؾزٜٛ، أفجؼ ٕ٘بن رٕٛع وج١ش فٟ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ٌلأفشاد ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد اٌٛفٛي ئٌٝ اٌ

الارقبي ٚفمبً لاؽز١بعبرُٙ ٚدٚافؼُٙ ٘زا اٌزٕٛع ٠ظٙش فٟ 
(5)

 : 

رٕٛع ٚعبئً الارقبي اٌشل١ّخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلأفشاد اعزخذاَ اٌؾبعٛة اٌؾخقٟ ٚأعٙضح  .أ 

زخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚوزٌه رش١ِض الارقبلاد لإعشاء ارقبلاد فٛر١خ أٚ وزبث١خ أٚ اع

 اٌّؾبسوخ فٟ ِإرّشاد أٚ ِٕزذ٠بد ػجش الإٔزشٔذ. 

                                                           

اعزخذاو انزكُهٕعٛب انشلًٛخ فٙ رتٕٚش الأداء انزهفضَٕٚٙ انمُبح انضبنضخ  ، فب ًخ ؽبط عضًبٌ، آيبل ؽًٛذٔ (1)

 ً  .3١ص  ،و2121 –ٔسلهخ  –ذ٘ يشثبػ عبيعخ لبص –سعبنخ يبعغزٛش  ، إًَرعب

انشبسلخ نهُشش : الايبساد) ،عجبعٙ انغٛذ، انذسايب انشلًٛخ ٔانعشد انشلًٙ رغبسة عشثٛخ ٔمشثٛخ (2)

 .11و(، ص211١ ، ٔانزٕصٚ 

 .5٨ و(، ص2114، عًبٌ: داس ٚبصٔس٘)عهٙ كُعبٌ، انصؾبفخ الانكزشَٔٛخ انعشثٛخ  (3)

أمحمد انغجبعٙ، الارصبل انشلًٙ فٙ يإعغبد انزعهٛى انعبنٙ دساعخ يٛذاَٛخ نعُٛخ يٍ أعبرزح  انًٓذ٘ انذْجٙ (4)

كهٛخ انعهٕو الاَغبَٛخ ٔالاعزًبعٛخ  ، ٔئداسٚٙ عبيعخ أدساس )انغضالش: سعبنخ يبعغزٛش، عبيعخ أؽًذ دساٚخ أدساس

 .21و(، ص211٨-211١ٔانعهٕو الإعلايٛخ، 

-2١ و(، ص211٨ ، داس انفكش انعشثٙ :، ٔعبلم الاعلاو يٍ انًُبدٖ انٗ الاَزشَذ )انمبْشحمحمد ععٛذ محمد (5)

2٨. 
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رٕٛع اٌّؾزٜٛ اٌّزبػ ػٍٝ الإٔزشٔذ، عٛاء وبْ ٔق١بً، فٛر١بً، أٚ ثقش٠بً، ِغ اخز١بساد  .ة 

 ِزؼذدح فٟ ِغبلاد اٌّؾزٜٛ ِٚٛالغ إٌؾش ٚٚعبئً اٌزش١ِض اٌّزبؽخ. 

رقبي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌغشػخ اٌجبٌغخ اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب اٌزجبدي اٌفٛس٠خ أٚ ا١ٔ٢خ: أؽذ أُ٘ ١ِضاد الا .5

الإػلاِٟ ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً، فنلا ػٓ عشػخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس ٚا٢ساء. 

٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٍضَ أزظبس ِٛاػ١ذ ثش ِؾذدح ِضً اٌزٍفض٠ْٛ
(1)

 . 

اٌشلّٟ رز١ّض ثبٌؼّك اٌّؼشفٟ  اٌؼّك اٌّؼشفٟ: اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذِٙب ٚعبئً الارقبي .6

ٚاٌؾّٛي. ٠ؼضٜ رٌه عضئ١بً ئٌٝ اٌفنبء اٌٛاعغ اٌّزبػ ٌٙزٖ إٌّقبد، ار لا رمزقش ػٍٝ ل١ٛد 

اٌّغبؽخ وّب فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ. فنلا ػٓ ٘زٖ إٌّقبد رٛفش ِٛاداً راد ِؼشفخ ػ١ّمخ، 

س ٚسثطٙب ثبٌّٛام١غ راد اٌقٍخٚرمذَ خذِبد ئمبف١خ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌفُٙ ٚرٛع١ٗ الأؽذا
(2)

. 

اٌزىبًِ: ؽ١ش رّضً ؽجىخ الأزشٔذ ِظٍخ ارقب١ٌخ ٌزغّغ ث١ٓ ٔظُ الارقبي ٚاؽىبٌٙب ٚاٌٛعبئً  .7

اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ رغبػذ اٌفشد ػٍٝ اخز١بس ِب ٠ٕبعجٗ ِٓ اٌّٛاد الاػلا١ِخ ٚرٌه ٠ؼٛد ئٌٝ أْ إٌظبَ 

ك ٚاٌٛفٛي ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ػجش الإٔزشٔذ اٌشلّٟ ِغ ِغزؾذصبرٗ ٠مذَ هشلبً ِزىبٍِخ ٌٍزؼش

ِٚٛالؼٙب اٌّزؼذدح خلاي ٚلذ اٌؾبعخ
(3)

 . 

اٌخقٛف١خ: ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثشاِظ أزٙبن اٌخقٛف١خ، ٠ٛفش الارقبي اٌشلّٟ ئِىب١ٔخ  .8

 رؾم١ك خقٛف١خ الارقبي ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً ئٌٝ ؽذ وج١ش.

بي اٌشعبئً، ؽ١ش ٠قً اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رُ اٌذلخ: الارقبي اٌشلّٟ ٠ز١ؼ دلخ ػب١ٌخ فٟ ئسع .9

ئسعبٌٗ ثذلخ ٌٍّغزٍُ. فنلا ػّب ٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ رقفؼ اٌّٛالغ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّزبػ ثغل إٌظش ػٓ 

ِٛلؼٗ اٌغغشافٟ
(4)

. 

 ثانثاً: مزايا الاتصال انزقمي
رؾمك الارقبلاد اٌشل١ّخ ػذح ِضا٠ب ٌّغزخذ١ِٙب ِّب عؼٍٙب رضاؽُ الإؽبساد اٌزّبص١ٍخ ٚػٕذ      

  -ِمبسٔزٗ ثٕظبَ الارقبي اٌزّبصٍٟ رىّٓ ٘زٖ اٌّضا٠ب فٟ: 

فٟ ؽبٌخ الارقبي اٌزّبصٍٟ، ٠ؼًّ ٔظبَ الإسعبي ثؾىً ِغزمً ػٓ ٔظبَ الاعزمجبي، ِّب ٠زغجت  .1

ظشٚف اٌج١ئخ ٚاٌطمظ ػٍٝ الإؽبسح اٌزّبص١ٍخ  رأص١ش١غخ فٟ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزؾ٠ٛؼ ٔز

أصٕبء الإسعبي. ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه، فٟ الارقبي اٌشلّٟ، ٠زُ رؾ٠ًٛ الإؽبسح ئٌٝ رٕغ١ك سلّٟ 

ِٕز اٌجذا٠خ ٚؽزٝ ٚفٌٛٙب ئٌٝ عٙبص الاعزمجبي. رؼزجش ِشاؽً الإسعبي ٚاٌمٕبح ٚالاعزمجبي ػ١ٍّخ 

ػٕبفش إٌظبَ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب فٟ ئهبس سلّٟ ِٛؽذ. ٘زا ٠ّٕغ  ٚاؽذح ِزىبٍِخ، ٠ّٚىٓ اٌزؾىُ فٟ

ب ِزىبِلاً ٠غًٙ  ًِ اٌزؾ٠ٛؼ ٚاٌزذاخً فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً الارقبي اٌشلّٟ، ِّب ٠غؼٍٗ ٔظب

اٌغ١طشح ػ١ٍٗ. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ فه رؾف١ش اٌشعبئً ٠زُ ثؾىً رذس٠غٟ ػٍٝ ِشاؽً ِخزٍفخ، 

ثبلارقبي اٌزّبصٍٟ، ٚ٘زا ٘ٛ اٌغجت فٟ رذس٠ظ اعزجذاي الارقبي ِّب ٠ٛفش ِضا٠ب أوجش ِمبسٔخ 

اٌزّبصٍٟ ثبلارقبي اٌشلّٟ
(5)

. 

ب ِزىبِلًا رٚ عٛدح ػب١ٌخ، ٠ٚظٙش  .2 ًِ ٔظبَ الارقبي اٌشلّٟ ٠ز١ّض ثبٌٕؾبه ٚاٌمٛح، ِّب ٠غؼٍٗ ٔظب

ػٕذِب  رفٛلٗ ثؾىً خبؿ فٟ اٌج١ئبد اٌزٟ رغؼً الإؽبساد اٌزّبص١ٍخ غ١ش فؼبٌخ ِٚىٍفخ، ٚخقٛفًب

رىْٛ ٚفٍخ الارقبي فؼجخ ٔز١غخ ٌظشٚف اٌج١ئخ. ٠زفٛق الارقبي اٌشلّٟ أ٠نًب فٟ ٔمً 

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِغبفبد ثؼ١ذح ثبعزخذاَ ٚفلاد أ١ٌبف ثقش٠خ، ؽ١ش ٠ؾزفع ثمٛح الإؽبسح ػجش 

وبًِ اٌشؽٍخ، ث١ّٕب ٠نؼف الارقبي اٌزّبصٍٟ ِغ ص٠بدح اٌّغبفخ. رؼزّذ فؼب١ٌخ الارقبي اٌشلّٟ 

                                                           

 .61 و(، ص2116يُٓذ ؽًٛذ انزًًٛٙ، انزهفضٌٕٚ ٔشجكبد انزٕاصم الاعزًبعٙ )عًبٌ: داس أيغذ نهُشش،  (1)

 .131 و(، ص211١انهجُبَٛخ، انمبْشح: انذاس انًصشٚخ )يبعذ رشثبٌ، الاَزشَذ ٔانصؾبفخ الانكزشَٔٛخ  (2)

و(، 2111محمد عجذ انؾًٛذ، الارصبل ٔالاعلاو عهٗ شجكخ الاَزشَذ )انشٚبد: عبنى انكزت نهتجبعخ ٔانُشش،  (3)

 .33ص

-61 و(، ص2116، داس ايغذ نهُشش عًبٌ:انزهفضٌٕٚ ٔشجكبد انزٕاصم الاعزًبعٙ ) انزًًٛٙ،يُٓذ ؽًٛذ  (4)

6١. 

 ، انذاس انًصشٚخ انهجُبَٛخ :ركُهٕعٛب الارصبل انؾذٚضخ فٙ عصش انًعهٕيبد )انمبْشح ، ؽغٍ عًبد يكبٖٔ (5)

 . 153- 152-151 و(، ص2111 ، انتجعخ انغبثعخ
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ػٛاًِ ِضً ِمبِٚخ اٌزؾ٠ٛؼ ِٚمبِٚخ اٌزذاخً فٟ اٌؾذ٠ش، ٚاٌمذسح ػٍٝ رقؾ١ؼ الأخطبء  ػٍٝ

ئٌىزش١ٔٚب، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لٛح الإؽبسح ػٍٝ هٛي اٌخو
(1)

 . 

اٌؾجىخ اٌشل١ّخ رز١ّض ث١ّضح اٌّشٚٔخ ؽ١ش ٠زُ اٌزؾىُ فٟ إٌظُ اٌشل١ّخ ػبدح ػجش اٌجشِغ١بد  .3

 ك عٛدح ػب١ٌخ فٟ اعزخذاَ إٌظبَ.ػٍٝ الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ. ٘زا ٠غًٙ رؾم١

الارقبي اٌشلّٟ ٠ز١ّض ثبٌؾّٛي ؽ١ش ٠ّىٓ ٔمً اٌج١بٔبد ثأؽىبي ِزؼذدح ِضً إٌقٛؿ  .4

ٚاٌقٛد ٚاٌقٛس ٚاٌشعَٛ ثذلخ ػب١ٌخ. ثفنً اعزخذاَ الإؽبساد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٔمً ِخزٍف 

أٔٛاع الارقبي ثفؼب١ٌخ، ٚثبلإِىبْ ٔمً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبدصبد أٚ الأفٛاد اٌّخزٍفخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

 اٌشل١ّخ.  ػجش اٌؾجىخ

الارقبي اٌشلّٟ ِؼشٚف ثمذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزأ١ِٓ، ٚلذ رُ اعزخذاِٗ عبثمبً  .5

فٟ الأغشاك اٌؼغىش٠خ ٚٔمً اٌج١بٔبد اٌغش٠خ ث١ٓ اٌؾىِٛبد لجً أْ ٠قجؼ ِزبػ رغبس٠بً. ٘زا 

 إٌٛع ِٓ الارقبلاد ٠غزخذَ أ٠نًب فٟ ؽجىبد اٌجٕٛن ٚٔمً اٌج١بٔبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد

اٌؾغبعخ اٌزٟ رزطٍت دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغش٠خ ٚالأِبْ
(2)

 . 

ً ِٚقبٔبً  Robustٔظبَ الارقبي اٌشلّٟ ٠زغُ ثبٌٕؾبه ٚاٌمٛح  .6 اٌزٟ رغؼً الارقبي ِإعغب

وٛؽذح ِزىبٍِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح
(3)

. 

 وأهميتها : مفهىو انصىرة انذهنيترابعا
ً ٠غزخذَ فٟ ِٛالف ً ػبِب وض١شح ٌٚٗ رؼش٠فبد ِزؼذدح رخزٍف  ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ِفِٙٛب

ثبخزلاف رٛعٙبد الأفشاد اٌز٠ٓ ٠غزخذِٛٔٗ ٚٔز١غخ ٌزؼذد ِغبلاد اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ فمذ رؼذدد 

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼش٠فبد اٌخبفخ ثٙب
 (4)

. رٕمغُ فىشح اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ئٌٝ ِقطٍؾ١ٓ: 

اٌزٞ ١ّ٠ض ثٗ اٌؾٟء،  فٟ ؽ١ٓ رؾ١ش وٍّخ "اٌقٛسح" ٚ "اٌز١ٕ٘خ"، ٚرؼٕٟ وٍّخ "اٌقٛسح" اٌؾىً 

"اٌز١ٕ٘خ" ئٌٝ ِب ٠زؼٍك ثبٌؼمً أٚ ثبٌفىش
 (5)

. 

فٟ ٌغبْ اٌؼشة رؼٕٟ وٍّخ "اٌقٛسح" اٌؾٟء ١٘ٚئزٗ، ٚؽم١مزٗ، ٚففزٗ، ؽ١ش ٠مبي: "فٛسح 

اٌفؼً وزا أٚ وزا" أٞ ١٘ئزٗ،  ٚ"فٛسح الأِش وزا ٚوزا "أٞ ففزٗ.
(6)

أِب ِفشدح "اٌز١ٕ٘خ" فزؾ١ش  

اٌؼمً ٚأ٠نبً ئٌٝ اٌفطٕخ ٚاٌؾفعئٌٝ 
 (7)

. 

ً فٟ رغ٠ٛك ثأْ ا أ١ّ٘خ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚرىّٓ ً ٚؽ٠ٛ١ب ٌّإعغبد ثؾىً ػبَ رؾىً ػبِلاً ِّٙب

أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚأداء سعبٌزٙب ٚأْ رطٛس ا٘زّبَ إٌبط ثبٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٔز١غخ ٌؾبعزُٙ ئٌٝ فُٙ 

ُٔٙ ٠زٍمْٛ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب اٌذٚي ٚاٌؾؼٛة ٚاٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ

ئلا أْ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ لا رظً صبثزخ ثً رزغ١ش ِغ اٌظشٚف ٚاٌزغبسة ٚرزطٛس ِغ ِشٚس اٌٛلذ 

ٚأٔٙب ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزفبػً اٌّغزّش ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزغ١١ش رغؼٍٙب لبدسح 

ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزؼّك ٚاٌزطٛس هٛاي اٌؾ١بح
(8)

. 

                                                           

(1) Calhoun، George Digital Celluar Radio (USA: ARTECH House، Inc.،1988) 

p.185-198. 

 .166ص  ، عبثكيصذس ، يؾًٕد عهًٛبٌ عهى انذٍٚ، ؽغٍ عًبد يكزٕٖ (2)

اٜفبق انًششلخ نهُشش  :عًبٌ)ركُهٕعٛب الارصبل ٔرتجٛمبرٓب  ، عجذ انجبعط محمد عجذ انْٕبة انؾتبيٙ (3)

 . 131و(، ص2111 ، ٔانزٕصٚ 

ئَغٙ محمد أثٕ عشٚ  خهٛم، انصٕسح انزُْٛخ نًُٓخ انعلالبد انعبيخ نذٖ يًبسعٛٓب ٔعلالزٓب ثًغزٕٖ أدالٓى  ( 4)

 .12و(، ص2114يبعغزٛش، )كهٛخ الإعلاو، عبيعخ انمبْشح،  سعبنخ نٓب، 

نتٛف عجذ انجذسٍٚ، )انمبْشح، انٓٛئخ  كشب  اصتلاؽبد انفٌُٕ / رؾمٛك،محمد عهٙ انفبسٔلٙ انُٓبٔ٘، ( 5)

 .2١١و(، ص1٨11انعبيخ نهكزبة،    انًصشٚخ

 .413و(، ص1٨٨4اثٍ يُظٕس، نغبٌ انعشة، )ثٛشٔد، داس صبدس،  ( 6)

 .313(/ ص1٨١2محمد ثٍ أثٙ ثكش انشاص٘، يخزبس انصؾبػ، )انكٕٚذ: داس انشعبنخ،  (1)

علاو، ساعٛخ أؽًذ لُذٚم، صٕسح اعشالٛم فٙ انصؾبفخ انًصشٚخ، أ شٔؽخ دكزٕساِ، )لغى انصؾبفخ، كهٛخ الإ (١)

 .3١و(، ص1٨١١
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ئْ ِٛمٛع اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ أصبس ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ِضً اٌذساعبد الإػلا١ِخ 

عٍٛو١برٕب ٚلشاسارٕب  رأص١شٚالإداس٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٔظشاً ٌٍذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ 

ٚؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ
(1)

ٚارخبر . ٚأدسوذ إٌّظّبد أ١ّ٘خ دساعخ اٌقٛسح اٌغبئذح ٌذٜ اٌغّب١٘ش 

اٌغ١بعبد ٚاٌخطو ٌزؾى١ٍٙب ؽ١ش أفجؼ ثٕبء فٛسح ئ٠غبث١خ ٘ذفبً أعبع١بً ٠غؼٝ ئ١ٌٗ وً اٌّإعغبد 

ِٓ خلاي أدائٙب اٌّز١ّض اٌزٞ ٠زفك ِغ اؽز١بعبد اٌغّب١٘ش
(2)

. 

ً فٟ رأص١شٚرأرٟ أ١ّ٘خ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ  ٘ب ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚرٛعٙٗ ؽ١ش رٍؼت دٚساً ؽبعّب

ٛن ٌلأفشادرؾى١ً اٌشأٞ ٚاٌغٍ
(3)

. ٚأفجؾذ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ 

ػٓ هش٠ك رؾم١ك  رغبػذ اٌؾشوبد ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ

ِب ٠ٍٟ 
(4)

: 

 عزة سؤٚط الأِٛاي ٚص٠بدح أػذاد اٌّغب١ّ٘ٓ. .1

 رؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ عّٙٛس اٌؾشوخ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. .2

 سعُ فٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ٌمذسح اٌؾشوخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌقؾ١ؾخ. .3

 ص٠بدح اٌمذساد الإٔزبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ أٚ اٌّإعغخ. .4

ِٛاعٙخ الأصِبد فٟ أٚلبد الأصِبد رؾظٝ اٌؾشوخ اٌزٟ رزّزغ ثقٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ػٍٝ  .5

 عّٙٛس٘ب ثزؼبٍُِٙ ِٚغبٔذرُٙ ٚرأ١٠ذُ٘ فٟ ِٛاعٙخ الأصِخ.

 : أنىاع انصىرة انذهنيتاً خامس
ئْ أٞ خطخ أٚ ثشٔبِظ ٌذساعخ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ لا ثذ أْ ٠جذأ ثبٌزؼشف ئٌٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍقٛسح 

ٚأؼىبعبرٙب ٌٚزٌه لاثذ ِٓ اٌزؼش٠ف ثبلأٔٛاع اٌّخزٍفخ ٌٍقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚوّب ٠ٍٟ:
(5)

 

ٔفغٗ ٚخبفخ ٠ٚمقذ ثٙب أؼىبط اٌقٛسح فٟ أر٘بْ عّٙٛس اٌّإعغخ  -اٌقٛسح اٌّشآح:  .1

لبدرٙب ٚرى٠ٛٓ ثذا٠خ الأطجبع اٌزٞ ٠زخزٖ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ػٓ اٌّإعغخ ف١ّب ثؼذ ٠ٚغت أْ 

٠ٛمغ فٟ الاػزجبس ئعشاءاد أثؾبس اٌقٛسح أٚ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚٚعٛد اخزلافبد ٚرؼبسف ػ١ٍّخ 

 الإدسان ٚاٌٛػٟ ثبٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ أٚ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚاٌٛػٟ ثبٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ.

ٚرؼىظ اٌقٛسح اٌزٟ ٠ٕظش ثٙب اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٌٍّإعغخ ٚرؼزّذ  -ب١ٌخ: اٌقٛسح اٌؾ .2

اٌقٛسح اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌخجشح ٚاٌزغشثخ ِٚذٜ رٛلف اٌّؼٍِٛبد ٌٍغّٙٛس ِٚب رز١ّض ثٗ رٍه 

ً ٌلأطجبع  اٌّؼٍِٛبد ِٓ فمش أٚ صشاء ٚلذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌفُٙ فبٌقٛسح اٌقؾ١ؾخ رىْٛ ٔزبعب

 اٌقؾ١ؼ.

ٚرؼشف ثأٔٙب اٌقٛسح اٌزٟ رٙذف اٌّإعغخ ئٌٝ رؾم١مٙب ٚػبدح ِب رشرجو  -اٌقٛسح اٌّشغٛثخ:  .3

 رٍه اٌقٛسح ثّٛمٛع عذ٠ذ ٌُ ٠ؾقً اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٕٗ.

٠ٚمقذ ثٙب فٛسح اٌّإعغخ رارٙب ثغل إٌظش ػّب رٕزغٗ ِٓ عٍغ أٚ  -اٌقٛسح اٌّزىبٍِخ: .4

خذِبد ٚرزىْٛ رٍه اٌقٛسح ِٓ ػٕبفش ػذح ٠ؾزشن فٟ رى٠ٕٛٙب )ربس٠خ اٌّإعغخ، اٌّىبٔخ 

الالزقبد٠خ، اٌغّؼخ اٌط١جخ، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ 

 ٌٍّإعغخ(.

                                                           

 .2و(، ص2115ُشش ٔانزٕصٚ ، عجذ الله أؽًذ عمٛلاٌ، ئداسح انعلالبد انعبيخ، )عًبٌ: داس انًعزض نه  (1)

عهٙ عغٕح، انعلالبد انعبيخ ٔانصٕسح انزُْٛخ، )انشٚبد: عبنى انكزت نهتجبعخ ٔانُشش  (2)

 .1و(، ص2113ٔانزٕصٚ ،

أؽًذ انغٛذ  ّ كشد٘، ئداسح انصٕسح انزُْٛخ نهًُظًبد فٙ ئ بس ٔال  انًغإٔنٛخ الاعزًبعٛخ، سعبنخ  (3)

 .21و(، ص2111يبعغزٛش، )يصش: عبيعخ ثُٓب،

عهًٛبٌ صبنؼ، ٔعبلم الإعلاو ٔصُبعخ انصٕسح انزُْٛخ، )انكٕٚذ: يكزجخ انفلاػ نهُشش  (4)

 .2١و(، ص2115ٔانزٕصٚ ،

و(، 2111، شذٔاٌ عهٙ شٛجخ، انعلالبد انعبيخ ثٍٛ انُظشٚخ ٔانزتجٛك، )يصش: داس انًعشفخ أثٙ عمجخ (5)

 .2١2ص
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قٛسح اٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌزىبًِ ث١ٓ ِب رمذِٗ اٌّإعغخ ِٓ خذِبد رٍه اٌ -اٌقٛسح اٌّضٍٝ:  .5

ِٕٚزغبد ٚث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب ٌغّٙٛس٘ب ثؾ١ش ٠زؾمك اٌزٛافك ث١ٓ ألٛاي اٌّإعغخ 

 ٚأفؼبٌٙب.

 اً: انصىرة انذهنيت وانعلاقاث انعامت انزقميتسادس
رغبُ٘ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾى١ً أطجبػبد ئ٠غبث١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي ٚعبئٍٙب الارقب١ٌخ 

ػجش ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ٚالإٔغبصاد ٚ رؾىً ٘زٖ الأطجبػبد أعبعًب ٌزى٠ٛٓ اٌقٛسح 

اٌز١ٕ٘خ اٌّخضٔخ فٟ اٌؼمً ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزؾنبس٘ب لاؽمبً سغُ ؽذاصخ اٌزشو١ت الافطلاؽٟ 

بسح "اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ" ِزذاٌٚخ ِٚؼشٚفخ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخأفجؾذ ػج
(1)

. 

اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رغؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ رؾم١مٙب ٠غت أْ رغزٕذ ئٌٝ اٌؾم١مخ ٚاٌؾفبف١خ 

ٚاٌٛمٛػ ٟٚ٘ ِجبدب ئٔغب١ٔخ ٚأخلال١خ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ لجً أْ رىْٛ ِٓ أثشص ِٛاص١ك اٌؾشف 

اٌؼبِخ ٌزا فاْ ِغإ١ٌٚخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رمزقش ػٍٝ رؾى١ً  ٚالأخلاق ٌلإػلاَ ٚاٌؼلالبد

اٌؼلالبد اٌغ١ذح فؾغت ثً رؾًّ أ٠نًب رٕم١خ اٌؾٛائت ٚرؾغ١ٓ فٛسح اٌّإعغخ ِٓ الأخطبء
(2)

. 

ٚرٛمؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ف١ّب ٠ٍٟ
(3)

 : 

ّؾزشن ث١ٓ اٌّإعغبد ٚالأفشاد اٌّؼ١١ٕٓ . رٙزُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزؾم١ك ؽبٌخ ِٓ اٌزفبُ٘ ا1ٌ

 ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ.

. رؼذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأعبط ٚظ١فخ رٛاف١ٍخ ثطج١ؼزٙب راد ارغب١٘ٓ رؾًّ اٌّشعً 2

 ٚاٌّغزمجً.

. رّزٍه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚظ١فخ رٛم١ؾ١خ ؽ١ش رمَٛ ثزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌمنب٠ب اٌزٟ رظٙش فٟ 3

 عغخ ٚدساعخ اٌؼٛالت اٌّؾزٍّخ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ ٚالأفشاد.اٌٛعو اٌّؾ١و ثبٌّإ

. رشوض اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِغبػذح اٌّإعغبد فٟ رقٛس ٚرٕف١ز أ٘ذاف رؾظٝ ثبٌشمب 4

 ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ ِّب ٠ؾمك رٛاصٔبً ث١ٓ ِقبٌؼ اٌّإعغخ ِٚغإ١ٌٚبرٙب رغبٖ اٌّغزّغ.

اٌزفى١ش فٟ و١ف١خ رؾى١ً اٌقٛسح ٌذٜ اٌغّٙٛس رجذأ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٕز اٌٍؾظخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب 

ٚرغزّش فٟ ِزبثؼخ ٘زٖ اٌقٛسح خلاي وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ثٕبئٙب ٚرؼض٠ض٘ب فٟ أر٘بْ إٌبط 

رزّىٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ رخط١و ثشاِظ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ خلاي الأثؾبس ٚاٌٛظبئف اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

ٖ اٌخطو ػجش ِغّٛػخ ِٓ الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌزٟ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرٕف١ز ٘ز

رزجٕب٘ب
(4)

. 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ رؼزجش فٛسح ِفزٛؽخ ؽ١ش رغزمجً وبفخ اٌقٛس ٚرؼ١ذ رشر١جٙب 

١ٌٚغذ ثبٌنشٚسح ِشرجطخ ثؼٛاهف ِؼ١ٕخ ٠غؼٝ فبٔؼٛا اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌلأؽ١بء ٚالأؽخبؿ 

 ٚؽمبئك ثٙذف رٛع١غ ِذاسن إٌبط ِٚؼشفزُٙ. ٚاٌذٚي ٚاٌغّبػبد ئٌٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد 

 

 

 انذهنيت انصىرة تعزيز في ودوره انعامت نهعلاقاث انزقمي الاتصالالمبحث انثانث: 
 الأههيت نهجامعاث

 تـفـسـيـز وتـحـهـيـم انـبـياناث

                                                           

 . 5١ و(، ص211١َضاس يٕٛٓة الاعظ انغٛكٕنٕعٛخ نهعلالبد انعبيخ )ديشك: عهغهخ انًعٓذ انعشثٙ،  (1)

 .325 و(، ص2113ثغبو عجذ انشؽًٍ انغشاٚذح، ئداسح انعلالبد انعبيخ )عًبٌ: داس اعبيخ نهُشش،  (2)

 و(، ص2111انعبيخ، َضاس يٕٛٓة، يذخم ئنٗ انعلالبد انعبيخ )ديشك: عهغهخ انًعٓذ انعشثٙ نهعلالبد  (3)

32. 

 .33َضاس يٕٛٓة، يشع  عبثك، ص  (4)
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اٌـّئ٠ٛخ ٌٍـزـؼـشف ػـٍٝ ٔـزبئظ الاعبثبد فـمـذ اػـزـّـذد اٌـجبؽـضخ ػـٍٝ اٌـزـىـشاساد ٚاٌـٕغـت 

ٌلإعبثخ ػـٍٝ اٌـفـمـشاد ِٚـٓ صـُ اٌـزـٛفـً اٌٝ الاعـزـٕـزبعبد اٌـٕٙبئ١خ ِـٓ خلاي رـفـش٠ـغ 

 اٌـجـ١بٔبد ِـٓ ٔـغخ الاعـزـجـ١بْ اٌـزـٟ رـُ رـٛص٠ـؼٙب ػـٍٝ اٌـؼـ١ـٕخ ٚوبٔـذ اٌـٕـزبئظ وـّب ٠ـٍـٟ:

 رـفـغـٛـش ٔرـؾـهـٛـم انـًـزـغٛـشاد انـذٚـًغشافـٛخ نـعـٛـُخ انـجـؾـش انًؾٕس الأٔل:

 انغُظ -أ

 ( ٚفف ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت ٔٛع اٌغٕظ وّب ٚسد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ:٠2ج١ٓ اٌغذٚي )

 ( رـٕصٚـ  أفشاد عـٛـُخ انـذساعخ ٔفمب نًزغٛش انغُظ2عـذٔل )

 انـُغـجخ انًئٕٚخ انـزـكـشاس فئبد انـًـزـغٛـش انـًـزـغٛـش د

 %64 64 ركـش انـغـُظ 1

 36% 36 أَـضٗ

 %100 100 انًغًٕ  

( ٔلاؽع ثأْ اٌّـجؾٛص١ٓ اٌـز٠ٓ أخز١شٚا ثؾغت اٌغٕظ وبٔذ ِخزٍفخ 2ثؾغت اٌج١بٔبد فٟ اٌغذٚي )

%(  36%( ئِب الإٔبس فىبٔذ ٔغجزُٙ  )64ِٓ اٌزوٛس ٚثٕغجخ ) ػٍٝٔغج١ب ئر عبءد إٌغجخ الأ

ً فٟٙ ٔغـجخ  ٟٚ٘ ً ِب ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ، ٚػِّٛب ٔغجخ ِزفبٚرخ ٔٛػب

 هجـ١ـؼـ١خ ثبٌـٕغـجخ ٌٍـّإعغبد اٌـؼشالـ١خ.

 انعًش -ة

 ( ٚفف ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌؼّش وّب ٚسد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ:٠3ج١ٓ اٌغذٚي )  

 ًزغٛش انعًش( رـٕصٚـ  أفشاد عـٛـُخ انـذساعخ ٔفمب ن3عـذٔل )

 انـُغـجخ انًئٕٚخ انـزـكـشاس فئبد انـًـزـغٛـش انـًـزـغٛـش د

 11% 11 30الم يٍ  انـعـًـش 2

31 – 40 29 %29 

41-  50 20 %20 

 40% 40 عـُخ فأكـضش 51

 %100 100 انًغًٕ  

( ٌٕغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٠زج١ٓ ثأْ إٌغت 2( ِٚب ٠زنؼ فٟ اٌؾىً )3ِٓ خلاي اٌج١بٔبد فٟ اٌغذٚي )

وبٔذ ِزٕٛػخ ٌذٜ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ ِب ث١ٓ اٌؾجبة ِٚب ث١ٓ وجبس اٌغٓ ٚ ٘زا ِّب ٠ؾىً ر١ٌٛفخ ع١ذح ِٓ 

 رٕٛع الافىبس رٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ هج١ؼخ ػًّ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.

 ٙانزؾصٛم انذساع -ط

( ٚفف ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌزؾق١ً اٌذساعٟ وّب ٚسد فٟ فٟ اعزّبسح ٠4ج١ٓ اٌغذٚي )    

 الاعزج١بْ:

 ( رـٕصٚـ  أفشاد عـٛـُخ انـذساعخ ٔفمب نًزغٛش انزؾصٛم انذساع4ٙعـذٔل )

 انـُغـجخ انًئٕٚخ انـزـكـشاس فئبد انـًـزـغٛـش انـًـزـغٛـش د

 0% 0 دكـزـٕساِ  انزؾصٛم انذساعٙ  3

 4% 4 يبعغـزـٛـش

 42% 42 دثهٕو عبنٙ

 54% 54 ثـكبنـٕسٚـٕط

 0% 0 دثهٕو

 %100 100 انًغًٕ  
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رٛص٠غ اٌزؾق١ً  (  فب3ْ)( ِٚب ٠ٛمؾٗ اٌؾىً 4ٚثؾغت اٌج١بٔبد اٌزٟ ػشمٙب اٌغذٚي )

اٌذساعٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ث١ٓ افشاد٘ب رج١ٓ أُٙ ٠ؾٍّْٛ ؽٙبداد عبِؼ١خ رإٍُ٘ٙ ٌفُٙ ٚاعز١ؼبة ِب 

 عبء فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاعز١ؼبة ِب رؼ١ٕٗ .

 يذح انخذيخ -د

 ( ٚفف ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت ِذح اٌخذِخ وّب ٚسد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ:٠5ج١ٓ اٌغذٚي )    

 رـٕصٚـ  أفشاد عـٛـُخ انـذساعخ ٔفمب نًزغٛش يذح انخذيخ( 5عـذٔل )

 انـُغـجخ انًئٕٚخ انـزـكـشاس فئبد انـًـزـغٛـش انـًـزـغٛـش د

يذح انخذيخ  4

 انٕظٛفٛخ

 22% 22 عـُـٕاد فألـم  5

 12% 12 عـُـٕاد 10 -6

 22% 22 عـُـٕاد 15- 11

 11% 11 عُخ20 -16

 33% 33 عُخ فبكضش21

  100 100% 

( فبْ عٕٛاد اٌخذِخ ٌؼ١ٕخ 4( ِٚب ٠ٛمؾٗ اٌؾىً )5ٚثؾغت اٌج١بٔبد اٌزٟ ػشمٙب اٌغذٚي )

ٚ٘زا ِب عٕخ فأوضش(  21اٌجؾش عبءد ِزٕٛػخ ٚ ٌٚىٓ إٌغجخ الاوجش وبٔذ اٌٝ اٌفئخ اٌزٟ ِب ث١ٓ )

٠ٛمؼ ثٛعٛد افؾبة اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ صُ فئخ افؾبة اٌخجشح اٌم١ٍٍخ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، أٞ ِب ث١ٓ 

اٌفئخ اٌزٟ رّزٍه اٌخجشح ٚ اٌؾذط ِٚب ث١ٓ الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّزطٛسح اٌزٟ رٛاوت ػ١ٍّخ الارقبي 

 اٌشلّٟ.

خ نهًإعغخ ُٛالارصبل انشلًٙ نهعلالبد انعبيخ فٙ اداسح انصٕسح انزْ اعزخذاوانًؾٕس انضبَـٙ: 

 نذٖ انغًٕٓس.

رّبَ الإعبثخ ِٓ ى١ٍبد الا١ٍ٘خ ٌلارقبي اٌشلّٟ ٚلإٌغشك اٌزؾمك ِٓ اعزخذاَ اٌغبِؼبد ٚاٌ

)ً٘ ٠غُزخذَ  :ػذِٙب ػٍٝ ِؾبٚس الاعزجبٔخ فمذ ٚعٙذ اٌجبؽضخ اٌغإاي اٌزبٌٟ ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ

 عبءد الإعبثبد وّب ٠أرٟ:  (ٌشلّٟ فٟ ِإعغزىُ؟الارقبي ا

 ( َغجخ اعزخذاو الارصبل انشلًٙ نهعلالبد انعبيخ فٙ انًإعغبد انًجؾٕصخ6انغذٔل )

 انفمشح َعى لا انًغًٕ 

 ٚغُزخذو الارصبل انشلًٙ فٙ انًإعغخ  100 0 100

ثٕؼُ ػٍٝ عإاٌُٙ ؽٛي اعزخذاَ الارقبي  وً افشاد اٌؼ١ٕخ اعبثٛ( اْ 7)دٌذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي سلُ

ِّب ٠إوذ رؾٛي ع١ّغ اٌغبِؼبد  ، %111اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ أٞ ثٕغجخ 

ٚ٘ٛ دلاٌخ ػٍٝ اْ  ، ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌٝ اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

٠غبثٟ ػٍٝ رطٛس ٚأداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزطٛس اٌؾبفً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اصش ثؾىً ا

اٌمطبع اٌّزوٛس ٚافجؼ اعزخذاَ الارقبي اٌشلّٟ ِٓ اعبع١بد ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٍه 

اْ رٍه اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزطٛس اٌشلّٟ ف١ٙب لذ ٚفً ِشاؽً ِزمذِخ ٚ

ٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاْ اعزخذاِٗ ثبد اٌّإعغبد أفجؾذ ِز١مٕخ لأ١ّ٘خ ٘زا إٌٛع ِٓ الارقبي ف

 ػٍٝ اٌغّٙٛس  زأص١شاِشاً ؽز١ّبً ٌٍ

 ٚػٍٝ ئصش الاعبثبد ؽٛي اٌغإاي اٌغبثك رُ هشػ اٌغإاي اٌزبٌٟ: 

 ئرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ:

 ِب ِذٜ اعزخذاَ الارقبي اٌشلّٟ فٟ ارقبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِإعغزىُ؟()

 ( اٌزبٌٟ: 7فٟ اٌغذٚي ) فغبءد الإعبثبد ػٍٝ اٌغإاي وّب ِٛمؼ
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 ( ِذٜ اعزخذاَ الارقبي اٌشلّٟ فٟ ارقبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ7اٌغذٚي )

 انفمشح  رـكـشاساد انُغجخ انًئٕٚخ

 يذٖ اعزخذاو الارصبل انشلًٙ فٙ ارصبلاد انعلالبد انعبيخ فٙ يإعغزكى

 دالًب 71 71%

 اؽٛبَب 29 29%

 اثذاً  0 0%

اعزخذاَ الارقبي اٌشلّٟ فٟ ارقبلاد اٌؼلالبد ( ؽٛي ِذٜ 7اٌغذٚي )دٌذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ 

ً % أػطذ اعبثبرٙب اٌٝ 71اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ اْ اغٍج١خ الإعبثبد ٚثٕغجخ   دائّب

اعزخذاَ الارقبي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ ِغزٜٛ ع١ذ ٌٙزا الاعزخذاَ ٚاٌٛػٟ 

ِّب  ٠ؾغغ عّٙٛس رٍه  ، ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٙزا إٌٛع اٌؾذ٠ش ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 ب.اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ػٍٝ اٌزفبػً ِؼٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ سؤ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ٚسعُ فٛسح ر١ٕ٘خ ػٕٙ

 صى رى  شػ انزغبؤل انزبنٙ: )يبْٙ إَٔا  الارصبل انشلًٙ رغزخذيّ انًإعغخ؟(

ٚوّب أٔٛاع الارقبي اٌشلّٟ رغزخذِٗ اٌّإعغخ ( ئعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي 8)٠ٛمؼ اٌغذٚي سلُ 

 ٠أرٟ:

 ( أٔٛاع الارقبي اٌشلّٟ رغزخذِٗ اٌّإعغخ وـّب رـشا٘ب ػـ١ـٕخ اٌـذساعخ8عـذٚي )

 انفمشح َعى لا  انُغجخ انًئٕٚخ

 
يبْٙ إَٔا  الارصبل انشلًٙ انز٘ رغزخذيّ 

 انخٛبساد يزعذدح()انًإعغخ 

 انٕٚت عبٚذ()انًٕل  الانكزشَٔٙ  68 32 100

 يٕال  انزٕاصم الاعزًبعٙ 79 21 100

 انجشٚذ الانكزشَٔٙ 45 55 100

 الاعـًبنـٙ   100

 

الارقبي اٌشلّٟ اٌزٞ رغزخذِٗ اٌّإعغخ فمذ ( ؽٛي أٔٛاع 8دٌذ الإعبثبد اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )

%  68ث١ّٕب ِٕؼ  ، % ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػ79ِٟٕؼ ِب ٔغجزٗ 

%  45لاعزخذاَ اٌّٛلغ اٌخبؿ)ا٠ٌٛت عب٠ذ( ٚوبٔذ ٔغجخ رىشاساد لاعزخذاَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

ً ؽٛي ٔٛع ٚاؽذ ِٓ الأٔ ً ؽٛي ٔٛػ١ٓ ِٓ الارقبي فىبٔذ الإعبثبد رٕؾقش اؽ١بٔب ٛاع ٚاؽ١بٔب

اٌشلّٟ، ٚلذ رىْٛ الأٔٛاع ع١ّؼٙب رغزخذِٙب اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ، ِّٚٙب ٠ىٓ ِٓ اِش فبْ رٕٛع 

 ، الاعزخذاَ لأٛاع اٌزٛافً اٌشلّٟ ٠ؾ١ش اْ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ رخزبس إٌٛع اٌزٞ ٠لائّٙب

ٕ٘ذع١خ ٚثشِغ١خ ف١ٙب رٛظفٙب  فبعزخذاَ اٌّٛلغ اٌخبؿ)ا٠ٌٛت عب٠ذ( ٠زطٍت ٚعٛد وفبءاد

اِب ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ فزٙزُ ثٗ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ ثبٌٕظش ٌؾؼج١زٗ  ، لأؾبء ٘زا اٌّٛلغ

 ، ٔغجخ رىشاساد أػٍٝاٌىج١شح ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌزٞ ٠غزخذِٗ ثقٛسح وج١شح ٚ٘ٛ ِب٠فغش اعزخذاِٗ ث

اٌزٛافً ٚخقٛف١زٙب ثبٌشغُ ِٓ  ٠ٚجمٝ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ إٌٛع الأفنً ٌٍؾفبظ ػٍٝ عش٠خ

الأخفبك ِٓ رىشاسارٗ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚلذ ٠ؼضٜ رٌه اٌٝ الزقبس اعزخذاِٗ ػٍٝ الإعبثخ 

 ػٍٝ اٌطٍجبد اٌخبفخ اٚ رٛع١ٗ سعبئً اٌٝ فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس ثؼىظ إٌٛػ١ٓ ا٢خش٠ٓ. 
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اٌؼبِخ فٟ ئداسح فٛسح ٚؽٛي اٌزغبؤي اٌّطشٚػ ػٓ ِذٜ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد 

ِج١ٕخ فٟ وّب اٌزب١ٌخ ٚ اٌّإعغخ اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس فٟ اٌّإعغخ وبٔذ الإعبثبد ػٓ فمشارٙب

 (:11اٌغذٚي)

 أٔؾطزٙب ٌزٕف١ز اٌشلّٟ الاػلاَ ٚلٕٛاد اٌؾذ٠ش الارقبي رم١ٕبد ثزٛظ١ف رٙزُ (1انفمشح )

 ٌشعبٌزٙب ٌٍزش٠ٚظ الاعزّبػ١خ اٌزٛافً ثّٛالغ رٙزُ (2انفمشح )

 ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّزؼٍمخ فٟ اٌغٛأت اٌّغزّش ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت ثشاِظ ػٍٝ رإوذ (3انفمشح )

 الارقبي

 ٌلارقبي الارقب١ٌخ اٌزم١ٕبد لاعزخذاَ اٌشائذح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد ث١ٓ ِٓ رؼزجش (4انفمشح )

 عّٙٛس٘ب ِغ ٚاٌزٛافً

 ٚخطو اعزشار١غ١بد خلاي ِٓ اٌّإعغخ، فٟ اٌشل١ّخ الارقب١ٌخ اٌّّبسعبد ِغ رزؼبًِ (5انفمشح )

 اٌشئ١غ١خ الأ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌغّٙٛس ِغ ٌٍزٛافً

 ٌٍغّٙٛس اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزقشفبد ثبٌغٍٛن اٌزٕجإ فٟ رغبُ٘ (6انفمشح )

 عّٙٛس٘ب اؽز١بعبد ثزٍج١خ رٙزُ (1انفمشح )

 وٟ ٚالاعزّبػ١خ اٌشل١ّخ الاػلاَ ٚعبئً ػٍٝ الارقب١ٌخ ٚاٌفؼب١ٌبد الأٔؾطخ رٕظُ (١انفمشح )

ً  ِؾزٛا٘ب اٌٝ اٌغّٙٛس ٚأغزاة اٌّإعغخ فٛسح ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ رغبُ٘  دل١مخ ١بدؽقبئلإ ٚفمب

 اٌؼ١ٍب الإداسح ئٌٝ ٚرمذ٠ّٙب اٌقذٜ سعغ ٚرؾ١ًٍ ثغّغ رمَٛ (٨انفمشح )

 ٌؾظخ ٔفظ فٟ عش٠غ ثؾىً اٌقٛسح ٚرقؾ١ؼ اٌّنبدح اٌذػب٠خ ػٍٝ ثبٌشد رٕؾو (11انفمشح )

 الإؽبػبد ٌّٕغ ٚلٛػٙب

 اٌّإعغخ ٔؾبه ػٓ ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟ اٌؼبَ اٌشاٞ ٌّؼشفخ ثبعزطلاػبد  رمَٛ (11انفمشح )

 اٌؼ١ٍب الإداسح ئٌٝ ٚٔمٍٙب

ِذٜ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح فٛسح اٌّإعغخ اٌز١ٕ٘خ  (11عذٚي )

 ٌذٜ اٌغّٙٛس فٟ اٌّإعغخ

   

 انزشرٛت

انٕصٌ 

 انُغجٙ

الاَؾشا  

 انًعٛبس٘

انًزٕعط 

 انؾغبثٙ

ً  اثذاً   دالًب اؽٛبَب
 انفمشاد 

 د % د % د %

 (1انفمشح ) 70 70% 30 30% - 0% 2.5 462. 90 2

 (2انفمشح ) 56 56% 36 36% 8 8% 2.48 646. 82.7 3

 (3انفمشح ) 60 60% 26 26% 14 14% 2.46 734. 82 4

 (4) انفمشح 34 34% 52 52% 14 14% 2.2 67. 73.3 8

 (5انفمشح ) 26 26% 44 44% 30 30% 1.96 754. 65.3 11

 (6انفمشح ) 58 58% 24 24% 18 18% 2.33 782. 80 6

 (1انفمشح ) 52 52% 28 28% 20 20% 2.33 793. 77.3 7

 (١انفمشح ) 74 74% 22 22% 4 4% 2.7 543. 90 1

 (٨انفمشح ) 30 30% 44 44% 26 26% 2.04 754. 68 9

 (11انفمشح ) 20 20% 60 60% 20 20% 2 638. 66.6 10

 (11انفمشح ) 62 62% 18 18% 20 20% 2.42 81. 80.7 5

 الاعًبنٙ       2.31 689.  
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)رٕظُ الأٔؾطخ ٚاٌفؼب١ٌبد الارقب١ٌخ ػٍٝ ( اْ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ  8) رظٙش ث١بٔبد اٌغذٚي

ػٍٝ فٛسح اٌّإعغخ ٚأغزاة  زأص١شٚعبئً الاػلاَ اٌشل١ّخ ٚالاعزّبػ١خ وٟ رغبُ٘ فٟ اٌ

ً لإ ِزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ  أػٍٝثار عبءد ٘زٖ اٌفمشح  ١بد دل١مخ(ؽقبئاٌغّٙٛس اٌٝ ِؾزٛا٘ب ٚفمب

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ا٘زّبَ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ ثٛعبئً  ، ٠ج١ٓ ارغبٖ اٌشاٞ اٌغبئذ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ )دائّبً(( 2،7)

اٌشل١ّخ  ٚعبئً الإػلاَ رأص١ش ٘زّبَ ئٌٝأٞ إٌظش ثب، اٌغّٙٛس ثأفشاد الإػلاَ اٌشل١ّخ ٚػلالزٙب

 ١بد دل١مخ رزجؼٙب.ؽقبئػٍٝ اٌغّٙٛس ِٚؾبٌٚخ اعزّبٌزٗ اٌجٙب ٚفمب لإ

زٛظ١ف رم١ٕبد الارقبي اٌؾذ٠ش اٌفمشح )رٙزُ ثِزٛعو ؽغبثٟ  أػٍٝٚعبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثضبٟٔ 

ٟٚ٘ دلاٌخ ٚامؾخ  دائّبً(٠ج١ٓ ارغبٖ اٌشاٞ )( 2،5)ثٍغ  (ٚلٕٛاد الاػلاَ اٌشلّٟ ٌزٕف١ز أٔؾطزٙب

اٌٝ ادسان ئداساد اٌّإعغبد ثّذٜ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح فٛسح 

زٛظ١ف رم١ٕبد الارقبي اٌؾذ٠ش ٚلٕٛاد الاػلاَ اٌشلّٟ ثاٌّإعغخ اٌز١ٕ٘خ ِّب ؽذٜ ثٙب ٌلا٘زّبَ 

ٌٚؼً اٌغجت ٘ٛ ا٘زّبَ عّٙٛس ٘زٖ اٌّإعغبد ثبٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚلاع١ّب  ، ٌزٕف١ز أٔؾطزٙب

ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚ٘ٛ ِب اوذرٗ اٌفمشح )اٌّإعغخ رٙزُ ثّٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػ١خ 

ِٚب ٠ذػُ ٘زا الا٘زّبَ  ، ٠ج١ٓ ارغبٖ اٌشاٞ )دائّبً(( 2،48ٌٍزش٠ٚظ ٌشعبٌزٙب( ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 اٌّغزّش ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت اٌؼ١ٕخ فٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ ثبْ )اٌّإعغخ رإوذ ػٍٝ ثشاِظ ئعبثبد افشاد

( 2،46ِزٛعو ؽغبثٟ ثّمذاس ) أػٍٝالارقبي( ار عبء ثشاثغ  ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّزؼٍمخ فٟ اٌغٛأت

ٚ٘ٛ ٠ذًٌ ػٍٝ ادسان اٌّإعغبد ثأ١ّ٘خ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  ، ٠ج١ٓ ارغبٖ اٌشاٞ )دائّبً(

فٟ رٛعٙٙب ٔؾٛ ػ١ٍّخ الارقبي اٌشلّٟ ار اْ اٌّٛمٛع ِشرجو ثبٌزطٛس اٌغش٠غ  اٌّغزّش

ٚاٌّغزّش ثزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ذخً فٟ وً ِشؽٍخ ص١ِٕخ ثغ١طخ آفبلبً عذ٠ذح رىزغت اٌّض٠ذ 

ً ِزٛافلاً ٚرط٠ٛشاً ِغزّشاً ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي  ، ِٓ اٌغّب١٘ش ٔؾٛ٘ب ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت رذس٠جب

 ّٟ .الارقبي اٌشل

ػٓ  ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟ اٌؼبَ اٌشاٞ ٌّؼشفخ ثبعزطلاػبدِٚضٍذ اٌفمشح اٌؾبد٠خ ػؾش ٟٚ٘ )رمَٛ 

٠ج١ٓ ارغبٖ ( 2،42ِزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ ) أػٍٝاٌؼ١ٍب( خبِظ  الإداسح ئٌٝ ٚٔمٍٙب اٌّإعغخ ٔؾبه

آساء ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ؽزٝ  ٘زا اٌزٛعٗ ٌّؼشفخ ٚا١ّ٘خ ، اٌشاٞ )دائّبً(

٠ّىٓ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽمبئك رغبػذ فٟ اٌزٕجإ ثمشاساد اٌغّٙٛس ٚآسائٗ اٌّغزمج١ٍخ ٚرٍج١خ سغجبرٗ. 

ٌٍغّٙٛس( ثّزٛعو  اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزقشفبد ثبٌغٍٛن اٌزٕجإ فٟ ٚ٘زا ِب أوذرٗ اٌفمشح اٌغبدعخ )رغبُ٘

. وّب اوذد ػٍٝ رٌه اٌفمشح اٌغبثؼخ )رٙزُ اٌّإعغخ ثزٍج١خ ١ٓ ارغبٖ اٌشاٞ )دائّبً(٠ج( 2،33ؽغبثٟ )

 ( ثٕفظ الارغبٖ.2،33اؽز١بعبد عّٙٛس٘ب( ثّزٛعو ؽغبثٟ )

اٌشائذح لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد الارقب١ٌخ  ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِٓ رؼزجش)ٚلذ عبءد اٌفمشح اٌشاثؼخ 

 سعغ ٚرؾ١ًٍ ( ٚاٌفمشح )رمَٛ ثغّغ2،2)ٛعو ؽغبثٟ ثّز (ٌلارقبي ٚاٌزٛافً ِغ عّٙٛس٘ب

، ٚ )اْ اٌّإعغخ ثبٌشاٞ )اؽ١بٔبً( (2،12)اٌؼ١ٍب( ثّزٛعو ؽغبثٟ  الإداسح ئٌٝ ٚرمذ٠ّٙب اٌقذٜ

 اٌغّٙٛس ِغ ٌٍزٛافً ٚخطو اعزشار١غ١بد ِٓ خلاي اٌشل١ّخ الارقب١ٌخ اٌّّبسعبد ِغرزؼبًِ 

بٌشاٞ )اؽ١بٔبً( ٌذٜ ( ٌزؾ١ش ٘زٖ اٌفمشاد ث1،96)اٌشئ١غ١خ( ثّزٛعو ؽغبثٟ  الأ٘ذاف ٚرؾم١ك

ٌٍزٛافً ِغ  ٚخطو ٌزٛمؼ مؼف الا٘زّبَ ثّٛام١غ اٌش٠بدح ٚٚمغ اعزشار١غ١بد ، افشاد اٌؼ١ٕخ

 اٌغّٙٛس اٚ اٌزؼشف ػٍٝ فذٜ اٌزٛافً ِؼٗ ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب.

ٌّذٜ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح ٚثزٌه فمذ وبْ اعّبٌٟ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

( ٚ٘ٛ ِزٛعو  ؽغبثٟ 2،31)فٛسح اٌّإعغخ اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس فٟ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ 

( ٠ؾ١ش اٌٝ لٍخ اٌزؾزذ ؽٛي ئعبثبد افشاد ٠6،89ج١ٓ ارغبٖ اٌشاٞ )أؽ١بٔب( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )
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ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اْ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ اٌؼ١ٕخ فٟ ٘زا اٌّؾٛس. أٞ اْ ارغبٖ اٌشاٞ 

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٘ٛ ثّغزٜٛ )ؽ١بٔب( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ئداساد اٌّإعغبد 

فٟ  زأص١شاٌّجؾٛصخ رٌٟٛ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ا٘زّبِبً الً ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌ

ٛسح ِغزّشح ارا ِب رُ الاعزّشاس ثٕفظ الارغبٖ، ٚ  رشٜ اٌجبؽضخ ئداسح فٛسح اٌّإعغخ اٌز١ٕ٘خ ثق

فٟ  زأص١ش٠إدٞ اٌٝ رشاعغ اٌ مشٚسح ص٠بدح الا٘زّبَ ثبلارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٌىٟ لا

 اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب.

ٍجؾش ٚاٌزٟ ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب فٟ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فبٔٗ لذ رؾممذ اٌفشم١خ الأٌٚٝ ٌ

١خ لاعزخذاَ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح ئؽقبئٔقذ )رٛعذ فشٚق راد دلالاد 

 اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبِؼبد اٌّجؾٛصخ .

 انًؾٕس انضبنش: أًْٛخ الارصبل انشلًٙ نهعلالبد انعبيخ فٙ انًإعغخ

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ عبءد اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ٘زا اٌّؾٛس ِٚمبد٠ش اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

 :ٚؽغت اٌفمشاد اٌزب١ٌخ (11ٚاٌٛصْ إٌغجٟ فٟ اٌغذٚي )

 .ٚالال١ٍّٟ  اٌٛهٕٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌزٕبفظ ػٍٝ اٌشل١ّخ الارقب١ٌخ اٌّّبسعبد عبػذد (1انفمشح )

 ٌٍّإعغخ اٌغ١ذح اٌغّؼخ رؾم١ك اٌٝ رٙذف (2انفمشح )

 ٌٍزٛافً اٌشل١ّخ الارقبي ٌٛعبئً اعزخذاِٙب رؾغ١ٓ ئٌٝ رٙذف ِغزمج١ٍخ خطو  ٚمغ (3انفمشح )

 اٌغّٙٛس ِغ

 ٌٙب ؽٍٛي ٚرمذ٠ُ أعجبثٙب ػٍٝ ٚاٌزؼشف اٌغّٙٛس ؽىبٜٚ ِزبثؼخ (4انفمشح )

 اٌّإعغخ ػٓ اٌغ١ذح الاخجبس ٔؾش (5انفمشح )

 ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟ عّٙٛس٘ب ِؾبوً ؽً ػٍٝ اٌؼًّ (6انفمشح )

 أًْٛخ الارصبل انشلًٙ نهعلالبد انعبيخ فٙ انًإعغخ (11عذٔل )

   

 انزشرٛت

انٕصٌ 

 انُغجٙ

الاَؾشا  

 انًعٛبس٘

انًزٕعط 

 انؾغبثٙ

ً  اثذاً   دالًب اؽٛبَب
 انفمشاد 

 د % د % د %

 (1انفمشح ) 52 52% 30 30% 18 18% 2.34 772. 78 2

 (2انفمشح ) 50 50% 38 38% 12 12% 2.38 697. 79.3 1

 (3انفمشح ) 44 44% 44 44% 12 12% 2.32 683. 77.3 3

 (4انفمشح ) 38 38% 38 38% 24 24% 2.14 783. 71.3 4

 (5انفمشح ) 36 36% 42 42% 22 22% 2.14 756. 71.3 5

 (6انفمشح ) 28 28% 44 44% 28 28% 2.0 756. 66.3 6

 الاعًبنٙ       22.02 741.  
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( اْ أ١ّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ فٟ وٛٔٙب 11) رظٙش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ

(، أٞ 2،38رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌغّؼخ اٌغ١ذح ٌٍّإعغخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ لذسٖ )

أٗ ٠ؾ١ش اٌٝ رٛعٗ ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ )دائّب( ٚفٟ ٘زا ئؽبسح ٚامؾخ اٌٝ ِب رُ رٕبٌٚٗ فٟ اٌجؾش 

قبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ خلاي ؽٛي اٌٙذف الأعبط ٌلار

 اٌزٕبفظ ػٍٝ اٌشل١ّخ الارقب١ٌخ اٌّّبسعبد عبػذد)وّب عبءد اٌفمشح الأٌٚٝ  ، رؾغ١ٓ عّؼزٙب

٠ؾ١ش ا٠نب (، 2،34ٚٚالإل١ٍّٟ( ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعو ؽغبثٟ لذسٖ )  اٌٛهٕٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ

ٚ٘ٛ ٠إوذ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ر١ٌٛٙب اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌزؾٛي  دائّب( اٌٝ رٛعٗ ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ )

 اٌٝ الارقبي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ار ٠ؾمك ٌٙب اٌزٕبفظ اٌزٞ رقجٛ ا١ٌٗ اِبَ ِٕبفغ١ٙب.  

 ِغزمج١ٍخ رٙذف ئٌٝ خطو )ٚمغٚلذ ٔبٌذ ثم١خ اٌفمشاد رٛعٗ ساٞ ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ )أؽ١بٔب( ار اْ 

عبءد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعو  (اٌغّٙٛس ِغ ٌٍزٛافً اٌشل١ّخ ٌٛعبئً الارقبي اِٙباعزخذ رؾغ١ٓ

(، ٚعبءد الإعبثبد الأخشٜ ػٓ ِزبثؼخ ؽىبٜٚ اٌغّٙٛس ٚاٌزؼشف ػٍٝ 2،32ؽغبثٟ لذسٖ )

أعجبثٙب ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ٌٙب، ٚٔؾش الاخجبس اٌغ١ذح ػٓ اٌّإعغخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً ِؾبوً عّٙٛس٘ب 

 رأص١شٌزج١ٓ ِؾذٚد٠خ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ثّمبد٠ش ِزٛعو ؽغبثٟ ِزمبسثخ ٚفٟ اٌّشارت الأخ١شح 

 رٍه اٌّؾذداد ٌلارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ.

لأ١ّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد  ٚثزٌه فمذ وبْ اعّبٌٟ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ

( ٚ٘ٛ ِزٛعو ؽغبثٟ ٠ؾ١ش اٌٝ رٛعٗ ساٞ ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ )أؽ١بٔب( أٞ اْ افشاد 2،22اٌّجؾٛصخ )

أ١ّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ عبء اْ خ ٠ؾ١شْٚ اٌٝ اٌؼ١ٕ

ِؾذٚداً، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِغزٜٛ الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ ١ٌظ 

الارقبي  رأص١شثّغزٜٛ ِز١ّض ٚ ٚامؼ ٌٍؼ١بْ، ٚ ثبٌزبٌٟ فأْ رٌه لذ ٠إدٞ اٌٝ مؼف ِغزٜٛ 

 لبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ ارا ِب اعزّش اٌٛمغ ػٍٝ ِب ٘ٛ ػ١ٍٗ ا٢ْ.اٌشلّٟ ٌٍؼلا

 انًؾٕس انشاث : دٔس الارصبل انشلًٙ نهعلالبد انعبيخ فٙ اثعبد انصٕسح انزُْٛخ

عبءد اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ٘زا اٌّؾٛس ِٚمبد٠ش اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 :ٚاٌزٟ رنّٕذ اٌفمشاد اٌزب١ٌخ (12ٚاٌٛصْ إٌغجٟ فٟ اٌغذٚي )

 ٌٍضثْٛ ِٚنٍٍخ خبهئخ ِؼٍِٛبد ئػطبء رغٕت ػٍٝ اٌّإعغخ رؾشؿ (1انفمشح )

 ٌٍغّٙٛس خذِبرٙب فٟ الاعشاءاد رجغ١و اٌٝ اٌّإعغخ رغؼٝ  (2انفمشح )

ً  ٌٍّإعغخ اٌشل١ّخ الاػلاَ ٚعبئً رٍؼت (3انفمشح )  ٚأرغب٘بد أدسان ػٍٝ زأص١شاٌ فٟ وج١شا دٚسا

 اٌغّٙٛس

 . اٌّذسوخ اٌز١ٕ٘خ فٛسرٙب رؾغ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚل١ّخ دلخ ػٍٝ اٌّإعغخ رؼزّذ (4انفمشح )

 ٌٗ الاعزّبػٟ ٚاٌزمذ٠ش الاؽزشاَ ٠ؾمك ثّب اٌغّٙٛس ِغ اٌّإعغخ رزؼبًِ (5انفمشح )

 ٌٍغّٙٛس خذِبرٙب ػشك خلاي ِٓ الاِبْ ٚ اٌضمخ عٛ ئؽبػخ ػٍٝ اٌّإعغخ رؾشؿ (6انفمشح )

 اٌغّٙٛس ِغ رؼبٍِٙب فٟ اٌقذق ؽؼبس اٌّإعغخ رزجٕٝ (1انفمشح )

 ٚاٌنّبٔبد اٌّغب١ٔخ اٌذساع١خ إٌّؼ ِٓ اٌىض١ش اٌّإعغخ رمذَ (١انفمشح )

 الاعزّبػ١خ ِٚىبٔزٙب خذِبرٙب رمذ٠ُ فٟ اٌشائذح رىْٛ أْ اٌّإعغخ رغؼٝ (٨انفمشح )

 اٌغّٙٛس ث١ٓ الاعزّبػٟ ثبٌمجٛي ٌزؾظٝ اٌّإعغخ رٕؾو (11انفمشح )

  ػب١ٌخ عٛدح راد خذِبرٙب ٌزىْٛ اٌّإعغخ رٙذف (11انفمشح )

 اٌغّٙٛس رٛلؼبد فٛق خذِبرٙب رىْٛ لاْ اٌّإعغخ رؾبٚي (12انفمشح )
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 (  دٚس الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اثؼبد اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ12اٌغذٚي )

   

 انزشرٛت

انٕصٌ 

 انُغجٙ

الاَؾشا  

 انًعٛبس٘

انًزٕعط 

 انؾغبثٙ

ً  اثذاً   دالًب اؽٛبَب
 انفمشاد 

 د % د % د %

 (1انفمشح ) 70 70% 30 30% - 0% 2.7 462. 90 4

 (2انفمشح ) 60 60% 26 26% 14 14% 2.46 734. 82 7

 (3انفمشح ) 88 88% 12 12% - 0% 2.88 328. 96 1

 (4انفمشح ) 76 76% 24 24% - 0% 2.76 431. 92 3

 (5انفمشح ) 78 78% 22 22% - 0% 2.78 418. 92.7 2

 (6انفمشح ) 72 72% 20 20% 8 8% 2.64 631. 88 6

 (1انفمشح ) 74 74% 22 22% 4 4% 2.7 543. 90 4

 (١انفمشح ) 34 34% 52 52% 14 14% 2.2 67. 73.3 9

 (٨انفمشح ) 70 70% 30 30% - 0% 2.7 462. 90 4

 (11انفمشح ) 52 52% 28 28% 20 20% 2.32 793. 77.3 8

 (11انفمشح ) 73 73% 27 27%  0% 2.68 544. 91 5

 (12انفمشح ) 31 31% 53 53% 14 14% 2.0 69. 73.3 10

 الاعًبنٙ       2،56 558.  

 زأص١شٚعبئً الاػلاَ اٌشل١ّخ ٌٍّإعغخ رٍؼت دٚساً وج١شا فٟ اٌ( اْ 11) رظٙش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ

( ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ 2،88ٚاٌزٟ عبءد ثّزٛعو ؽغبثٟ لذسٖ ) ػٍٝ أدسان ٚأرغب٘بد اٌغّٙٛس

٘ب ثّذسوبد اٌغّٙٛس رأص١ش)دائّبً( ٠ٚؼٕٟ رٌه ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ثذٚس ٚعبئً الاػلاَ اٌشل١ّخ ٚ

وّب عبءد اٌفمشح )رزؼبًِ اٌّإعغخ ِغ  ، ِّب ٠ؼضص دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذ٠ُٙ

( ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ ٠2،78ش الاعزّبػٟ ٌٗ( ثّزٛعو ؽغبثٟ )اٌغّٙٛس ثّب ٠ؾمك الاؽزشاَ ٚاٌزمذ

فٟ رؼض٠ض  الاؽزشاَ غبػذغبد ثّٛمٛع رمذ٠ش اٌغّٙٛس ؽ١ش ٠ع)دائّبً( ٠ٚذي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌّإ

خزٍفخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ٟٚ٘ داٌخ اخشٜ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ  ُّ ػ١ٍّخ رؼبًِ الأؽخبؿ ِغ اٌّؾبوً اٌ

رؼزّذ اٌّإعغخ ػٍٝ دلخ ٚل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٛعٗ عبءد اٌفمشح )ٚفٟ ٔفظ اٌز ، اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذ٠ُٙ

( ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ )دائّبً( ١ٌذي 2،76ثّزٛعو ؽغبثٟ ) (فٟ رؾغ١ٓ فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ

رؾذ٠ذ  فٟ عضء ُِٙ اٌّؼٍِٛبد ٚفؾخ دلخار اْ  ، ػٍٝ أ١ّ٘خ دلخ ٚل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٌذ٠ٙب

، ِّب ٠ٛعت ػٍٝ ِّبسعٟ خلاي ٚعبئٍٙب الإػلا١ِخل١ّخ ِٓ  ِؼشٚفخ ٚراد ِإعغخ ِقذال١خ اٞ

ِؼزّذ٠ٓ  ٚاٌّؼذ٠ٓ ٌلارقبي اٌشلّٟ ف١ٙب اْ ٠جزٌٛا القٝ عٙذ ػٕذ ٔؾش اٞ ِبدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 ٌٍٛفٛي اٌٝ رؾغ١ٓ فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب . ، ِقبدس ِٛصمخػٍٝ 

وّب عبءد اٌفمشح )رغؼٝ اٌّإعغخ أْ رىْٛ اٌشائذح فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب ِٚىبٔزٙب الاعزّبػ١خ(   

( ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ )دائّبً( ١ٌذي ػٍٝ عبٔت اٌش٠بدح اٌزٞ رغؼٝ اٌّإعغخ 2،76ثّزٛعو ؽغبثٟ )

١ٕ٘خ ٌزؾم١مٗ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب ِٚىبٔزٙب الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ ثبٌزأو١ذ عبٔت ُِٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌز

رغؼٝ اٌّإعغبد ٔزبئظ الزقبد٠خ  قٜ ٚع١ٍخ ٌزؾم١وع ت١ٌغ الاعزّبػ١خفبٌّىبٔخ ٌذٜ عّٙٛس٘ب  

ثّزٛعو ؽغبثٟ )رٙذف اٌّإعغخ ٌزىْٛ خذِبرٙب راد عٛدح ػب١ٌخ(  وّب عبءد اٌفمشح  ا١ٌٗ.
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اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ار اْ  ، ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ )دائّبً(، ٚ٘ٛ ادسان ٘بَ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش( 2،68)

زطٍت عٛ٘شٞ ٌٍّإعغخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ ئسمبء ػّلائٙب خذِبد ٌٍٟ٘ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ  ،ُِ

رذٟٔ أٚ ٔمـ اٌغٛدح ئٌٝ ػذَ سمب اٌغّٙٛس، ٚثبٌزبٌٟ اؽزّبي فمذأُٙ ٚع١إصش ٘زا ثؾىً عٍجٟ 

)رؾشؿ اٌّإعغخ ػٍٝ ئؽبػخ عٛ اٌضمخ ٚ عبءد اٌفمشح ٚ  .ػٍٝ عّؼخ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ

 ، ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ )دائّبً(( 2،64) ثّزٛعو ؽغبثٟي ػشك خذِبرٙب ٌٍغّٙٛس( الاِبْ ِٓ خلا

ثبؽبػخ اٌضمخ  اٌزٟ رخٍك اٌج١ئخ اٌّغزمشح ا٢ِٕخ ٚ رؼٕٝ ثؾىً ِجبؽش اٌّإعغخ فٕبػخ صمبفخ رٌه اْ

  فٟ ػٍّٙب ٠منٟ ػٍٝ اٌؾبئؼبد فٟ ثذا٠خ رؾىٍٙب ثغجت صمخ عّٙٛس٘ب ف١ٙب . ٚالاِبْ

 ثّزٛعو ؽغبثٟٝ اٌّإعغخ اٌٝ رجغ١و الاعشاءاد فٟ خذِبرٙب ٌٍغّٙٛس( )رغؼعبءد اٌفمشح ٚ 

٠ٚؼٕٟ رٌه ا٘زّبَ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ ثزجغ١و الإعشاءاد  ، ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ )دائّبً(( 2،46)

ٌزمذ٠ُ خذِبرٙب ِٓ اعً عشػخ الأغبص ٚثبٌزبٌٟ سمب اٌغّٙٛس ػٕٙب ٠ٚغبػذ رٌه فٟ رؾغ١ٓ 

ٚربرٟ اٌفمشاد الأخشٜ ثشاٞ عبئذ ٌٍؼ١ٕخ )أؽ١بٔب( ثّزٛعطبد ؽغبث١خ الً فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذ٠ُٙ .

ٚ  ، (2،32) ثّزٛعو ؽغبثٟرٕؾو اٌّإعغخ ٌزؾظٝ ثبٌمجٛي الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌغّٙٛس( ٟٚ٘ )

( ٚ )رؾبٚي 2،2) )رمذَ اٌّإعغخ اٌىض١ش ِٓ إٌّؼ اٌذساع١خ اٌّغب١ٔخ ٚاٌنّبٔبد( ثّزٛعو ؽغبثٟ

( ٌزٛمؼ فٍخ ا٘زّبَ 2ب فٛق رٛلؼبد اٌغّٙٛس( ثّزٛعو ؽغبثٟ )اٌّإعغخ لاْ رىْٛ خذِبرٙ

 اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ ثزٍىُ اٌّٛام١غ.

ٚثبٌٕظش اٌٝ اْ اعّبٌٟ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌذٚس الارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اثؼبد 

اف (  ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ٠ؾ١ش اٌٝ ساٞ افشاد اٌؼ١ٕخ ف١ٗ )دائّب( ثبٔؾش2،56اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ لذ ثٍغ )

( ٠ظٙش رؾزذ ل١ًٍ ؽٛي ئعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٠زنؼ اْ اٌزٛعٗ ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ 1،558ِؼ١بسٞ )

ثٛعٛد دٚس فبػً ٌلارقبي اٌشلّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اثؼبد اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغبد 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾمك فشم١خ اٌجؾش اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ )٠ٛعذ دٚس ٌلارقبي اٌشلّٟ  ، اٌّجؾٛصخ

 اٌؼبِخ فٟ اثؼبد اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ(. ٌٍؼلالبد

 اننتائج:

 فٟ اٌشلّٟ الارقبي رغزخذَ اٌذساعخ ؽٍّزٙب اٌزٟ الأ١ٍ٘خ اٌغبِؼبد ع١ّغ أْ إٌزبئظ أظٙشد .1

 ثؾىً اٌشلّٟ الارقبي ٠غزخذِْٛ%( 71) اٌّؾبسو١ٓ غبٌج١خ أْ اٌج١بٔبد ٚأٚمؾذ. أٔؾطزٙب

 .دائُ

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ر١ٍٙب ،%(79) الاعزّبػٟ اٌزٛافً ِٛالغ ػٍٝ وج١ش ثؾىً الاػزّبد ٠زُ .2

 .اٌغّٙٛس ِٓ ػذد أوجش رغزة اٌزٟ ٌٍٛعبئً اٌّإعغبد رفن١ً ئٌٝ ٠ؾ١ش ِّب ،%(68) ثٕغجخ

 فٟ ٠غُٙ ِّب فٛسرٙب، ٌزؼض٠ض اٌشلّٟ الارقبي رم١ٕبد رٛظف اٌغبِؼبد أْ اٌج١بٔبد أظٙشد .3

 .ٌٍّإعغخ ئ٠غبث١خ فٛسح ٚرمذ٠ُ اٌغّٙٛس ِغ اٌزفبػً

 اٌّغزٜٛ ػٍٝ ٚاٌزٕبفظ اٌغ١ذح اٌغّؼخ رؾم١ك فٟ ٠غُٙ اٌشلّٟ الارقبي أْ إٌزبئظ ث١ٕذ .4

 .اعزخذاِٗ ٌزؾغ١ٓ ِغزمج١ٍخ خطو ٌزط٠ٛش ؽبعخ ٕ٘بن ٚأْ الإل١ٍّٟ،

 راد فٛسح ٚرمذ٠ُ اٌغّٙٛس ِغ اٌؼلالخ رؾغ١ٓ فٟ ٠غُٙ اٌشلّٟ الارقبي أْ إٌزبئظ أٚمؾذ .5

 .ٌٍّإعغخ ٚرمذ٠شُ٘ اٌغّٙٛس اؽزشاَ ٠ؼضص ِّب ػب١ٌخ، عٛدح
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 انتىصياث

 اٌٛعبئً ٘زٖ رؼزجش اٌغّٙٛس ئر ِغ ٌٍزفبػً أوجش ثؾىً الاعزّبػٟ اٌزٛافً ٚعبئً رٛظ١ف .1

 ثطشق اٌغبِؼخ أٔؾطخ ٠ٚجشص اٌغّٙٛس صمخ ٠ؼضص ثّب الأِٛس، ٚأ١ٌٚبء اٌطلاة ٌغزة اً رأص١ش الأوضش

 .ٚعبرثخ ِجزىشح

 ٚسػ خلاي ِٓ ٚرٌه اٌؾذ٠ضخ اٌزم١ٕبد اعزخذاَ فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد فش٠ك ِٙبساد رط٠ٛش .2

 ٚاٌّزغذد اٌفؼبي اٌزٛافً ٠نّٓ ِّب اٌشلّٟ، الارقبي أدٚاد آخش ؽٛي اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت اٌؼًّ

 .اٌغّٙٛس ِغ

 وبٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌشلّٟ، الارقبي ِٕقبد ػجش ِٚٛصٛق عزاة ِؾزٜٛ ئٔزبط ػٍٝ اٌزشو١ض .3

ً  ٠خٍك ثّب اٌزؼش٠ف١خ، ٚاٌزذ٠ٕٚبد اٌزٛػ٠ٛخ ً  أطجبػب  رؼ١ّ١ٍخ وج١ئخ اٌغبِؼخ فٛسح ٠ٚؼضص ئ٠غبث١ب

 .ِزطٛسح

 ٠إدٞ ٚرٌه. ٔؾشٖ ٠زُ ِب وً فٟ ٚاٌؾفبف١خ اٌّؼٍِٛبد دلخ ػٍٝ اٌؾشؿ ئٌٝ اٌّإعغبد رٛع١ٗ .4

 .اٌّغٍٛهخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾبئؼبد ِٓ ٠ٚمًٍ ٚعّٙٛس٘ب اٌغبِؼخ ث١ٓ صمخ ػلالخ ثٕبء ئٌٝ

 المصادر:

 َ(.1994 فبدس، داس: ث١شٚد) اٌؼشة ٌغبْ ِٕظٛس، اثٓ .1

 الاعزّبػ١خ، اٌّغإ١ٌٚخ ٚالغ ئهبس فٟ ٌٍّٕظّبد اٌز١ٕ٘خ اٌقٛسح ئداسح وشدٞ، هٗ اٌغ١ذ أؽّذ .2

 َ(.2111 ثٕٙب، عبِؼخ: ِقش) ِبعغز١ش، سعبٌخ

 ٚػلالزٙب ِّبسع١ٙب ٌذٜ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌّٕٙخ اٌز١ٕ٘خ اٌقٛسح خ١ًٍ، عش٠غ أثٛ محمد ئٔغٟ .3

 .2114َ اٌمب٘شح، عبِؼخ الإػلاَ، و١ٍخ ِبعغز١ش، سعبٌخ ٌٙب، أدائُٙ ثّغزٜٛ

 َ(.2113 ٌٍٕؾش، أعبِخ داس: ػّبْ) اٌؼبِخ اٌؼلالبد ئداسح اٌغشا٠ذح، اٌشؽّٓ ػجذ ثغبَ .4

 اٌّقش٠خ اٌذاس: اٌمب٘شح) اٌّؼٍِٛبد ػقش فٟ اٌؾذ٠ضخ الارقبي رىٌٕٛٛع١ب ِىبٚٞ، ػّبد ؽغٓ .5

 َ(.2117 اٌغبثؼخ، اٌطجؼخ اٌٍجٕب١ٔخ،

 اٌقؾبفخ، لغُ دوزٛساٖ، أهشٚؽخ اٌّقش٠خ، اٌقؾبفخ فٟ ئعشائ١ً فٛسح لٕذ٠ً، أؽّذ ساع١خ .6

 .1988َ الإػلاَ، و١ٍخ

 اٌؾبسلخ: الإِبساد) ٚغشث١خ ػشث١خ رغبسة: اٌشلّٟ ٚاٌؼشك اٌشل١ّخ اٌذساِب اٌغ١ذ، عجبػٟ .7

 َ(.2118 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش

 َ(.2117 اٌغبِؼٟ، اٌىزبة داس: اٌؼ١ٓ) الإػلاِٟ اٌجؾش ِٕب٘ظ اٌّؾٙذأٟ، عٍّبْ عؼذ .8

 َ(.2119 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش أعبِخ داس: ػّبْ) اٌؼٍّٟ اٌجؾش ِٕٙغ١خ اٌّؾٙذأٟ، عٍّبْ عؼذ .9

 ٌٍٕؾش اٌفلاػ ِىزجخ: اٌى٠ٛذ) اٌز١ٕ٘خ اٌقٛسح ٚفٕبػخ الإػلاَ ٚعبئً فبٌؼ، ع١ٍّبْ .11

 َ(.2115 ٚاٌزٛص٠غ،

 ػمجخ، أثٟ اٌّؼشفخ داس: ِقش) ٚاٌزطج١ك إٌظش٠خ ث١ٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ؽ١جخ، ػٍٟ ؽذٚاْ .11

2117.)َ 

 ،اٌؼج١ىبْ ِىزجخ: اٌش٠بك) اٌغٍٛو١خ اٌؼٍَٛ فٟ اٌجؾش ئٌٝ اٌّذخً اٌؼغبف، ؽّذ فبٌؼ .12

1995.)َ 
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 ٌٍٕؾش اٌؼ١ٍّخ ا١ٌبصٚسٞ داس: ػّبْ) اٌؼٍّٟ اٌجؾش ِٕٙغ١خ لٕذ٠ٍغٟ، ئثشا١ُ٘ ػبِش .13

 َ(.2113 ٚاٌزٛص٠غ،

 ا٢فبق: ػّبْ) ٚرطج١مبرٙب الارقبي رىٌٕٛٛع١ب اٌؾطبِٟ، اٌٛ٘بة ػجذ محمد اٌجبعو ػجذ .14

 َ(.2111 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش اٌّؾشلخ

 َ(.2115 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش اٌّؼزض داس: ػّبْ) اٌؼبِخ اٌؼلالبد ئداسح ػم١لاْ، أؽّذ الله ػجذ .15

 ٚإٌؾش ٌٍطجبػخ اٌىزت ػبٌُ: اٌش٠بك) اٌز١ٕ٘خ ٚاٌقٛسح اٌؼبِخ اٌؼلالبد ػغٛح، ػٍٟ .16

 َ(.2113 ٚاٌزٛص٠غ،

 َ(.2114 ٠بصٚسٞ، داس: ػّبْ) اٌؼشث١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌقؾبفخ وٕؼبْ، ػٍٟ .17

 إٌّب٘ظ داس: ػّبْ) اٌغبِؼ١خ ٚاٌشعبئً اٌجؾٛس ئػذاد ِٕٙغ١خ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ػٕب٠خ، غبصٞ .18

 َ(.2114 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش

: اٌزٍفض٠ٟٛٔ الأداء رط٠ٛش فٟ اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ؽ١ّذٚ، ٚآِبي ػضّبْ ؽبط فبهّخ .19

 .2121َ ٚسلٍخ، – ِشثبػ لبفذٞ عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ ّٔٛرعبً، اٌضبٌضخ اٌمٕبح

 َ(.2118 اٌٍجٕب١ٔخ، اٌّقش٠خ اٌذاس: اٌمب٘شح) الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌقؾبفخ الإٔزشٔذ رشثبْ، ِبعذ .21

 َ(.2114 اٌمٍُ، ٚؽٟ داس: دِؾك) اٌؼٍّٟ اٌجؾش فُٙ فٟ ِمبسثخ ػّٟ، ثبثب محمد .21

 َ(.1982 اٌشعبٌخ، داس: اٌى٠ٛذ) اٌقؾبػ ِخزبس اٌشاصٞ، ثىش أثٟ ثٓ محمد .22

 اٌؼشثٟ، اٌفىش داس: اٌمب٘شح) الإٔزشٔذ ئٌٝ إٌّبدٜ ِٓ الإػلاَ ٚعبئً محمد، عؼ١ذ محمد .23

2119.)َ 

 ٌٍطجبػخ اٌىزت ػبٌُ: اٌش٠بك) الإٔزشٔذ ؽجىخ ػٍٝ ٚالإػلاَ الارقبي اٌؾ١ّذ، ػجذ محمد .24

 َ(.2117 ٚإٌؾش،

 اٌجذس٠ٓ ػجذ ٌط١ف. د رؾم١ك،/  اٌفْٕٛ افطلاؽبد وؾبف إٌٙبٚٞ، اٌفبسٚلٟ ػٍٟ محمد .25

 َ(.1977 ٌٍىزبة، اٌؼبِخ اٌّقش٠خ ا١ٌٙئخ: اٌمب٘شح)

 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش اٌّغ١شح داس: ػّبْ) الإػلاِٟ اٌجؾش ِٕب٘ظ اٌّضا٘شح، ٘لاي ِٕبي .26

2113.)َ 

 ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ اٌشلّٟ الارقبي اٌغجبػٟ، أمحمد اٌذ٘جٟ اٌّٙذٞ .27

 أدساس، دسا٠خ أؽّذ عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ: اٌغضائش) أدساس، عبِؼخ ٚئداس٠ٟ أعبرزح ِٓ ٌؼ١ٕخ

 َ(.2119-2118 الإعلا١ِخ، ٚاٌؼٍَٛ ٚالاعزّبػ١خ الإٔغب١ٔخ اٌؼٍَٛ و١ٍخ

 ٌٍٕؾش، أِغذ داس: ػّبْ) الاعزّبػٟ اٌزٛافً ٚؽجىبد اٌزٍفض٠ْٛ اٌز١ّّٟ، ؽ١ّذ ِٕٙذ .28

2116.)َ 

 اٌؼشثٟ، اٌّؼٙذ عٍغٍخ: دِؾك) اٌؼبِخ ٌٍؼلالبد اٌغ١ىٌٛٛع١خ الأعظ ١ِٙٛة، ٔضاس .29

2118.)َ 

 اٌؼبِخ، ٌٍؼلالبد اٌؼشثٟ اٌّؼٙذ عٍغٍخ: دِؾك) اٌؼبِخ اٌؼلالبد ئٌٝ ِذخً ١ِٙٛة، ٔضاس .31

2111.)َ 
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