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A B S T R A C T 

This research investigates the role of public 
relations communication activities in enhancing 
traffic awareness in Iraqi society and their 
effectiveness in influencing drivers’ behavior. It 
highlights the importance of such activities in 
addressing traffic accidents and promoting 
adherence to traffic laws. Using a descriptive-
analytical method, the study employed a 
questionnaire targeting a random sample of 600 
respondents from diverse segments of Iraqi 
society, focusing on vehicle drivers. Key findings 
indicate that "traffic fines" were the most 
attention-grabbing factor for the audience, with a 
frequency of 135 (21.50%). Furthermore, "social 
media platforms" emerged as the most-followed 
communication tool, with a frequency of 454 
(37.15%). This underscores the reliance on these 
platforms for traffic-related information and 
safety instructions, emphasizing their critical role 
in shaping public awareness and encouraging 
safer driving practices. 

 اٌخلاطخ: 

٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ دساعخ رٛظ١ف الأٔشطخ الارظب١ٌخ 

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ٌذٜ اٌّغزّغ 

اٌؼشالٟ، ثٙذف اٌزؼّك فٟ ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأٔشطخ ٚرأص١ش٘ب 

اٌّجبشش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌغبئم١ٓ، ِٚؼبٌغخ لضب٠ب اٌؾٛادس 

١ٔٓ اٌغ١ش. اعزخذَ اٌجبؽش اٌّشٚس٠خ ٚرم١ٍٍٙب ػجش الاٌزضاَ ثمٛا

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ا١ٌّذأٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ 

اٌج١بٔبد، ئر رُ رظ١ُّ اعزّبسح ِٛعٙخ ئٌٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

( ِجؾٛس ِٓ عبئمٟ اٌّشوجبد فٟ اٌؼشاق. 666شٍّذ )

ٚرٛطً اٌجؾش ٌٕزبئظ عٛ٘ش٠خ، أّ٘ٙب: أْ "اٌغشاِبد 

ضش عزثبً لا٘زّبَ اٌغّٙٛس ػٕذ اٌّشٚس٠خ" وبٔذ اٌؼبًِ الأو

%(، وّب رظذسد 21.56ِزبثؼخ اٌجشاِظ اٌّشٚس٠خ ثٕغجخ )

"ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ" لبئّخ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ الأوضش 

%(، ِّب 31.15ِزبثؼخ ِٓ لجً اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثٕغجخ )

٠ؼىظ اػزّبد اٌغّٙٛس اٌٛاضؼ ػٍٝ ٘زٖ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

اٌغلاِخ، ٠ٚإوذ ضشٚسح رىبًِ اٌغٙٛد ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؼ١ٍّبد 

.الارظب١ٌخ اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ اٌؼبَ
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2/6/2025 4 /9/2025 15/4/2026 

M.S.A.R 

Journal of Media Studies and Research 
 Vol. (6) , No. (Special) , pp. 737–760; E-ISSN: 2308-0728, P-ISSN: 2957-966X 

DOI: https://doi.org/10.58564/MSAR 

 

mailto:*ferasalaa223@gmail.com
mailto:mstfyhsn863@gmail.com
mailto:dr.ethar74@gmail.com
mailto:dr.ethar74@gmail.com
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues


 

 

738 

 :مقدمة

فٟ ظً اٌزطٛس اٌغش٠غ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ ٚاٌض٠بدح اٌىج١شح فٟ أػذاد اٌغ١بساد ػٍٝ 

ؾذ لؼب٠ب اٌغلاِخ اٌّشٚس٠خ ٚاٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ِٓ الأ٠ٌٛٚبد الأعبع١خ ٌؼّبْ أِٓ اٌطشق أطج

ٚعلاِخ الأفشاد ٚاٌّّزٍىبد، فبٌؾٛادس اٌّشٚس٠خ اٌزٟ رزغجت فٟ خغبئش عغ١ّخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ 

اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ رشىً رؾذ٠بً وج١شًا ٠زطٍت دساعخ ٚرؾ١ٍلًا ػ١ّم١ٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽٍٛي فؼبٌخ. ٕ٘ب 

ص١ش اٌغٍٛوٟ وؼبًِ ِؾٛسٞ ئر لا رمزظش اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ ٔشش اٌّؼشفخ ثمٛا١ٔٓ ٠جشص اٌزأ

 اٌغ١ش فؾغت ثً رزؼذا٘ب ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد ٍِّٛعخ فٟ عٍٛو١بد الأفشاد ػٍٝ اٌطشق.

ٔظشاً ٌٍذٚس اٌٙبَ اٌزٞ رٍؼجٗ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششؽخ ٠غت أْ رىْٛ أ٘ذافٙب ٚالؼ١خ 

ْٛ سعبئٍٙب ِإصشح ٚفؼبٌّخ، ٠ٚزطٍت رٌه وغت صمخ اٌّٛاؽٓ ٚرؼبٚٔٗ ٚئ٠ظبي ٍِّٚٛعخ ٚأْ رى

اٌشعبٌخ الأ١ِٕخ ثفبػ١ٍخ ثٙذف رٛػ١خ أفشاد اٌّغزّغ ٚرؼذ٠ً اٌغٍٛو١بد اٌّشٚس٠خ غ١ش اٌّشغٛة 

 ف١ٙب.

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اعزىشبف ِذٜ فؼب١ٌخ رٛظ١ف الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؼض٠ض 

ّشٚسٞ ٌذٜ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ الأٔشطخ ٚاٌزغ١شاد فٟ عٍٛو١بد اٌٛػٟ اٌ

اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اٌطشق، وّب ٠غؼٝ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ ٘زا 

اٌّغبي ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ٌض٠بدح فؼب١ٌخ ٘زٖ الأٔشطخ ثّب ٠غُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ 

 ّشٚس٠خ ٚرؼض٠ض اٌغلاِخ ػٍٝ اٌطشق فٟ اٌؼشاق.اٌؾٛادس اٌ

 المبحث الأول: منهجية البحث
 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش ٚرغبؤلارٗ:

رؼذ ظب٘شح اٌؾٛادس اٌّشٚس٠خ ثّخزٍف أشىبٌٙب ِٓ أثشص اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ، 

ؽظبااد اٌذ١ٌٚخ ٠مُذرس ئر رشٙذ ص٠بدح ِطشدح فٟ أػذاد اٌؾٛادس ٚالإطبثبد إٌبعّخ ػٕٙب ٚٚفمبً ٌلإ

( ١ٍِْٛ شخض ٠فمذْٚ ؽ١برُٙ ع٠ٕٛبً ثغجت ؽٛادس اٌغ١ش فؼلاً ػٓ ئٌٝ ِب ث١ٓ ٖ.ٔأْ ؽٛاٌٟ )

( ١ٍِْٛ شخض ٠ؼبْٔٛ ِٓ ئطبثبد خط١شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُٓ٘( ئٌٝ )ٕٓ)
(ٔ)

. 

س ٚرزّضً اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ ػؼف اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ٌذٜ اٌّغزّغ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رفبلُ اٌؾٛاد

ب فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ ٚػٟ اٌّغزّغ  ًّ ٚاٌّخبؽش ٠ّٚىٓ لأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أْ رٍؼت دٚسًا ِٙ

ثبٌمؼب٠ب اٌّشٚس٠خ، ئر رٍؼت اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ دٚسًا وج١شًا فٟ رؼض٠ض اٌم١ُ اٌزشث٠ٛخ، ٚالإٔغب١ٔخ، 

ٚالأِبْ أصٕبا ٚالأخلال١خ فٟ اعزخذاَ ٚعبئً إٌمً اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌغلاِخ 

اٌزٕمً، ٠ٚز١ؼ ٌلأفشاد اعزخذاَ ٚعبئً اٌّٛاطلاد ثٛػٟ ٠ؼىظ أ١ّ٘خ الاٌزضاَ ثمٛاػذ اٌّشٚس 

 ٌزؾم١ك الأِبْ ٌٍغ١ّغ. 

 ٚثٕبا ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك اٌزغبؤي اٌزبٌٟ:

اٌّشٚسٞ ٌذٜ "ِب ِذٜ فؼب١ٌخ رٛظ١ف الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ 

 اٌّغزّغ اٌؼشالٟ؟"

 ٠ٕٚجضك ِٕٗ رغبؤلاد ػذح، ِٓ أثشص٘ب:

ث١ٓ اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ ػجش الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٚأخفبع ِؼذلاد ؽٛادس اٌغ١ش فٟ  ِب اٌؼلالخ .ٔ

 اٌؼشاق؟

ِب ِذٜ رأص١ش ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ اٌّىضفخ ػٍٝ رغ١١ش عٍٛو١بد ل١بدح اٌؼغلاد ٌذٜ  .ٕ

 اٌّجؾٛص١ٓ؟

ٛػ١خ اٌٛعبئً الاػلا١ِخ ٚالارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ )ِضً اٌزٍفبص، ٚعبئً اٌزٛاطً ٔ ِب ئصش .ٖ

 الاعزّبػٟ، الإراػخ( ػٍٝ فؼب١ٌخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ فٟ ٔشش اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ؟

                                                           

(1) World Health Organization. (2018). Global Status Report on Road Safety 

2018. Geneva: WHO. Available at:  http://surl.li/ozizuf Accessed on August 24, 

2024. 

http://surl.li/ozizuf
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ِب رأص١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ٌٍّغزّغ اٌؼشالٟ ػٍٝ ِذٜ اعز١ؼبثٗ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ  .ٗ

 ٞ؟اٌّٛعٙخ ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚس

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌجؾش:
٠ىزغت ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ثغجت دٚسٖ فٟ اٌىشف ٚاٌزٕجإ ثغٍٛن الأفشاد فٟ ظً اٌزؼخُ اٌىج١ش 

فٟ أػذاد اٌغ١بساد ٚص٠بدح اٌؾٛادس اٌّشٚس٠خ اٌزٟ أطجؾذ رشىً رٙذ٠ذاً ٌغلاِخ الأفشاد، 

 ٚرزٍخض أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

خ ئٌٝ اٌّؼشفخ ٚاٌضمبفخ لاع١ّب فٟ ظً ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ ئصشاا اٌّىزجبد اٌؼ١ٍّخ ثاػبفخ ٔٛػ١ .1

رٕبٌٚذ ِٛػٛع "رٛظ١ف أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ٌذٜ اٌّغزّغ 

 اٌؼشالٟ.

اٌزشو١ض ػٍٝ عجً رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ داخً اٌّغزّغ اٌؼشالٟ ِغ اٌزطشق ئٌٝ اٌزؾذ٠بد  .2

ٔشش ٘زا اٌٛػٟ. وّب ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ ِمزشؽبد اٌزٟ رٛاعٗ عٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

رغبػذ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ دػُ ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ، ٚرض٠ٚذ دٚائش اٌّشٚس ثىبفخ 

 اٌّزطٍجبد اٌؼشٚس٠خ ٌّٛاعٙخ اٌؾٛادس.

٠ؾظٝ ٘زا اٌجؾش ثأ١ّ٘خ ِغزّؼ١خ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼشف ػٍٝ دٚس أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  .3

اٌّشٚسٞ ٌذٜ ِخزٍف ششائؼ اٌّغزّغ اٌؼشاق وّب ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌّؼٛلبد اٌزٟ  رؼض٠ض اٌٛػٟ

رٛاعٗ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٔشش ٘زا اٌٛػٟ ِٚذٜ رؼبْٚ اٌّغزّغ فٟ ِٛاعٙخ اٌؾٛادس 

 اٌّشٚس٠خ.

 صبٌضبً: ا٘ذاف اٌجؾش:
 ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف، ٚوّب ٠أرٟ:

اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ ػجش الأٔشطخ الارظب١ٌخ، ٚأخفبع ِؼذلاد ؽٛادس ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ  .ٔ

 اٌغ١ش فٟ اٌؼشاق.

رؾذ٠ذ رأص١ش ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ اٌّىضفخ ػٍٝ رغ١١ش عٍٛو١بد اٌم١بدح ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ  .ٕ

 اٌؼشال١١ٓ.

 رؾذ٠ذ رأص١ش ٔٛػ١خ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ ٚالارظب١ٌخ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٔشش اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ. .ٖ

ٓ رأص١ش اٌخٍف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّغزّغ اٌؼشالٟ ػٍٝ اعز١ؼبة الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌّٛعٙخ اٌىشف ػ .ٗ

 ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ.

 ساثؼبً: ِغبلاد اٌجؾش:
 رّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ:

   ٕٕٗٓ/ٓٔ/ٔاٌٝ ٕٕٗٓ/  9/ ٓٔؾذد اٌّغبي اٌضِبٟٔ ٌٍجؾش ثبٌّذح ِٓ اٌّغبي صِبٟٔ: رُ  .ٔ

ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌجؾش ٚعّغ الاعزّبساد ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش  الاعزج١بْ عشٜ ف١ٙب رٛص٠غ ٟٚ٘ اٌّذح، اٌزٟ

 إٌزبئظ اٌزٟ ٠غؼٝ ئ١ٌٙب اٌجبؽش. 

اٌّغبي ِىبٟٔ: ارخز اٌجؾش ِٓ اٌؼشاق ِغبلاً ِىب١ٔبً، ٚرؾذ٠ذاً عّٙٛس ِؾبفظخ ثغذاد ثغبٔج١ٙب  .ٕ

 اٌىشؿ ٚاٌشطبفخ.

س اٌؼشالٟ، ٚرؾذ٠ذاً عّٙٛس ِؾبفظخ اٌّغبي ثششٞ: ٠زؾذد اٌّغبي اٌجششٞ ٌٍجؾش فٟ اٌغّٙٛ .ٖ

 ثغذاد.

 خبِغبً: ٔٛع اٌجؾش ِٕٚٙغٗ:
اٌزٞ ٠ؼشف  ا١ٌّذا٠ٟٕٔزّٟ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ 

ثأٔٗ ػ١ٍّخ ِٕظّخ رٙذف ئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ؽٛي ظب٘شح ِؼ١ٕخ، أٚ ِغّٛػخ ِٓ 

  ّضٍخ ِٓ أفشاد ِغزّغ اٌجؾش خلاي فزشح ص١ِٕخ.اٌظٛا٘ش، ػٓ ؽش٠ك ػ١ٕخ ِ
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 عبدعبً: ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ:

ػٍٝ أٔٗ "ع١ّغ اٌٛؽذاد، اٌزٟ ٠شغت اٌجبؽش فٟ دساعزٙب" اٌّغزّغ٠ؼُشّف 
(ٔ)

، ٠ٚشًّ ِغزّغ 

اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌغبئم١ٓ اٌز٠ٓ رغزٙذفُٙ ثشىً ِجبشش ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ، اٌزٟ ٠شُاد فُٙ 

غبثزٙب ٌٙزٖ اٌؾّلاد ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ فُٙ شبًِ ٌذٚس اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ فٟ رؼض٠ض عٍٛوٙب ٚاعز

ٚاٌخٍف١بد الاعزّبػ١خ،  ،ٚعزشًّ اٌؼ١ٕخ اٌغبئم١ٓ ِٓ ِخزٍف اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌغلاِخ ػٍٝ اٌطشق،

 اٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد. 

ٌؼّبْ رّض١ً ع١ّغ اٌفئبد  ٚع١زُ اخز١بس ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ

ثشىً ػبدي ٚغ١ش ِزؾ١ض. ئر رؼشف اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ثأٔٙب "اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اخز١بس 

ب ١ٌزُ  ،الأفشاد ِٓ اٌّغزّغ ثطش٠مخ رؼّٓ أْ ٌىً فشد ًِ أٚ ٚؽذح فٟ اٌّغزّغ ٔفظ اٌفشطخ رّب

بْ أْ إٌزبئظ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ػٍٝ اخز١بسٖ، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد ٠ٙذف ئٌٝ رم١ًٍ اٌزؾ١ض ٚػّ

اٌّغزّغ ثأوٍّٗ"
(ٕ)

 . 

( ِشبسن، ِٛصػ١ٓ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس، رُ ٓٓٙٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍّغزّغ اٌخبسعٟ فٟ )

 اخز١بسُ٘ ػشٛائ١بً ٌزّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ ثشىً دل١ك.

 عبثؼبً: أداح عّغ اٌج١بٔبد
اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثغ١خ ل١بط ِذٜ فؼب١ٌخ لبَ اٌجبؽش ثاػذاد اعزّبسح اعزجبٔخ لاعزطلاع آساا 

رٛظ١ف الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ٌذٜ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ، رُ 

 رظ١ُّ فمشاد الاعزجبٔخ ثؼٕب٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍذساعخ.

 صبِٕبً: اٌظذق ٚاٌضجبد:
 أٚلاً: اٌظذق 

ؽش ػٍٝ اٌظذق اٌظب٘شٞ، وٛع١ٍخ ٌزم١١ُ ِذٜ طلاؽ١خ ٌم١بط طذق أداح اٌذساعخ اػزّذ اٌجب

 Faceِٚلااِخ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌلأغشاع اٌجؾض١خ اٌّؾذدح، ٠ٚؼُشف اٌظذق اٌظب٘شٞ )

Validity ثأٔٗ "اٌمذسح اٌظب٘شح لأداح اٌم١بط ػٍٝ رّض١ً اٌٙذف اٌّمظٛد ِٕٙب ثشىً ٚاػؼ )

شٞ"ِٚجبشش ػٓ ؽش٠ك فؾض ِظٙش٘ب اٌخبسعٟ ِٚؾزٛا٘ب اٌظب٘
(ٖ)

 . 

ٚفٟ ٘زا اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثؼشع اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاا ٚاٌّؾى١ّٓ
(* )

اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚلبَ اٌخجشاا ثزمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ ثؼغ 

١ٓ اٌفمشاد، ٚلذ أخز اٌجبؽش ثزٍه اٌّلاؽظبد ثؼ١ٓ الاػزجبس. وّب رُ ؽغبة ٔغجخ ارفبق اٌّؾىّ

%(، ِّب ٠ؼىظ 9٘.9٘ػٍٝ ِؾبٚس الاعزج١بْ ثبعزخذاَ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، أر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق)

 .ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلأداح اٌّغزخذِخ

 صب١ٔبً: اٌضجبد 

ئر رُ رم١١ُ اٌضجبد  اعزخذَ اٌجبؽش ؽش٠مخ اٌضجبد اٌذاخٍٟ ِٓ أعً ؽغبة ِؼبًِ صجبد الاعزجبٔخ،

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼبًِ الاؽظبئٟ وشٚٔجبؿ أٌفب  spssجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌذاخٍٟ ثبعزخذاَ اٌ

                                                           

 .1ص ،َ(2623( ٚعبَ فبضً ساضٟ، اٌؼ١ٕبد فٟ ثؾٛس الاػلاَ، )ثغذاد: ِىزت عٕزش اٌؼٍَٛ، 1)

(2) John W. Creswell, Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed 

Methods Approaches, (USA: SAGE Publications, Inc., 2014), p. 150. 

(3) J. C. Nunnally & I. H. Bernstein, Psychometric Theory (3rd ed.), (New York, 

USA: McGraw-Hill, 1994), p. 83.. 

 اٌّؾى١ّٓ ُ٘: ( أعّبء اٌخجشاء*)

 عبِؼخ ثغذاد. –...................... رخظض ػلالبد ػبِخ، و١ٍخ الاػلاَ  د ثبلش ِٛعٝأ.  (1

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ. –رخظض ػلالبد ػبِخ، و١ٍخ الاػلاَ  ........... د محمد ع١بد اٌّشٙذأٟأ.  (2

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ. –رخظض ػلالبد ػبِخ، و١ٍخ الاػلاَ  ................. د طجبػ أٔٛس محمدأ.  (3

 .اٌّغزٕظش٠خاٌغبِؼخ  –رخظض ػلالبد ػبِخ، و١ٍخ الاػلاَ  ..........أ.َ. د عٙبد ػبدي اٌم١غٟ (4

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ. –رخظض ػلالبد ػبِخ، و١ٍخ الاػلاَ  ، ........أ.َ. د ؽشداْ ٘بدٞ طب٠ً (5
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(Cronbach's Alpha ِٓ ٍٝفاْ رٌه ٠ش١ش ئٌٝ 0.ٓ(، "ئرا وبٔذ ل١ّخ أٌفب ِشرفؼخ )ػبدحً أػ ،)

أْ الأعئٍخ رؼًّ ِؼبً ثشىً ِزٕبعك ٌم١بط اٌّفَٙٛ اٌّغزٙذف"
(ٔ)

 . 

 ً  : اٌّفب١ُ٘ اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾش:ربعؼب
 الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: الأٔشطخ .1

الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ رش١ش ئٌٝ ع١ّغ اٌغٙٛد ٚاٌفؼب١ٌبد، اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚؽذاد 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد ثٙذف ئ٠ظبي سعبئٍٙب ٌٍغّٙٛس، ٚرغُزخذَ ٘زٖ الأٔشطخ ٌزؼض٠ض 

اٌّغزٙذف اٌٛػٟ، اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ، ٚخٍك طٛسح ر١ٕ٘خ ؽ١جخ ٌذٜ اٌغّٙٛس
(ٕ)

. 

٘ٛ ِغزٜٛ الإدسان، ٚاٌفُٙ ٌذٜ الأفشاد ثبٌمٛاػذ ٚالأٔظّخ اٌّشٚس٠خ. ٠شًّ اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ:  .2

رٌه اٌّؼشفخ اٌشبٍِخ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّشٚس٠خ، اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١ؾخ أصٕبا اٌم١بدح، ٚأ١ّ٘خ اعزخذاَ 

ِؼذاد الأِبْ
(ٖ)

. 

ح اٌؼلالبد اٌغ١ذح ث١ٓ اٌّإعغخ ٟ٘ ٚظ١فخ ئداس٠خ رٙذف ئٌٝ ثٕبا ٚئداس اٌؼلالبد اٌؼبِخ: .ٖ

ٚعّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ
(ٗ)

. 

رش١ش ئٌٝ اعزخذاَ اٌطشق ثشىً آِٓ ٌزم١ًٍ اٌؾٛادس ٚالإطبثبد. ٠شًّ اٌغلاِخ اٌّشٚس٠خ:  .4

رٌه الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّشٚس٠خ، ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّلائّخ
(٘)

. 

 

 ػبششاً: دساعبد عبثمخ:

(2665دساعخ )ػٍٟ ِٛفك ف١ٍؼ،  .1
(6)

 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

رؾ١ًٍ اٌفشٚق فٟ ٘زا اٌٛػٟ ثٕباً ػٍٝ ِزغ١شاد د٠ّغشاف١خ رشًّ اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌزؾظ١ً 

اٌذساعٟ، ٚٔٛع اٌغّٙٛس، وّب عؼذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ رغُٙ فٟ رشى١ً ٚػٟ 

 ٙٛس اٌّشٚسٞ.اٌغّ

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ وأعبط ٌزؾ١ًٍ اٌظب٘شح ٚاعزخذَ أعب١ٌت و١ّخ ٌٍزؼج١ش ػٓ 

( فشداً شٍّذ عبئمٟ ٖٖٓاٌج١بٔبد ِغزٕذاً ئٌٝ أدٚاد ل١بط ئؽظبئ١خ، رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 ّشٚسٞ.ع١بساد خبطخ ٚػبِخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّشبح، ٌزؾ١ًٍ عٍٛو١برُٙ ِٚغزٜٛ ٚػ١ُٙ اٌ

 رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٔزبئظ ػذح ِٓ أثشص٘ب:

ٕ٘بن ػؼف ٚاػؼ فٟ أداا شؼجخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس اٌؼبِخ، ِمبسٔخ  -

 ثذٚس٘ب اٌفبػً فٟ اٌفزشاد اٌزٟ عجمذ دخٛي لٛاد اٌزؾبٌف ئٌٝ اٌؼشاق.

ِخ ٚالإػلاَ ػّٓ غ١بة اٌزخط١ؾ اٌّغزٕذ ئٌٝ أعظ ػ١ٍّخ فٟ ئداسح أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼب -

 ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس.

 

                                                           

(1) M. Tavakol & R. Dennick, Making Sense of Cronbach's Alpha, International 

Journal of Medical Education, 2011, 2, pp. 53-55. 

(2) Scott M. Cutlip, Allen H. Center, & Glen M. Broom, Effective Public 

Relations, (USA: Pearson Prentice Hall, 2006), p. 5. 

(3) Margaret Peden, Richard Scurfield, David Sleet, Dinesh Mohan, Adnan A. 

Hyder, Emil Jarawan, & Christopher Mathers, World Report on Road Traffic 

Injury Prevention, (Geneva, Switzerland: World Health Organization, 2004), p. 

40. 

(4) James E. Grunig & Todd Hunt, Managing Public Relations, (New York, USA: 

Holt, Rinehart & Winston, 1984) p. 6.. 

(5) OECD/ITF, Road Safety Annual Report 2012, Paris, France: OECD 

Publishing, 2012, p. 15. 

 ثغذاد، عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ اٌؼشاق، فٟ اٌّشٚسٞ اٌٛػٟ ٔشش فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد دٚس ف١ٍؼ، ِٛفك ػٍٟ(6) 

 .2665َ اٌؼبِخ، اٌؼشاق، اٌؼلالبد لغُ الإػلاَ، و١ٍخ
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(2615دساعخ )ٚا١ٔظ ١ٌٕذح،  .2
 (1)

 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس الإراػخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ٔشش اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ث١ٓ اٌغبئم١ٓ ثّذ٠ٕخ 

ٚسلٍخ، ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ ارظبي عّب١٘شٞ فؼبٌخ، سوضد ِشىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ ِذٜ ِغّٛػ١خ 

ٛػٟ اٌّشٚسٞ ث١ٓ اٌغبئم١ٓ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الإراػخ ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌ

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ؽ١ش اعزخذِذ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِىٛٔخ 

 عبئمبً فٟ ٚلا٠خ ٚسلٍخ. ِٓٙٓ 

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ ػذح، ِٓ أثشص٘ب:

١ٓ اٌغبئم١ٓ، ِّب ٠ؼىظ رأص١ش٘ب اٌىج١ش فٟ ٔشش أْ الإراػخ اٌّؾ١ٍخ رزّزغ ثّغّٛػ١خ ػب١ٌخ ث -

 اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ.

اٌغبئمْٛ ٠ؼزجشْٚ إٌظبئؼ ٚالإسشبداد اٌّمذِخ ػجش الإراػخ أوضش ئلٕبػًب ٚفؼب١ٌخ فٟ رغ١١ش  -

 اٌغٍٛو١بد اٌّشٚس٠خ.

 المبحث الثاني: العلاقات العامة ودورها في الىعي المروري
 ب: أٚلاً: ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚا١ّ٘زٙ

رّضً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ظب٘شح اعزّبػ١خ، رشرجؾ ثبلإٔغبْ ِٕز ٔشأرٗ فٟ ٘زا اٌٛعٛد، ٌٚمذ وبٔذ 

ّْ رؼم١ذ اٌؾ١بح  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ الأفشاد فٟ اٌّغزّؼبد اٌجذائ١خ ثغ١طخ ِٚجبششح، غ١ش ا

ذ دفغ الاعزّبػ١خ، ٚل١بَ اٌؾؼبساد اٌؾذ٠ضخ ثبٌّإعغبد اٌؼخّخ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ل

اٌّإعغبد، ٚاٌششوبد ئٌٝ ئٔشبا أعٙضح ِزخظظّخ ٌزمَٛ ثّّٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ
(ٕ)

. 

ٚرؼذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ أٞ ِإعغخ، أٚ ششوخ، ٚاٌّغزّغ، اٌزٞ ٠ؾ١ؾ ثٙب، فىً 

ِإعغخ فٟ اٌّغزّغ رمَٛ ثزمذ٠ُ خذِخ ِؼ١ٕخ، أٚ أزبط ِؼ١ٓ لأفشاد اٌّغزّغ، ٚلاثذ اْ رىْٛ ٕ٘بٌه 

ػلالخ ػبِخ ِغ ع١ّغ الأفشاد، رٙذف ئٌٝ ئػلاُِٙ ٚالٕبػُٙ ثبٌخذِخ، ٚرغزأٔظ ثأدائُٙ فٟ رم١١ُ 

اٌخذِخ، ٚرأ١٠ذُ٘، ٚدػُّٙ ٌٙب ٚرؾزشَ رٍه ا٢ساا ٚرٙزذٞ ثٙب، ئر رغؼٝ اٌّإعغخ ٌىٟ رىْٛ ٘زٖ 

د اٌؾذ٠ضخ، اٌؼلالخ ل٠ٛخ، ِٚزظٍخ، ٚلبئّخ ػٍٝ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ، ٚاٌّإعغبد، ٚاٌششوب

ثّخزٍف أٔٛاػٙب رٙذف ٌٍؾظٛي ػٍٝ سػب اٌغّٙٛس ػٕٙب، ٚرٌه ٔبرظ ِٓ ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌفشد فٟ 

اٌّغزّغ، ِٚٓ لٛح رأص١ش اٌشأٞ اٌؼبَ ػٍٝ ٔشبؽبد اٌّإعغبد عٍجبً، أٚ ا٠غبثبً 
(ٖ)

 . 

 ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ا٢رٟ: 

ب٘برُٙ، ٚسغجبرُٙ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ دساعخ عٍٛن الأفشاد، ٚاٌغّبػبد ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغ .ٔ

 ٘زا اٌغٍٛن. 

رٛع١ٗ ع١بعبد ٚٔشبؽبد اٌّإعغخ، ثّب ٠ٕغغُ ِغ سغجبد، ٚرطٍؼبد اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ،  .ٕ

ٚاٌخبسعٟ ٌٍّإعغخ
 (ٗ)

 . 

ٖ.  ٞ ّٛ ر١ٙئخ اٌشأٞ اٌؼبَ ٌزمجًّ أفىبس ٚآساا عذ٠ذح، ٚا٠غبد عّٙٛس ٠إ٠ذ ٠ٚغبٔذ اٌّإعغبد، ثّب ٠م

 عّٙٛس٘ب.  اٌشٚاثؾ ث١ٕٙب ٚث١ٓ

رٛػّؼ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّإعغبد، الارغب٘بد اٌؾم١م١خ ٌٍغّٙٛس، ٚوزٌه سغجبرُٙ،  .ٗ

ٚاؽز١بعبرُٙ
 (ٔ)

. 

                                                           

 اٌغبئم١ٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌّشٚسٞ اٌٛػٟ ٔشش فٟ ٚدٚس٘ب الإراػخ ِغّٛػ١خ ٚا١ٔظ، ٕذح١ٌ (1)

 .2615َ ِشثبػ، اٌغضائش، لبطذٞ عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ ٚسلٍخ، ثّذ٠ٕخ

 .21َ( ص1991ع١ًّ أؽّذ خضش، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (2)

 .22 -21، ِظذس عبثك، صع١ًّ أؽّذ خضش  (3)

َ( 2669ثش١ش اٌؼلاق، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأصِبد، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،   (4)

 .19ص
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رؾمك اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزى١ف الأغبٟٔ اٌلاصَ، ث١ٓ الأعٙضح، ٚا١ٌٙئبد، ٚث١ٓ اٌغّٙٛس، ٚ٘زا  .٘

 اٌزى١ف الأغبٟٔ، أطجؼ ِٓ ػشٚس٠بد ِغزّؼبرٕب اٌؾذ٠ضخ اٌّؼمذح. 

رؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ غشط، ٚدػُ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌغّٙٛس، ٚ٘زا ٠ؼبْٚ  .ٙ

ّْ اٌّشبسوخ اٌغّب١٘ش٠خ، لا  اٌّغزّغ ٚاٌّإعغبد ػٍٝ اٌزغٍتّ ػٍٝ اٌؼمجبد، اٌزٟ رٛاعٙٙب، لأ

رغؼً ٘زٖ ا١ٌٙئبد فٟ ػضٌخ ػٓ اٌغّٙٛ
(ٕ)

. 

ٌٕغبػ اٌّإعغبد فٟ ث١ئبد ِزغ١شح  خاعزشار١غ٠ٚ١شٜ اٌجبؽش اْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رّضً سو١ضح 

ِٚزطٛسح فٟٙ لا رمزظش ػٍٝ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ثً رزؼذٜ رٌه ئٌٝ ثٕبا عغٛس اٌضمخ 

ٚاٌزفبُ٘ ِغ اٌغّٙٛس، فبٌؼلالبد اٌؼبِخ إٌبعؾخ رغبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد 

ّب رؼُزجش ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌؼظش ػجش اٌزٛاطً اٌفؼبّي ٚدساعخ اؽز١بعبد الأفشاد ٚاٌّغزّؼبد، و

اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚرٛلؼبد اٌغّٙٛس، ِّب ٠ؼضص اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٠ٚخٍك ث١ئخ داػّخ 

ٌٍّٕٛ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، فأٙب أداح ؽ٠ٛ١خ لإداسح الأصِبد ٚاٌزؼبًِ ِغ إٌّبفغخ ِٓ خلاي رؼض٠ض 

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠غؼً  اٌشفبف١خ ٚاٌٛلاا. ئْ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠زغٍٝ فٟ رؼض٠ض

 اٌّإعغبد ػٕظشاً فبػلاً فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّؼبد.

 صب١ٔبً: اٌٛػٟ اٌّشٚٞ:

اْ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؾٛادس اٌّشٚس٠خ ٟ٘ رذاث١ش فؼ١ٍخ، ٚػ١ٍّخ، ١ِٚذا١ٔخ، ٚاؽزشاف١خ لج١ٍخ، ١ٌٚغذ 

لً اٌزم١ًٍ ِٕٙب، ٚ٘زٖ ثؼذ٠خ ٠زُ ارخبر٘ب ثؼذ ٚلٛع اٌؾٛادس ثٙذف اٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ٚلٛػٙب أٚ ػٍٝ الأ

اٌزذاث١ش ٠ّىٓ اْ رأخز شىً ثشاِظ رٛػ٠ٛخ رىْٛ ِٛعٗ ٌؼبِخ إٌبط، ٚخبطخ اٌغبئم١ٓ ثٙذف 

 اثمبئُٙ ِٕؼجط١ٓ.

رجب٠ٕذ اٌشؤٜ رغبٖ ِفَٙٛ اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ِٓ ٌذْ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رؼشػٛا ٌٗ فٟ ِخزٍف 

ِغزّغ ئٌٝ آخش، ِٚٓ فزشح دساعبرُٙ ٚثؾٛصُٙ، ٚلذ ٠شعغ عجت رٌه ئٌٝ اخزلاف ِؼّٛٔخ ِٓ 

ئٌٝ أخشٜ داخً اٌّغزّغ اٌٛاؽذ، ٚفمب ٌّؼط١بد اٌٛالغ اٌّشٚسٞ
(ٖ)

. 

اْ اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ثّفِٙٛٗ اٌشبًِ، ٠ؼٕٟ: "ا١ٌمظخ اٌؾغ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاٌّؼشفخ، ٚالاٌّبَ 

اٌٛاعغ ثىً ِب ٠زؼٍك ثبٌّشٚس ِٓ ِشوجخ، ٚؽش٠ك، ٚاشبساد، ٚأظّخ، ٚلٛا١ٔٓ، ٚغ١ش٘ب، ِّب 

ً ػٍٝ اٌشخض، ٚػٍٝ ؽغٓ ل١بدرٗ، ِٚشاػبرٗ ٌلأٔظّخ اٌّشٚس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚرؼذ ٠ٕؼ ىظ ا٠غبثب

اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ اؽذٜ اٌٛعبئً اٌّّٙخ فٟ اٌزؼش٠ف ثٛعبئً إٌمً، ٚلٛاػذٖ اٌم١بدح، ٚاٌمٛا١ٔٓ، 

مًٍ ٚالأٔظّخ، ٚا٢داة اٌزبثؼخ ٌٙب، ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ اِٛس رإِٓ اٌغلاِخ ٌلإٔغبْ ٚاٌّغزّغ، ٚر

ِٓ اٌخغبئش اٌجشش٠خ، ٚغ١ش اٌجشش٠خ، ٚاٌزٟ رزغجت ثخغبئش ِبد٠خ فبدؽخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد 

ٚاٌّغزّغ"
(ٗ)

 . 

 صبٌضبً: آ١ٌبد اٌٛػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:

 رمَٛ آ١ٌبد اٌٛػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّؾبٚس الار١خ:

 اٌّؾٛس الإػلاِٟ ٚالارظبٌٟ: .1

ٝ اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ ٚرم١ٕبد الارظبي اٌؾذ٠ضخ رؼُٕٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌزشو١ض ػٍ

وٛع١ٍخ سئ١غخ ٌٕشش ٚرٛط١ً سعبئً اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. ٚاٌزٟ رشًّ 

ع١ّغ الأٔشطخ اٌٙبدفخ ئٌٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌّشٚس٠خ ٚالإسشبداد ثشىً ٚاػؼ ِٚإصش، ِغ 

ٍفض٠ْٛ، الإراػخ، ٚاٌظؾف، ئٌٝ عبٔت ٚعبئً الإػلاَ اعزخذاَ لٕٛاد الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌز

                                                                                                                                                                        

(1)Cutlip, A. & Center, Effective Public Relations, 10/E, Glen Broom: Prentice 

Hall, 2008, p43. 

(2)Danny ،Moss & DeSanto ،Barbara ، Public Relations: International 

Perspectives 1st ed. ،New York: Routledge،2002, p43. 

عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع،  ،416اٌؼذد ، أد٠ت محمد خضٛس، ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ اٌؼشث١خ (3)

 .33، ص2661َ

اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚالغ الإؽظبءاد اٌشع١ّخ )ٚسلخ ػجذ الله اٌظمش، ِشىٍخ ؽٛادس اٌّشٚس فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  (4)

 .34، ص 2669َ، اٌش٠بع، (ػ١ٍّخ ِمذِخ ئٌٝ اٌّإرّش اٌٛطٕٟ ٌٍغلاِخ اٌّشٚس٠خ
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اٌشل١ّخ ِضً الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠ؾذد ثش١ش اٌؼلاق ِغّٛػخ 

ِٓ اٌّٙبَ الأعبع١خ ٌلأػلاَ ٚالارظبي فٟ رؾذ٠ذ اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ، ٚوّب ٠أرٟ
 (ٔ)

: 

اٌّغزّغ ثشىً ثغ١ؾ ِٚفَٙٛ ػجش اٌزؼش٠ف ثبٌّإعغخ: ػٓ ؽش٠ك رٛػ١ؼ دٚس اٌّإعغخ فٟ  -

 ٚعبئً الإػلاَ اٌّزٕٛػخ، وبلإراػخ، ٚاٌزٍفض٠ْٛ، ٚالإٔزشٔذ.

رخط١ؾ ٚرٕف١ز ثشاِظ ٚؽّلاد اٌزٛػ١خ: ئػذاد ؽّلاد رٛػ١خ رغزٙذف ِخزٍف اٌفئبد اٌؼّش٠خ  -

 ٚاٌششائؼ اٌّغزّؼ١خ، ٌزظً اٌشعبٌخ اٌّشٚس٠خ ئٌٝ اٌغ١ّغ.

ج١بٔبد اٌّؼمذح ئٌٝ سعبئً عٍٙخ رظً ٌٛعبئً الإػلاَ، رؾش٠ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد: رؾ٠ًٛ اٌ -

 اٌزٟ ثذٚس٘ب رٕمٍٙب ٌٍغّٙٛس.

ئػذاد اٌىز١جبد ٚالأدٌخ: ئطذاس وز١جبد ٚٔششاد رفظ١ٍ١خ رٛػؼ اٌمٛا١ٔٓ اٌّشٚس٠خ ٚأ١ّ٘خ  -

 الاٌزضاَ ثٙب.

ي رٕظ١ُ اٌٍمبااد ٚاٌّإرّشاد: ئلبِخ فؼب١ٌبد رغّغ اٌخجشاا ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ٌزجبدي الأفىبس ؽٛ -

 أفؼً اٌّّبسعبد فٟ اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ.

ئػذاد اٌّٛاد الإػلا١ِخ: ئٔزبط ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ، ئراػ١خ ٚرٍفض١ٔٛ٠خ، رغٍؾ اٌؼٛا ػٍٝ اٌّخبؽش  -

 اٌّشٚس٠خ ٚأ١ّ٘خ اٌٛػٟ.

الإششاف ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً اٌذاخٍٟ: ِضً ٌٛؽبد الإػلأبد داخً اٌّإعغبد، ٌؼّبْ  -

 ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ ثشىً فؼبي.

ّغ اٌز٠ًّٛ: رٕظ١ُ ؽّلاد ٌغّغ الأِٛاي ٌذػُ الأٔشطخ اٌزٛػ٠ٛخ اٌزٟ رٙذف ٌض٠بدح اٌٛػٟ ع -

 اٌّشٚسٞ.

 ِؾٛس الاعزؼلاَ: .2

٠ٚشوض ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ٌفُٙ رأص١ش اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ػٍٝ اٌغّٙٛس، ٠ٚٙذف ئٌٝ 

شًّ ِغّٛػخ ِٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزى٠ٛٓ فُٙ ٚاػؼ ؽٛي ِٛالف ٚرٛعٙبد اٌغّٙٛس، ٠ٚ

١بد اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ ثٕباً ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚؾذصخ، اعزشار١غالأٔشطخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رٛع١ٗ 

ٚرشًّ ٘زٖ الأٔشطخ ِب ٠ٍٟ
 (ٕ)

: 

ئعشاا اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد: عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي عّٙٛس اٌّإعغخ أٚ اٌشأٞ اٌؼبَ ٌفُٙ  -

 ِٛالفُٙ رغبٖ اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ ٚاٌّإعغخ.

١ً ارغب٘بد اٌغّٙٛس: دساعخ رٛعٙبد ٚآساا اٌغّٙٛس رغبٖ اٌّإعغخ، ِغ ِزبثؼخ ٘زٖ رؾٍ -

 الارغب٘بد ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٚرؼض٠ض اٌغٛأت الإ٠غبث١خ.

اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد: اٌزؾمك ِٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌٍغّٙٛس ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظؾ١ؼ  -

 أٞ ِؼٍِٛبد خبؽئخ أٚ ِؼٍٍخ ثغشػخ ٚوفباح.

ِزبثؼخ شىبٜٚ اٌغّٙٛس: ِشالجخ شىبٜٚ اٌغّٙٛس، رؾذ٠ذ أعجبثٙب، ٚرمذ٠ُ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ  -

 ٌّؼبٌغزٙب ثشىً فؼبي.

ِزبثؼخ ِب ٠ٕشش فٟ ٚعبئً الإػلاَ: سطذ وً ِب ٠زُ ٔششٖ ػٓ اٌّإعغخ فٟ ٚعبئً الإػلاَ  -

 خ.اٌّخزٍفخ، ٚاٌشد ػٍٝ أٞ شبئؼبد أٚ أخجبس غ١ش طؾ١ؾخ لذ رإصش ػٍٝ عّؼخ اٌّإعغ

 ِؾٛس اٌزٕغ١ك: .ٖ
٠شوض ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف الإداساد داخً اٌّإعغخ، ٚوزٌه ِغ ِإعغبد  

أخشٜ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ. اٌٙذف ٘ٛ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالأٔشطخ 

الأخشٜ، ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ثىفباح. ٠شًّ الأٔشطخ اٌزب١ٌخ
 (ٖ)

: 

                                                           

 .34( ، ص 2661َثش١ش اٌؼلاق، رأ١ٌف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الاصِبد )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش، (1)

اٌؼبِخ اٌّذخً الاعزشار١غٟ، )اٌمب٘شح: اٌذاس ساعُ محمد اٌغّبي، خ١شد ِؼٛع ػ١بد، ئداسح اٌؼلالبد  (2)

 .45َ(، ص2665اٌّظش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

و١ٍخ الاػلاَ،  ،اطشٚؽخ دوزٛساٖ ثغذاد، عبسح عّبي ِٕؼُ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح الأصِبد فٟ لطبع اٌطبلخ (3)

 .34ص َ،2615،، اٌؼشاقعبِؼخ ثغذاد ، لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ
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اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ خطؾ الإداساد الأخشٜ: اٌزأوذ ِٓ أْ خطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ سثؾ خطخ  -

 رزّبشٝ ِغ اٌخطؾ اٌشبٍِخ ٌٍّإعغخ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ.

سثؾ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبلأٔشطخ الأخشٜ: رٕغ١ك أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ الأٔشطخ  -

 ٌزذاخً أٚ اٌزؼبسع ث١ٕٙب.الأخشٜ داخً اٌّإعغخ، ٌؼّبْ ػذَ ا

رمذ٠ُ اٌّشٛسح ٌلإداسح اٌؼ١ٍب: رمذ٠ُ إٌظبئؼ ٚاٌزٛط١بد ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثشأْ ع١بعبد اٌّإعغخ  -

 ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ.

اساد داخً رأ١ِٓ الارظبي ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ: رغ١ًٙ الارظبي ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف الإد -

 اٌّإعغخ ٌؼّبْ أغغبَ اٌؼًّ.

رؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ الإداساد ٚاٌغّٙٛس: رٕغ١ك اٌؼًّ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك أغغبَ  -

 داخٍٟ ٚخبسعٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض طٛسح اٌّإعغخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.

 ٌّشٚسٞ:١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء اٌٛػٟ ااعزشار١غساثؼبً: 

فؼبٌّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ٚػغ خجشاا  اعزشار١غ١خٌىٟ رزّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رخط١ؾ ٚئػذاد    

اٌزخظض اعزجبٔخ رؼُّ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ، ٠ٚؼُذَُّ وً عإاي ِؾٛسًا أعبع١بً ِٓ ِؾبٚس خطخ 

اٌفؼبٌخ: عزشار١غ١خئػذاد الا
(ٔ)

 

 ِب الأ٘ذاف اٌّٛعٛدح؟ -

ْٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف؟ - ِ 

 ّخ اٌّزأصشح، ٚاٌّإصشِّح فٟ اٌّإعغخ؟ِب الأٔظ -

 ِب اٌٛعبئً ٚاٌزمبٔبد اٌزٟ ٠غت الاػزّبد ػ١ٍٙب؟  -

 ِب اٌّؼٛلبد اٌّؾزٍّخ ثخظٛص ا١ٌّضا١ٔخ، ٚاٌٛلذ اٌلاصَ؟ -

 ِب الأٔشطخ، أٚ اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب؟ -

 ِب ِذٜ ٔغبػ ثشٔبِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ )اٌزم٠ُٛ(؟ -

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚثٕبئٗ داخً اٌّإعغخ، لاثذ ِٓ ئعشاا ػ١ٍّخ  زشار١غ١خاعػٕذ اٌجذا فٟ ئػذاد     

ثؾش، ٚاعزىشبف وً خطٛح ِٓ اٌخطٛاد اٌغبثمخ؛ وٟ ٔفُٙ ثشىً أفؼً ِمزؼ١بد وً خطٛح، 

ِغزؼ١ٕ١ٓ فٟ رٌه ثبٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ، ػٍُ اٌزغ٠ٛك ِٓ عٙخ؛ ٌفُٙ ؽج١ؼخ اٌغّٙٛس 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِب سغجبرٗ ٚدٚافؼٗ؟ ِٚٓ عٙخ أخشٜ فُٙ اٌج١ئخ اٌّغزٙذف، ٚٔفغ١زٗ ِٓ ثشاِظ 

 اٌؼبِخ اٌّؾ١طخ ثبٌّإعغخ.

 ١بد اٌٝ:عزشار١غٚرٕمغُ الا

ٟٚ٘ رم١ٍذ٠خ اٌظٙٛس ٚالأعٍٛة، ِٚٓ أٔٛاػٙب: ١بد اٌزم١ٍذ٠خ:عزشار١غالا .ٔ
(ٕ)

 

ٛي ػٓ اٌظّذ ٚاٌشفغ، ئر ٠ؼٍٓ اٌّغئ بعزشار١غ١خأٚ ِب رغّٝ ث ئٔىبس الأصِخ: اعزشار١غ١خ -

ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأٔٗ لا رٛعذ أصِخ، ٚاْ اٌٛػغ اٌمبئُ أفؼً الأٚػبع، ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب 

 فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ثطش٠مخ اٌزؼز١ُ الإػلاِٟ ٌلأصِخ.

رغزخذِٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذِب رفمذ  عزشار١غ١خٚ٘زٖ الا رى٠ٛٓ اٌٍغبْ: اعزشار١غ١خ -

ٌفبػٍخ فٟ الأصِخ، ػٕذ٘ب رزىْٛ فشق، أٚ ٌغبْ ِٓ ِّبسعٟ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌمٜٛ ا

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٘ذفُٙ رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٕشٛة الأصِخ ِٓ عٙخ، ٚئفمبد٘ب لٛرٙب لاعزّشاس 

الأصِخ ِٓ عٙخ أخشٜ
.
  

ِجذأ اٌزٙذئخ، ػٓ ؽش٠ك ئ٠غبد فزؾبد  عزشار١غ١خٚرغزخذَ ٘زٖ الا رٕف١ظ الأصِخ: اعزشار١غ١خ -

ٟ الأصِخ ٔفغٙب ٌٍزٕف١ظ ِٓ اٌؼغؾ ٚاٌزٛرش، ئر ٠زُ عإاي ِغججٟ الأصِخ ػٓ ِطبٌجُٙ صُ عبٔج١خ ف

ثمغؾ ِٓ اٌذ٠ّمشاؽ١خ، ئر رجبدي ا٢ساا ث١ٓ ِغججٟ ِٚإ٠ذٞ  عزشار١غ١خِٕبلشزُٙ، ٚرزغُ ٘زٖ الا

 الأصِخ ِغ ِٓ ٠ؼبسػٙب.

                                                           

 .32س ٔفغٗ صاٌّظذ (1)

 .16(، ص 2663َِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ ،  :ِؾغٓ اؽّذ اٌؾض١شٞ، ئداسح الأصِبد )اٌمب٘شح (2)
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رفش٠غ  اعزشار١غ١خٚ وجذ الأصِخ، اعزشار١غ١خوّب أْ ٕ٘بن أٔٛاع أخشٜ رؾش ٘زا اٌزظ١ٕف، ِٕٙب 

ئخّبد الأصِخ اعزشار١غ١خالأصِخ، ٚ
(ٔ)

. 

ٔز١غخ ٌٍزطٛس اٌزٞ ؽشأ ػٍٝ إٌظُ  عزشار١غ١خٚلذ ظٙشد ٘زٖ الا ١بد اٌؾذ٠ضخ:عزشار١غالا .ٕ

 -١بد اٌزم١ٍذ٠خعزشار١غالا–الإداس٠خ، ٚرطٛس ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٟٚ٘ أوضش فبػ١ٍخ ِٓ عبثمزٙب 

 ٔٛاػٙب:فٟ ؽً ٚئداسح الأصِبد، ِٚٓ أ

ٚف١ٙب رمغُ الأصِخ ئٌٝ ألغبَ ٚأعضاا ِزؼذدح لبثٍخ ٌٍؾً ، ٚ٘زٖ  رفز١ذ الأصِخ: اعزشار١غ١خ -

 رظٍؼ فٟ الأصِبد اٌخط١شح ٚاٌىجشٜ . عزشار١غ١خالا

ٚرغزخذِٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ وض١شاً فٟ ؽً ٚئداسح الأصِبد داخً  فشق اٌؼًّ: اعزشار١غ١خ -

ذَ ػٕذِب رزذاخً الأصِخ ثشىً ٠ظؼت اؽزٛائٙب، ئر ٠ششف رغزخ اعزشار١غ١خاٌّإعغبد، ٟٚ٘ 

ػ١ٍٙب ِزخظظ١ٓ ثبٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٌّٛاعٙزٙب ِٛاعٙخ ػ١ٍّخ ٚػذَ ئغفبي ٔمبؽٙب
(ٕ)

. 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: رؾ١ًٍ ث١بٔبد اعزّبسح الاعزج١بْ

 اٌّؾٛس الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 إٌٛع الاعزّبػٟ .1

 ٟ ٌٍؼ١ٕخ ( ٠ٛضؼ إٌٛع الاعزّبػ2عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الأٌٚٝ  %15.11 451 روٛس  .1

 اٌضب١ٔخ %24.13 149 أٔبس  .2

  %166 666 اٌّغّٛع 

ؾ١ٍ١ٍخ ٌفئبد إٌٛع الاعزّبػٟ ٌٍؼ١ٕخ، ٠ٚزؼؼ اْ اٌؼ١ٕخ ( اٌخلاطخ اٌز٠ٕٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ِّب 0ٔ.0٘فشد، ؽ١ش أْ ٔغجخ اٌزوٛس رشىً ) ٓٓٙاٌّذسٚعخ رزىْٛ ِٓ 

 ( ِجؾٛصبً.٠ٗ٘ٔؼٕٟ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ثٛالغ رىشاس )

%(، ٚثٛالغ رىشاس لذسٖ 9ٖ.ٕٗخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )ث١ّٕب عباد فئخ الإٔبس فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغج  

 ( ِجؾٛصب. 9ٗٔ)

٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ أْ ٕ٘بن رفبٚربً ٚاػؾًب فٟ رٛص٠غ إٌٛع الاعزّبػٟ داخً اٌؼ١ٕخ، ئر 

 ٠شىً اٌزوٛس أغٍج١خ ٍِؾٛظخ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ ِٓ عبٔج١ٓ سئ١غ١١ٓ:

دح اٌغ١بساد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚلاع١ّب دٚي إٌّطمخ ِٓ إٌبؽ١خ الاعزّبػ١خ ٠ُٕظش ئٌٝ ل١ب أٚلاُ:

ػٍٝ أٔٙب ِٕٙخ راد ؽبثغ روٛسٞ، ٚ٘زا اٌزظٛس الاعزّبػٟ ِشرجؾ ثشىً وج١ش ثبٌظٛسح إٌّط١خ 

اٌزٟ رؼزجش أْ اٌشعبي ُ٘ الأٔغت ٌٍؼًّ فٟ ِغبلاد ِضً إٌمً اٌؼبَ ٚاٌخبص، اٌشؾٓ، ٚاٌخذِبد 

 اٌٍٛعغز١خ.

س٠خ١خ، وبٔذ اٌم١بدح رؼُزجش ِٕز فزشح ؽ٠ٍٛخ ٚاؽذح ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ ١ٙ٠ّٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزب صب١ٔبً:

ػ١ٍٙب اٌزوٛس، ٘زا ٠ؼىظ اٌزظٛساد الاعزّبػ١خ إٌّط١خ اٌزٟ وبٔذ عبئذح ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ، ٚاٌزٟ 

رمَٛ ػٍٝ رمغ١ُ الأدٚاس ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ ثٕباً ػٍٝ اٌمذساد اٌغغذ٠خ ٚاٌّزطٍجبد الاعزّبػ١خ. اٌشعبي، 

ب، وبٔٛا ٠شُغؼْٛ ػٍٝ دخٛي ِغبلاد اٌؼًّ اٌزٟ رزطٍت عٙذاً ثذ١ٔبً ٚرؾّلًا ٌغبػبد اٌؼًّ رم١ٍذ٠ً 

 اٌط٠ٍٛخ، ِضً إٌمً، ث١ّٕب رفُؼً إٌغبا فٟ اٌىض١ش ِٓ الأؽ١بْ اٌؼًّ فٟ لطبػبد ألً عٙذاً.

 

 

 

 

                                                           

 .19ص  ،(2666َاٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  :)الإعىٕذس٠خ ،أؽّذ ِب٘ش، ئداسح الأصِبد (1)

ِبعغز١ش، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ سعبٌخ ، فٙذ ثٓ أؽّذ اٌشؼلاْ، اٌٍغبْ الأ١ِٕخ ٚدٚس٘ب فٟ ئداسح الأصِبد (2)

 اٌش٠بع، ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ثشٔبِظ اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ،

 .61، ص 2665َ
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 اٌؼّش .2

 ( ٠ٛػؼ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌٍؼ١ٕخ ٖعذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ  42.13% 251 11-21  .1

 اٌضب١ٔخ 36.56% 219 29-39  .2

 اٌضبٌضخ 11.11% 169 46-56  .3

 اٌشاثؼخ %2.56 15 فّب فٛق 51  .4

  % 166 666 اٌّغّٛع 

( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش، ئر عباد فٟ اٌّشرجخ ٠ٖٛػؼ اٌغذٚي سلُ)

%( ِٓ 9ٖ.ٕٗ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )0ٕ٘( عٕخ ثٛالغ رىشاس ثٍغ )9ٕ-9ٔالأٌٚٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

( ٚٔغجخ 9ٕٔ( ثٛالغ رىشاس ثٍغ )9ٖ-9ٕ)ئعّبٌٟ اٌفئبد الأخشٜ. ٚعباد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفئخ 

( ٚٔغجخ 9ٓٔ( ثٛالغ رىشاس ثٍغ )ٓ٘-ٓٗ%(. أِب اٌفئخ اٌضبٌضخ فٟٙ اٌفئخ )ٓ٘.ِٖٙئ٠ٛخ ثٍغذ )

فّب فٛق( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٛالغ رىشاس ثٍغ  ٔ٘%(. ٚأخ١شًا، عباد اٌفئخ )0ٔ.9ِٔئ٠ٛخ ثٍغذ )

 %(. ٓ٘.ٕ( فمؾ ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )٘ٔ)

( ٟ٘ الأوضش رٛاعذاً فٟ اٌؼ١ٕخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌشجبة ٠شىٍْٛ 9ٕ-9ٔفئخ اٌؼّش٠خ )٠زؼؼ اْ اٌ

اٌشش٠ؾخ اٌىجشٜ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚ٘زا ٠زّبشٝ ِغ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ 

اٌشجبة ُ٘ الأوضش ػشػخ ٌٍؾٛادس اٌّشٚس٠خ ٔز١غخ ٌمٍخ اٌخجشح فٟ اٌم١بدح، أٚ اٌّخبٌفبد 

٘زا ٠إوذ ػشٚسح رشو١ض الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفئخ، ِٓ اٌّشٚس٠خ. ٚ

خلاي اعزخذاَ ٚعبئً رٛاطً ِٕبعجخ ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ، اٌزٟ 

(، ٟٚ٘ اٌفئخ 9ٖ-9ٕرؼُزجش اٌٛعبئً الأوضش رأص١شًا ػٍٝ ٘زٖ اٌفئخ. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عباد فئخ )

ذ رىْٛ أوضش اعزمشاسًا فٟ ؽ١برٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼبئ١ٍخ، ٠ٚزؼؼ اػزّبد٘ب اٌىج١ش ػٍٝ اٌغ١بساد اٌزٟ ل

فٟ اٌزٕمً ا١ٌِٟٛ، فٟٙ أ٠ؼبً ثؾبعخ ئٌٝ أٔشطخ ارظب١ٌخ رٛػ٠ٛخ رشوض ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّشٚس٠خ 

 ا٢ِٕخ، لاع١ّب أصٕبا عبػبد اٌزسٚح. 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ .3

 ٍؼ١ٕخ ( ٠ٛػؼ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌٗعذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 اٌخبِغخ %1.66 42 اثزذائ١خ  .1

 اٌضبٌضخ %15.33 92 صب٠ٛٔخ  .2

 اٌضب١ٔخ %11.11 169 دثٍَٛ  .3

 الأٌٚٝ %43.56 261 ثىبٌٛس٠ٛط  .4

 اٌغبثؼخ %1.66 6 دثٍَٛ ػبٌٟ  .5

 اٌشاثؼخ %11.56 69 ِبعغز١ش  .6

 اٌغبدعخ %3.56 21 دوزٛساٖ  .1

  % 166 666 اٌّغّٛع 

( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّغز٠ٛبد اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚرج١ٓ إٌزبئظ أْ ٗاٌغذٚي ) ٠ظُٙش

( ٕٔٙاٌفئخ الأوضش رٛاعذاً فٟ اٌؼ١ٕخ ُ٘ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٛالغ رىشاس ثٍغ )

اس %(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رأرٟ فئخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دثٍَٛ، ثٛالغ رىشٓ٘.ٖٗٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

%(، ٟٚ٘ فئخ رّضً عضاًا وج١شًا ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ٚفٟ اٌّشرجخ 0ٔ.9ٔ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )9ٓٔ)

%(، أِب اٌّبعغز١ش فزأرٟ فٟ ٖٖ.٘ٔ( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )9ٕاٌضبٌضخ فئخ اٌضب٠ٛٔخ ئر عباد ثزىشاس لذسٖ )

 %(.ٓ٘.ٔٔ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )9ٙاٌّشرجخ اٌشاثؼخ، ثٛالغ رىشاس )
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%(، ِّب ٓٓ.0( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )ٌٕٗخبِغخ فئخ الاثزذائ١خ ثٛالغ رىشاس )ٚعباد فٟ اٌّشرجخ ا

٠ؼىظ ٚعٛد ٔغجخ ألً ِٓ الأفشاد رٚٞ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ فمؾ. فٟ ؽ١ٓ عباد فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ 

%(، ٟٚ٘ فئخ ِؾذٚدح ٌىٕٙب رش١ش ٓ٘.ٖ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )ٕٔاٌفئخ "اٌذوزٛساٖ" ثٛالغ رىشاس )

د ِٓ رٚٞ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّزخظض.  ٚأخ١شًا، عباد فئخ اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ فٟ اٌّشرجخ ئٌٝ رٛاعذ أفشا

 %(. ٓٓ.ٔ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )ٙاٌغبثؼخ ٚالأخ١شح، ثٛالغ رىشاس )

ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ رؼ١ٍّٟ ع١ذ، لاع١ّب ث١ٓ 

، ٚ٘زا ٠ؼضص اٌؾبعخ ئٌٝ رظ١ُّ أٔشطخ ارظب١ٌخ ِزمذِخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌذثٍَٛ

رغزٙذف فئخ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٚرغزخذَ ٚعبئً رٛاطً ِٕبعجخ، ِضً: الإٔزشٔذ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ، اٌزٟ لذ رىْٛ الأوضش فؼب١ٌخ فٟ اٌٛطٛي ئ١ٌُٙ.

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ .4

 ( ٠ٛػؼ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼ١ٕخ ٘عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اساٌزىش اٌفئخ د

 اٌضب١ٔخ %46.56 219 أػضة  .1

 الاٌٚٝ %49.61 291 ِزضٚط  .2

 اٌضبٌضخ %3.13 23 اخشٜ  .3

  %166 666 اٌّغّٛع 

( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، ٠ٚظٙش أْ اٌفئخ الأوجش ٘ػؼ اٌغذٚي )٠ٛ

%(، ِّب ٠ش١ش 0ٙ.9ٗ( ِجؾٛصبً ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )99ٕوبٔذ ِٓ اٌّزضٚع١ٓ، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

شاس ئٌٝ أْ ؽٛاٌٟ ٔظف اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّزضٚع١ٓ. رأرٟ فئخ "الأػضة" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالغ رى

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ وج١شح أ٠ؼًب، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن رٛاصٔبً ٓ٘.ٙٗ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )09ٕثٍغ )

ث١ٓ اٌفئز١ٓ. أِب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚالأخ١شح فمذ عباد فئخ "اخشٜ" ٚاٌزٟ لذ رشًّ اٌّطٍم١ٓ أٚ 

 %(. 9ٖ.ٖ( فمؾ، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )ٖٕالأساًِ ٟٚ٘ الألً ثٛالغ رىشاس ثٍغ )

ٚ٘ٛ أِش ُِٙ فٟ ع١بق اٌجؾش ٔؾٛ  ،ظٙش إٌزبئظ أْ اٌفئخ اٌغبٌجخ فٟ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌّزضٚعْٛٚرُ 

رٛظ١ف الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ، ئر أْ اٌّزضٚع١ٓ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِغإ١ٌٚبد 

ػبئ١ٍخ ٠ٚؾزبعْٛ ئٌٝ رٛػ١خ ِشٚس٠خ ٌؾّب٠خ أٔفغُٙ ٚػبئلارُٙ، ِّب ٠غزذػٟ رٛع١ٗ أٔشطخ 

 ٚؽّب٠خ الأعشح. ،لبد اٌؼبِخ ٔؾُٛ٘ ثبعزخذاَ سعبئً رٛػ٠ٛخ رشوض ػٍٝ اٌم١بدح ا٢ِٕخاٌؼلا

 إٌّٙخ .5

 ( ٠ٛػؼ إٌّٙخ ٌٍؼ١ٕخ ٙعذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌفشػ١خ د

 الأٌٚٝ %33.66 191 ِٛظف ؽىِٟٛ  .1

 اٌضب١ٔخ %26.61 124 ِٛظف لطبع خبص  .2

 اٌضبٌضخ %21.33 121 طبٌت  .3

 اٌشاثؼخ %13.11 19 ِزمبػذ  .4

 اٌخبِغخ %16.56 63 وبعت  .5

 اٌغبدعخ %1.33 1 اخشٜ  .6

  %166 666 اٌّغّٛع 

( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزٛص٠غ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت إٌّٙخ. ٚرج١ٓ إٌزبئظ أْ ٠ٙٛػؼ اٌغذٚي )

%(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زٖ ٓٓ.ٖٖ( ثٕغجخ )99ٔاٌفئخ الأوجش ٟ٘ اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ، ئر ثٍغ ػذدُ٘ )

خ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالغ اٌفئخ رشىً ؽٛاٌٟ صٍش اٌؼ١ٕخ. رأرٟ فئ

ً ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )ٕٗٔ) %( ِٓ اعّبٌٟ اٌفئبد، ر١ٍٙب فئخ اٌطلاة ثؼذد 0ٙ.ٕٓ( ِجؾٛصب

%(. اِب فئخ اٌّزمبػذ٠ٓ رؾزً اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٛالغ رىشاس لذسٖ ٖٖ.ٕٔ( ِجؾٛس ٚثٕغجخ )9ٕٔ)
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ٓ أْ فئخ اٌىبعت رأرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٛالغ %(، فٟ ؽ0١ٔ.ٖٔ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )09)

%(. أخ١شًا، رأرٟ فئخ "أخشٜ" )اٌزٟ لذ رشًّ اٌؼبؽ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ أٚ سثبد ٓ٘.ٓٔ( ٚٔغجخ )ٖٙ)

 %(. ٖٖ.ٔ( ٚٔغجخ )9اٌج١ٛد( ثؼذد )

ِٓ اٌّلاؽع رظَذُّس اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌٍؼ١ٕخ ٚ٘زا ٠ّىٓ رفغ١شٖ ثطج١ؼخ اعزمشاس اٌمطبع 

ئر ٠ؼُزجش اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ِشغٛثبً ثغجت الأِبْ اٌٛظ١فٟ، اٌّضا٠ب اٌغ١ذح، ٚاٌزمبػذ  اٌؾىِٟٛ،

اٌّؼّْٛ، ٚاْ ٘زا الاعزمشاس ٠غؼً اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد ٠زٛعْٙٛ ٌٍؼًّ فٟ ٘زا اٌمطبع، ِب ٠فغش 

 اسرفبع ٔغجزُٙ فٟ اٌؼ١ٕخ.

 . ئعبصح اٌغ٠ٛك6

 ( ٠ٛػؼ ؽ١بصح ئعبصح اٌغٛق ٌٍؼ١ٕخ 0عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزىشاسا اٌفئخ د

 الأٌٚٝ  %94.13 569 ٔؼُ  .1

 اٌضب١ٔخ %5.11 31 لا  .2

  %166 666 اٌّغّٛع 

خظخ اٌم١بدح( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌؾ١بصح ئعبصح اٌغٛق )س٠0ٛػؼ اٌغذٚي )

( ِجؾٛصبً ٠ٚ٘ٙ9ظٙش أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ؾٍّْٛ ئعبصح اٌغٛق، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٔغجخ طغ١شح فمؾ ِٓ اٌؼ١ٕخ لا رؾًّ 9ٗ.9ٖٚشىٍٛا ٔغجخ )

 %(. 0ٔ.٘( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )ٖٔئعبصح اٌغٛق، ثؼذد )

بئظ ئٌٝ أْ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ثبٌفؼً عبئمْٛ ٠ّزٍىْٛ سخظخ ل١بدح ٟٚ٘ ٔمطخ ٚرش١ش إٌز

ئ٠غبث١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌّٛعٙخ ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ عزىْٛ أوضش فؼب١ٌخ 

ػٕذ اعزٙذاف اٌغبئم١ٓ اٌز٠ٓ اعزبصٚا اخزجبساد ؽ١بصح ئعبصح اٌغٛق اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ إٌغجخ اٌؼظّٝ 

 ١ٕخ، ُٚ٘ فٟ اٌغبٌت ػٍٝ دسا٠خ ثبٌمٛاػذ اٌّشٚس٠خ. ِٓ اٌؼ

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ دائشح اٌّشٚس اٌؼبِخ:

 أعجبة ِزبثؼخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ دائشح اٌّشٚس اٌؼبِخ: .1

 اٌؼبِخ ( ٠ٛػؼ أعجبة ِزبثؼخ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ دائشح اٌّشٚس9عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌفشػ١خ د

 اٌضبٌضخ %26.16 126 ِزبثؼخ لأخجبس اٌّشٚس٠خ   .1

 الاٌٚٝ %21.55 119 ٌلاطلاع ػٍٝ آخش اٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ  .2

 اٌخبِغخ %11.66 69 ٌلاطلاع ػٍٝ أثشص اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ إٌشبط اٌّشٚسٞ  .3

 اٌشاثؼخ %12.44 11 ِزبثؼخ ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ  .4

 اٌضب١ٔخ %21.11 116 أ١ّ٘خ اعزخذاَ ؽضاَ الأِبْ ٌغبئمٟ اٌّشوجبد  .5

 اٌغبدعخ %6.16 5 اخشٜ  .6

  %166 621 اٌّغّٛع 

( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ لأعجبة ِزبثؼخ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌذائشح اٌّشٚس اٌؼبِخ ِٓ ٠9ٛػؼ اٌغذٚي )

 لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ئر عباد فئخ "الاؽلاع ػٍٝ آخش اٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ

 %( ِٓ ئعّبٌٟ اٌفئبد.٘٘.9ٕ( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )09ٔثٛالغ رىشاس ثٍغ )

ٚعباد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ "أ١ّ٘خ اعزخذاَ ؽضاَ الأِبْ ٌغبئمٟ اٌّشوجبد" ثزىشاس ثٍغ  

%(، أِب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ فمذ عباد "ِزبثؼخ الاخجبس اٌّش٠ٚخ" ثٛالغ ٔٔ.0ٕ( ٚثٕغجخ )0ٓٔ)

 %(.ٓٔ.ٕٓثٕغجخ )( ٕٚٙٔرىشاس ثٍغ )

( رىشاساً ٚثٕغجخ 09ٚعباد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فئخ "ِزبثؼخ ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ" ثٛالغ )

%(، ث١ّٕب عباد "الاؽلاع ػٍٝ أثشص اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ إٌشبؽ اٌّشٚسٞ" فٟ ٗٗ.ٕٔ)
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%(. ٚأخ١شًا، وبٔذ اٌفئخ "أخشٜ" الألً ٓٓ.ٔٔ( رىشاساً ٚثٕغجخ )9ٙاٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٛالغ)

 %(. 9ٓ.ٓ( فمؾ ٚثٕغجخ )٘ٛالغ )ِزبثؼخ ث

ٚرٛػؼ ٘زٖ إٌغت أْ غبٌج١خ اٌّزبثؼ١ٓ ٠شوضْٚ ػٍٝ "الاؽلاع ػٍٝ آخش اٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ"، 

ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ رؾذ٠ش اٌغّٙٛس ثبٌزؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح ثشىً ِغزّش ٌٍؾفبظ ػٍٝ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ 

ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌّشٚس٠خ  ،ِؼشفخ اٌمٛا١ٔٓاٌّشٚس٠خ، ٚ٘زا اٌزشو١ض ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّغزخذ١ِٓ ٠ؼزجشْٚ 

 أِشًا ػشٚس٠بً.

وّب عباد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ "أ١ّ٘خ اعزخذاَ ؽضاَ الأِبْ ٌغبئمٟ اٌّشوجبد"، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚػٟ 

ِشرفغ ث١ٓ اٌغّٙٛس ؽٛي أ١ّ٘خ ؽضاَ الأِبْ وؼبًِ أعبعٟ ٌٍغلاِخ اٌّشٚس٠خ، ئر اْ دائشح 

٘زا اٌٛػٟ ٌزؼض٠ض سعبئٍٙب اٌزٛػ٠ٛخ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ ؽضاَ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ

الأِبْ. وّب اشبسد اٌؼ١ٕخ اٌٝ أعجبة أخشٜ رذفؼُٙ اٌٝ ِزبثؼخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ 

 فٟ دائشح اٌّشٚس اٌؼبِخ ِٚٓ أثشص رٍه الأعجبة:

 ِزبثؼخ الإسشبداد ؽٛي و١ف١خ رمذ٠ُ ؽٍجبد سخظخ اٌم١بدح ٚرغذ٠ذ٘ب. .ٔ

 ِزبثؼخ اٌّخبٌفبد اٌّشٚس٠خ ٚدفغ اٌغشاِبد. .ٕ

 خذِبد الاعزؼلاَ ػٓ اٌّشوجبد. .ٖ

 اٌزمذ٠ُ ػٍٝ خذِبد اٌّشٚس ػجش الإٔزشٔذ. .ٗ

 الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ الارظب١ٌخ اٌّشٚس٠خ:  .2

 ( ٠ٛػؼ الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ الارظب١ٌخ اٌزٟ رٙزُ ثٙب اٌؼ١ٕخ9عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌفشػ١خ د

 اٌضب١ٔخ %11.61 111 ا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ اٌّؾذصخاٌمٛ  .1

 الاٌٚٝ %21.5 135 اٌغشاِبد  .2

 اٌضبٌضخ %15.45 91 ؽغض اٌغ١بساد اٌّخبٌفخ  .3

4.  
ٟ ٚضغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌفه الاخزٕبلبد اٌّشٚس٠خ ف

 اٌشٛاسع
 اٌشاثؼخ 12.42% 11

 اٌغبدعخ %1.12 51 أ١ٌخ ػجٛس الافشاد ِٓ خطٛط اٌؼجٛس اٌظؾ١ؾخ  .5

 اٌغبثؼخ %1.41 41 إٌذٚاد ؽٛي اٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ  .6

 اٌخبِغخ %11.11 14 شٚس٠خؽٍمبد إٌّبلشخ فٟ اٌجشاِظ اٌّ  .1

 اٌضبِٕخ %3.12 24 اٌّإرّشاد اٌّشٚس٠خ  .1

 اٌزبعؼخ %1.15 11 اخشٜ  .9

   621 اٌّغّٛع 

ظ الارظب١ٌخ اٌّشٚس٠خ اٌزٟ رزبثؼٙب اٌؼ١ٕخ ( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌلأٔشطخ ٚاٌجشا٠9ِٛػؼ اٌغذٚي )

( ٚثٕغجخ ٖ٘ٔاٌّجؾٛصخ. ئر عباد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فئخ "اٌغشاِبد" ثٛالغ رىشاس ثٍغ )

%(. رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ "اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ اٌّؾذصخ" ثزىشاس ثٍغ ٘.ٕٔ)

مذ عباد فئخ "ؽغض اٌغ١بساد اٌّخبٌفخ" %(. أِب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ف9ٙ.0ٔ( ٚثٕغجخ )ٔٔٔ)

%(. ٚعباد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فئخ "ٚػغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٘ٗ.٘ٔ( رىشاساً ٚثٕغجخ )90ثٛالغ )

%(. ٚعباد فئخ ٕٗ.ٕٔ( رىشاساً ٚثٕغجخ )09ٌفه الاخزٕبلبد اٌّشٚس٠خ فٟ اٌشٛاسع" ثٛالغ )

%(، 09.ٔٔ( ٚثٕغجخ )0ِٗغخ ثٛالغ )"ؽٍمبد إٌّبلشخ فٟ اٌجشاِظ اٌّشٚس٠خ" فٟ اٌّشرجخ اٌخب

%( ٕٔ.9( رىشاساً ٚثٕغجخ )ٔ٘ر١ٍٙب فئخ "أ١ٌخ ػجٛس الأفشاد ِٓ خطٛؽ اٌؼجٛس اٌظؾ١ؾخ" ثٛالغ )

فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ. أِب فئخ "إٌذٚاد ؽٛي اٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ" فغباد فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ 

س٠خ" عباد فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثؼذد %(. "اٌّإرّشاد اٌّش9ٚٗ.0( رىشاساً ٚثٕغجخ )0ٗثٛالغ )

( رىشاساً ٚثٕغجخ ٔٔ%(، ٚأخ١شًا وبٔذ اٌفئخ "أخشٜ" الألً ِزبثؼخ ثٛالغ )9ٕ.ٖ( ٚثٕغجخ )ٕٗ)

(ٔ.0٘ .)% 
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ب وج١شًا ث١ٓ  ًِ رظُٙش إٌزبئظ أْ فئخ "اٌغشاِبد" ٟ٘ الأوضش ِزبثؼخ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ ِّب ٠ؼىظ ا٘زّب

ؽ١ش أْ ِؼشفخ اٌغشاِبد رغبػذ اٌغبئم١ٓ ػٍٝ رغٕت  اٌغّٙٛس ثزفبط١ً اٌغشاِبد اٌّشٚس٠خ،

اٌّخبٌفبد ٚرفبدٞ دفغ ِجبٌغ وج١شح، ٚ٘ٛ ٠ؼذ ِٓ اوضش اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رُٙ اٌغّٙٛس ثظٛسح ػبِخ، 

ٚاْ ٘زا الا٘زّبَ ٠جشص أ١ّ٘خ رٛع١ٗ الأٔشطخ الارظب١ٌخ ؽٛي و١ف١خ رفبدٞ اٌغشاِبد ٚرغٕت 

 اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رإدٞ ئ١ٌٙب.

ٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ اٌّؾذصخ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌغّٙٛس وّب رأرٟ "ا

ب وج١شًا ثبٌزؾذ٠ضبد فٟ اٌٍٛائؼ اٌّشٚس٠خ ٌؼّبْ الاٌزضاَ ثٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص فىشح  ًِ ٠ٌٟٛ ا٘زّب

 ػشٚسح ٔشش ٘زٖ اٌزؼ١ٍّبد ثشىً ِٕزظُ ِٚجغؾ ٌؼّبْ ٚػٟ اٌغبئم١ٓ.

 ثؼٙب اٌؼ١ٕخ:اٌٛع١ٍخ الارظب١ٌخ اٌزٟ رزب .3

 ( ٠ٛػؼ اٌٛع١ٍخ الارظب١ٌخ اٌزٟ رزبثؼٙب اٌؼ١ٕخٓٔعذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌفشػ١خ د

 اٌضب١ٔخ %34.45 421 اٌزٍفبص  .1

 اٌضبٌضخ %16.26 191 الاراػخ  .2

 اٌشاثؼخ %6.31 11 اٌظؾف ٚاٌّغلاد  .3

 اٌغبثؼخ %1.15 14 اٌفٌٛذساد ٚاٌّط٠ٛبد اٌّطجٛػخ  .4

 الاٌٚٝ %31.15 454 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  .5

 اٌخبِغخ %2.65 25 ئػلأبد اٌطشق  .6

 اٌغبدعخ %1.12 21 خ ػجش اٌّٛثب٠ًاٌشعبئً إٌظ١  .1

 اٌضبِٕخ %6.96 11 اٌّإرّشاد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمضب٠ب اٌّشٚس٠خ  .1

 - %6.66 6 أخشٜ  .9

   1222 اٌّغّٛع  .16

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍٛعبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ ٠زبثؼٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ. عباد فئخ  ( اٌخلاطخ٠ٔٓٛػؼ اٌغذٚي )

%( ٘ٔ.0ٖ( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )ٗ٘ٗ"ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

ِٓ اعّبٌٟ اٌفئبد ِّب ٠غؼٍٙب اٌٛع١ٍخ الأوضش ِزبثؼخ. رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ "اٌزٍفبص" ثزىشاس 

( رىشاساً 99ٔ%(. أِب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عباد "الإراػخ" ثٛاق )٘ٗ.ٖٗثٕغجخ )( ٕٚٔٗثٍغ )

( ٚثٕغجخ 09%(. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ عباد فئخ "اٌظؾف ٚاٌّغلاد" ثؼذد )ٕٓ.ٙٔٚثٕغجخ )

%(. ث١ّٕب فئخ "اٌشعبئً ٘ٓ.ٕ( ٚثٕغجخ )ٕ٘%(، ر١ٍٙب فئخ "ئػلأبد اٌطشق" ثؼذد )9ٖ.ٙ)

%(، ر١ٍٙب 0ٕ.ٔ( ٚثٕغجخ )ٕٔاد فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذد )إٌظ١خ ػجش اٌّٛثب٠ً" عب

%(. فئخ "اٌّإرّشاد الإٌىزش١ٔٚخ ٗٔ.ٔ( ٚثٕغجخ )ٗٔ"اٌفٌٛذساد ٚاٌّط٠ٛبد اٌّطجٛػخ" ثٛالغ )

 %(. 9ٓ.ٓ( ٚثٕغجخ )ٔٔفٟ اٌمؼب٠ب اٌّشٚس٠خ" ٚعباد فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثؼذد )

ٟ٘ اٌٛع١ٍخ الأوضش ِزبثؼخ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ِب ٚرظُٙش إٌزبئظ أْ "ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ" 

٠ؼىظ رضا٠ذ اػزّبد اٌغّٙٛس ػٍٝ ٘زٖ إٌّظبد ٌٍزٛاطً ٚاٌّؼٍِٛبد، ثّب فٟ رٌه اٌّٛاػ١غ 

اٌّشٚس٠خ، ئر ٠ّىٓ ٌمغُ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس اعزضّبس ٘زا الا٘زّبَ اٌىج١ش ثزٛع١ٗ 

ف١غجٛن، ٚئٔغزغشاَ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌغّٙٛس أوضش ؽّلاد رٛػ١خ ِشٚس٠خ ػجش إٌّظبد، ِضً: 

رفبػلًا ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ ٚاٌّغّٛع. وّب عبا "اٌزٍفبص" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ١ٌزؼؼ أٗ لا ٠ضاي 

٠شىً ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد، خبطخ ث١ٓ اٌفئبد اٌزٟ رزبثغ اٌجشاِظ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اٌمٕٛاد 

لاعزّشاس فٟ رٛع١ٗ سعبئً رٛػ٠ٛخ ِشٚس٠خ ػجش اٌفؼبئ١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ا

 اٌزٍفبص.
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 ِذٜ اٌشضٝ ػٓ أعٙضح اٌّشٚس اٌؼبِخ: .4

 ( ٠ج١ٓ ِذٜ سػٝ اٌؼ١ٕخ ػٓ أعٙضح اٌّشٚس اٌؼبِخٔٔعذٚي )

 اٌفمشح

ِغز٠ٛبد الاعزغبثخ ٌّم١بط 

 ١ٌىشد
اٌّغّٛ

 ع

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

الأ١ّ٘

ح 

إٌغج١

 ح

ارغبٖ 

اٌؼ١ٕ

 ح

3 2 1 

 ساع
اٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ساع

ِب ِذٜ سضبوُ ػٓ 

أداء أعٙضح اٌّشٚس 

 اٌؼبِخ

61 425 114 
66

6 
 د

1.91 6.53 
63.6

% 

ِؾب

16.11 ٠ذح

% 

16.13

% 

19.66

% 

16

6 
% 

لاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍفمشح "ِذٜ سػٝ اٌؼ١ٕخ ػٓ أعٙضح اٌّشٚس اٌؼبِخ"، ئر ( اٌخ٠ٔٔٛػؼ اٌغذٚي )

(، ؽ١ش رُ ِٕؼ three Likert scaleرُ رغغ١ً اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ )

(، ٚالاعزغبثخ "غ١ش ساعٍ" ٕ(، ٚالاعزغبثخ "ئٌٝ ؽذ ِب" اٌذسعخ )ٖالاعزغبثخ "ساع" اٌذسعخ )

(، ث١ّٕب وبْ الأؾشاف 9ٔ.ٔظ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاعبثبد ثٍغ )(. ٚأٚػؾذ إٌزبئٔاٌذسعخ )

%(. ٚوبٔذ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ٙ.ٖٙ(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )ٖ٘.ٓاٌّؼ١بسٞ )

اٌؾ١بد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفمشح، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ ٌُ ٠ؼجشٚا ػٓ سػب ربَ أٚ ػذَ سػب 

 ٚس.وبًِ ػٓ أداا أعٙضح اٌّش

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ػذح أعجبة، لذ رفغش ٘زٖ إٌز١غخ اٌّؾب٠ذح ؽٛي ِذٜ سػب اٌؼ١ٕخ ػٓ 

 أعٙضح اٌّشٚس اٌؼبِخ، ِٕٙب:

لذ ٠ىْٛ الأداا اٌفؼٍٟ لأعٙضح اٌّشٚس ِزجب٠ٕبً، ؽ١ش رؾمك ٘زٖ الأعٙضح ثؼغ الأ٘ذاف، ٌٚىٓ  .أ 

لاعزغبثخ ٌٍؾٛادس، أٚ رٕظ١ُ رؼبٟٔ ِٓ ٔمبؽ ػؼف فٟ عٛأت أخشٜ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لذ رىْٛ ا

 اٌّشٚس فٟ ثؼغ إٌّبؽك فؼبٌّخ، ث١ّٕب رؼبٟٔ ِٕبؽك أخشٜ ِٓ الاصدؽبَ، أٚ ٔمض فٟ اٌشلبثخ.

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبسة ِخزٍفخ ِغ أعٙضح اٌّشٚس، فجؼؼُٙ لذ ٠ىْٛ لذ  .ة 

 رؼشع ٌّٛالف ئ٠غبث١خ، فٟ ؽ١ٓ أْ آخش٠ٓ لذ ٠ىْٛٔٛ لذ ٚاعٙٛا طؼٛثبد.

ٛدح اٌطشق ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لذ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ سػب إٌبط ػٓ أعٙضح اٌّشٚس، فٟ ع .ط 

إٌّبؽك اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً فٟ اٌطشق، أٚ ٔمض فٟ الإشبساد اٌّشٚس٠خ، لذ ٠شؼش إٌبط ثؼذَ 

 اٌشػب، ؽزٝ ٌٛ وبٔذ أعٙضح اٌّشٚس رمَٛ ثؼًّ ع١ذ فٟ ظً اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ.

 طّٛػ اٌغّٙٛسِذٜ رٛافك خطظ اٌّشٚس ِغ  .5

 ِذٜ رٛافك خطؾ اٌّشٚس ِغ ؽّٛػ اٌغّٙٛس ( ٠ٛػؼٕٔعذٚي )

 اٌفمشح

ِغز٠ٛبد الاعزغبثخ ٌّم١بط 

 ١ٌىشد
 اٌّغّٛع

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 1 2 3 اٌؼ١ٕخ

ً  دائّب  أثذا اؽ١بٔب

ثشأ٠ه اٌٝ أٞ ِذٜ 

رزٛافك خطظ اٌّشٚس 

 اٌغّٙٛس ِغ طّٛػ

 د 666 41 411 12

2.65 6.43 
61.3

% 

ِؾب٠

12.66 دح

% 

11.11

% 
6.13% 166 % 

( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍفمشح "ِذٜ رٛافك خطؾ اٌّشٚس ِغ ؽّٛػ اٌغّٙٛس"، ٠ٕٔٛػؼ اٌغذٚي )

(، ؽ١ش رُ ِٕؼ three Likert scaleرغغ١ً اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ )ئر رُ 

(. ٔ(، ٚالاعزغبثخ "اثذا" اٌذسعخ )ٕ(، ٚالاعزغبثخ "اؽ١بٔب" اٌذسعخ )ٖالاعزغبثخ "دائّبً" اٌذسعخ )

(، ث١ّٕب وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٓ.ٕٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاعبثبد ثٍغ )
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%(. ٚوبٔذ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌؾ١بد ف١ّب ٖ.9ٙ(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )ٖٗ.ٓ)

٠زؼٍك ثبٌفمشح، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ خطؾ اٌّشٚس رزٛافك ِغ ؽّٛؽبد اٌغّٙٛس ثشىً عضئٟ، ٌىٓ 

 ٕ٘بن ِغبي ٌزؾغ١ٓ ٘زا اٌزٛافك ١ٌظً ئٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌشػب.

لذ رفغش ٘زٖ إٌز١غخ اٌّؾب٠ذح ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛافك خطؾ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ٕ٘بن ػذح أعجبة  

 اٌّشٚس ِغ ؽّٛػ اٌغّٙٛس، ِٕٙب:

لذ رىْٛ خطؾ اٌّشٚس ع١ذح ِٓ ٔبؽ١خ ٌىٕٙب لذ لا رشًّ ع١ّغ اؽز١بعبد أٚ رٛلؼبد اٌغّٙٛس،  .أ 

ِّب ٠إدٞ ئٌٝ شؼٛس ثؼذَ اٌشػب اٌىبًِ، فمذ رىْٛ ٕ٘بن عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ ٘زٖ اٌخطؾ، اٌزٟ لا 

 ِغ ؽّٛؽبد اٌغ١ّغ.رزّبشٝ 

فٟ ثؼغ الأؽ١بْ رىْٛ اٌخطؾ اٌّشٚس٠خ ؽّٛؽخ، ٚرزّبشٝ ِغ رطٍؼبد اٌغّٙٛس، ٌٚىٓ  .ة 

اٌزٕف١ز ػٍٝ أسع اٌٛالغ لا ٠ىْٛ ثبٌغشػخ أٚ اٌغٛدح اٌّزٛلؼخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ئؽجبؽ ٌذٜ 

 اٌغّٙٛس ٠ٚإصش ػٍٝ ِغزٜٛ سػبُ٘.

طؾ اٌّشٚس ٚاٌغّٙٛس، ِّب ٠خٍك لذ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛاطً وبفٍ ث١ٓ اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ػٓ خ .ط 

فغٛح فٟ اٌفُٙ أٚ رٛلؼبد غ١ش ٚالؼ١خ ؽٛي ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ، ئر اْ غ١بة اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌشفبف١خ لذ 

 ٠إدٞ ئٌٝ شؼٛس ثؼذَ اٌزٛافك اٌىبًِ ث١ٓ اٌخطؾ ٚاٌطّٛؽبد.

 ِذٜ رٛافك ئعشاءاد اٌّشٚس اٌؼبِخ ِغ رٛف١ش ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ: .6

 ( ٠ٛػؼ ِذٜ رٛافك ئعشاااد اٌّشٚس اٌؼبِخ ِغ رٛف١ش ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخٖٔعذٚي )

 اٌفمشح

ِغز٠ٛبد الاعزغبثخ ٌّم١بط 

 ١ٌىشد
 اٌّغّٛع

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 1 2 3 اٌؼ١ٕخ

ً  دائّب  أثذا اؽ١بٔب

ِذٜ رٛافك 

ئعشاءاد 

اٌّشٚس 

بِخ ِغ اٌؼ

رٛف١ش 

ِزطٍجبد 

اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ 

 اٌلاصِخ

 د 666 65 496 39

 ِؾب٠ذح 65% 6.41 1.95
6.56% 12.61% 16.13% 166 % 

شاااد اٌّشٚس اٌؼبِخ ِغ رٛف١ش ( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍفمشح "ِذٜ رٛافك ئع٠ٖٔٛػؼ اٌغذٚي )

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ"، ئر رُ رغغ١ً ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ 

(three Likert scale( ؽ١ش رُ ِٕؼ الاعزغبثخ "دائّب" اٌذسعخ ،)ٖ "ًٚالاعزغبثخ "أؽ١بٔب ،)

ظ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاعبثبد (. ٚأٚػؾذ إٌزبئٔ(، ٚالاعزغبثخ "أثذاً" اٌذسعخ )ٕاٌذسعخ )

%(. ٘ٙ(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )ٔٗ.ٓ(، ث١ّٕب وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )9٘.ٔثٍغ )

ٚوبٔذ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌؾ١بد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفمشح، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ئعشاااد اٌّشٚس رزٛافك 

زؾغ١ٓ ٘زٖ الإعشاااد ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد عضئ١بً ِغ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٌٚىٓ ٕ٘بن ؽبعخ ٌ

 ثشىً أوجش ٚسفغ ِغزٜٛ اٌشػب.

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ٕ٘بن ػذح أعجبة، لذ رفغش ٘زٖ إٌز١غخ اٌّؾب٠ذح ف١ّب ٠زؼٍك ِذٜ رٛافك  

 ئعشاااد اٌّشٚس اٌؼبِخ ِغ رٛف١ش ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ، ِٕٙب:

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّشٚس٠خ، ِضً: )اٌطشق،  لذ رىْٛ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٓ ؽ١ش .أ 

الإشبساد، ٚاٌغغٛس( ِٚب ٘ٛ ِزٛفش ثبٌفؼً، لذ رىْٛ ثؼغ إٌّبؽك رؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ ٘زٖ 

 اٌّزطٍجبد الأعبع١خ.
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لذ رٛاعٗ اٌؾىِٛبد طؼٛثبد ِب١ٌخ رؼ١ك رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌذػُ ئعشاااد اٌّشٚس  .ة 

 س ثأْ ِب ٠زُ رٕف١زٖ غ١ش وبفٍ.اٌفؼبٌخ، ِب ٠إدٞ ئٌٝ شؼٛس اٌغّٙٛ

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ:

 ( ٠ٛػؼ ِم١بط اٌٛػٟ اٌّشٚس9ٞٔعذٚي )

 اٌفمشح

 ِغز٠ٛبد الاعزغبثخ ٌّم١بط ١ٌىشد

 اٌّغّٛع
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 اٌؼ١ٕخ
3 2 1 

 لا ارفك ِؾب٠ذح ارفك

أسوٓ ػغٍزٟ 

فٟ ِٕبطك 

غ١ش ِؾذدح 

 ٌٍٛلٛف

 د 666 452 121 21

1.29 6.54 43.66% 
لا 

 ارفك
4.56% 26.11% 15.33% 166 % 

أْ ٚضغ 

الأطفبي 

ثبٌّمبػذ 

الأِب١ِخ رؼذ 

 ِخبٌفخ

 لب١ٔٛٔخ

 د 666 51 121 415

 ارفك 16.33% 6.65 2.59
61.61% 21.11% 16.11% 166 % 

٠إدٞ رطج١ك 

لبْٔٛ 

اٌؼمٛثبد اٌٝ 

رشاعغ ٔغجخ 

اٌؾٛادس 

 اٌّشٚس٠خ

 د 666 22 11 561

 ارفك 93.66% 6.41 2.19
13.56% 12.13% 3.61% 166 % 

رشًّ 

اٌؼمٛثبد 

ؽغض اٌّشوجخ 

فٟ ؽبي 

رىشاس 

 اٌّخبٌفخ

 د 666 411 91 24

1.24 6.51 41.33% 
لا 

 ارفك
4.66% 16.33% 19.61% 166 % 

أْ اٌؼمٛثبد 

اٌّفشٚضخ 

ػٍٝ اٌم١بدح 

رؾذ رأص١ش 

اٌىؾٛي 

طبسِخ ثّب 

 ٠ىفٟ

 د 666 11 114 391

 ارفك 13.61% 6.13 2.51
66.33% 19.66% 14.61% 166 % 

٠غت أْ 

رخضغ ِٕؼ 

ئعبصاد 

اٌغٛق 

لاخزجبساد 

طبسِخ، 

ٚؽم١م١خ لجً 

 ِٕؾٙب

 د 666 1 31 561

 ارفك 91.33% 6.314 2.92
93.56% 5.11% 1.33% 166 % 
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٠ؼذ اعزخذاَ 

اٌٙبرف إٌمبي 

أصٕبء اٌم١بدح 

ِخبٌفخ 

 ِشٚس٠خ

 د 666 4 22 514

 ارفك 91.33% 6.24 2.95
95.61% 3.61% 6.61% 166 % 

٠ؼذ رظ١ًٍ 

اٌغ١بسح 

ِخبٌفخ 

 لب١ٔٛٔخ

 د 666 24 91 411

 ارفك 91.33% 6.51 2.15
19.61% 16.33% 4.66% 166 % 

ع١ؾغٓ 

لبْٔٛ 

اٌّشٚس 

اٌغذ٠ذ ِٓ 

اٌغلاِخ 

اٌّشٚس٠خ 

 ػٍٝ اٌطشق

 د 666 45 166 455

 ارفك 91.61% 6.6 2.61
15.13% 16.61% 1.56% 166 % 

ٕ٘بن ؽبعخ 

ئٌٝ رٕظ١ُ 

اٌّض٠ذ ِٓ 

اٌٛسػ 

ٌٍزؼش٠ف 

ثبٌمبْٔٛ 

 اٌغذ٠ذ

 د 666 156 129 321

 ِؾب٠ذ 19.33% 6.13 2.21
53.56% 21.56% 25.66% 166 % 

أْ اٌؼمٛثبد 

اٌّفشٚضخ 

ػٍٝ رغبٚص 

الإشبساد 

اٌؾّشاء 

ِٕبعجخ 

ٌخطٛسح 

 اٌّخبٌفخ

 د 666 111 135 354

 ِؾب٠ذ 16.66% 6.11 2.4
59.66% 22.56% 11.56% 166 % 

٠ؼشضٕٟ 

ػذَ اسرذاء 

ؽضاَ الأِبْ 

اٌٝ اٌّغبءٌخ 

ٚاٌغشاِخ 

 اٌّب١ٌخ

 د 666 4 191 391

 ارفك 16.66% 6.41 2.65
66.33% 33.66% 6.61% 166 % 

ضشٚسح 

رٛف١ش 

ِزطٍجبد 

اٌغلاِخ 

اٌّشٚس٠خ 

داخً وً 

 ػغٍخ

 د 666 56 131 412

 ارفك 11.33% 6.63 2.6
61.61% 23.66% 1.33% 166 % 
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ٕ٘بن رؼغف 

ٚاضؼ فٟ 

رطج١ك 

اٌمٛا١ٔٓ ِٓ 

لجً سعبي 

 اٌّشٚس

 د 666 141 261 245

 ِؾب٠ذ 16.61% 6.19 2.16
46.13% 34.56% 24.61% 166 % 

ِٓ اٌّظب٘ش 

اٌغٍج١خ اٌزٟ 

رغزؾك 

فشع ػمٛثخ 

لأطؾبة 

اٌّشوجبد 

اٌزذخ١ٓ، 

ِٚخٍفبرٗ 

 أصٕبء اٌم١بدح

 د 666 244 291 59

 ِؾب٠ذ 12.66% 6.64 1.69
9.13% 49.56% 46.61% 166 % 

( اٌخلاطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّؾٛس اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ، ئر رُ رغغ١ً ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٠ٔ9ٛػؼ اٌغذٚي )

(، ٖ(، ؽ١ش رُ ِٕؼ الاعبثخ "ارفك" اٌذسعخ )three Likert scaleٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ )

(. أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ٔ(، ٚالاعزغبثخ "لا أرفك" اٌذسعخ )ٕاٌذسعخ )ٚالاعزغبثخ "ِؾب٠ذ" 

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد ػٍٝ اٌفمشح الأٌٚٝ "أسوٓ ػغٍزٟ فٟ ِٕبؽك غ١ش ِؾذدح ٌٍٛلٛف" 

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ٗ٘.ٓ(، ث١ّٕب وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )9ٕ.ٔثٍغ )

ب ٌؼذَ الإٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ  %(، ٚوبْ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٠ش١ش ئٌٖٝٗ) ًِ "لا أرفك"، ِّب ٠ؼىظ سفؼًب ػب

اٌّزؼٍمخ ثّٕبؽك اٌٛلٛف. أِب اٌفمشح اٌضب١ٔخ "أْ ٚػغ الأؽفبي فٟ اٌّمبػذ الأِب١ِخ ٠ؼذ ِخبٌفخ 

(، ٘ٙ.ٓ(، ث١ّٕب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغ )9٘.ٕلب١ٔٛٔخ"، فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاعبثبد )

%(، ٚوبْ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٠ش١ش ئٌٝ "أرفك"، ِّب ٠ؼىظ ٖٖ.١9ٙخ لذس٘ب )ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج

 ٚػ١بً ػب١ٌبً ثخطٛسح ٘زا اٌزظشف ٚاػزجبسٖ ِخبٌفخ لب١ٔٛٔخ.

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفمشح اٌضبٌضخ "٠إدٞ رطج١ك لبْٔٛ اٌؼمٛثبد ئٌٝ رشاعغ ٔغجخ اٌؾٛادس اٌّشٚس٠خ"، ثٍغ 

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 9ٗ.ٓ(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )09.ٕاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "أرفك"، ِّب ٠ؼىظ اػزمبداً ل٠ٛبً ثأْ رطج١ك لبْٔٛ اٌؼمٛثبد ٠غبػذ 9ٖ)

فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس. أِب اٌفمشح اٌشاثؼخ "رشًّ اٌؼمٛثبد ؽغض اٌّشوجخ فٟ ؽبي رىشاس اٌّخبٌفخ"، 

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ ٔ٘.ٌّٓؼ١بسٞ )(، ٚالأؾشاف إٗ.ٔفمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "لا أرفك"، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ سفغ ػبَ ٌفشع ػمٛثخ ؽغض ٖٖ.ٔٗلذس٘ب )

اٌّشوجخ. فٟ اٌفمشح اٌخبِغخ "اٌؼمٛثبد اٌّفشٚػخ ػٍٝ اٌم١بدح رؾذ رأص١ش اٌىؾٛي طبسِخ ثّب 

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ١ٓ.0ٖبسٞ )(، ٚالأؾشاف اٌّؼٔ٘.٠ٕىفٟ"، ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ارفك"، ِّب ٠ؼىظ ارفبلبً ػٍٝ أْ اٌؼمٛثبد وبف١خ. 0ٙ.9ٖٔغج١خ لذس٘ب )

أِب اٌفمشح اٌغبدعخ "٠غت أْ رخؼغ ِٕؼ ئعبصاد اٌغٛق لاخزجبساد طبسِخ ٚؽم١م١خ لجً ِٕؾٙب"، 

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٖٔ.ٓبسٞ )(، ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ9ٕ١.ٕفمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ارفك"، ِّب ٠ؼىظ رأ١٠ذاً ل٠ٛبً لإعشاا اخزجبساد ٖٖ.90ٔغج١خ لذس٘ب )

 طبسِخ لجً ِٕؼ ئعبصاد اٌم١بدح.

ٚعباد فٟ اٌفمشح اٌغبثؼخ "٠ؼذ اعزخذاَ اٌٙبرف إٌمبي أصٕبا اٌم١بدح ِخبٌفخ ِشٚس٠خ"، ثٍغ اٌّزٛعؾ 

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ٕٗ.ٓٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) (،9٘.ٕاٌؾغبثٟ )

ً ثخطٛسح اعزخذاَ اٌٙبرف أصٕبا ٖٖ.99) %(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "أرفك"، ِّب ٠ؼىظ ٚػ١بً ػب١ٌب

(، 0٘.ٕاٌم١بدح. أِب اٌفمشح اٌضبِٕخ "٠ؼذ رظ١ًٍ اٌغ١بسح ِخبٌفخ لب١ٔٛٔخ"، فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )
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%(، ٚارغٙذ ٖٖ.99(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )ٔ٘.ٌّٓؼ١بسٞ )ٚوبْ الأؾشاف ا

 اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "أرفك"، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ارفبق ػبَ ػٍٝ أْ رظ١ًٍ اٌغ١بساد ٠ؼُذ ِخبٌفخ لب١ٔٛٔخ.

فٟ اٌفمشح اٌزبعؼخ "ع١ؾغٓ لبْٔٛ اٌّشٚس اٌغذ٠ذ ِٓ اٌغلاِخ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اٌطشق"، ثٍغ 

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ٙ.ٓبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )(، ٚو9ٙ.ٕاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ارفك"، ِّب ٠ؼىظ رٛلؼبد ئ٠غبث١خ رغبٖ رأص١ش اٌمبْٔٛ اٌغذ٠ذ 0ٙ.9ٔ)

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغلاِخ اٌّشٚس٠خ. أِب اٌفمشح اٌؼبششح "ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ رٕظ١ُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛسػ 

(، 9ٖ.ٓ(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )9ٕ.ٕمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )ٌٍزؼش٠ف ثبٌمبْٔٛ اٌغذ٠ذ"، ف

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ِؾب٠ذ"، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رجب٠ٓ ٖٖ.99ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

فٟ آساا اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػشٚسح رٕظ١ُ ٚسػ رؼش٠ف١خ. ث١ّٕب عباد فٟ اٌفمشح اٌؾبد٠خ ػشش "أْ 

شبساد اٌؾّشاا ِٕبعجخ ٌخطٛسح اٌّخبٌفخ"، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼمٛثبد اٌّفشٚػخ ػٍٝ رغبٚص الإ

%(، 0ٙ(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )09.ٓ(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغ )ٗ.ٕاٌؾغبثٟ )

 ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ِؾب٠ذ"، ِّب ٠ؼىظ ثؼغ اٌزشدد فٟ رم١١ُ ِلااِخ اٌؼمٛثبد.

الأِبْ ئٌٝ اٌّغباٌخ ٚاٌغشاِخ اٌّب١ٌخ"، فمذ ثٍغ  أِب اٌفمشح اٌضب١ٔخ ػشش "٠ؼشػٕٟ ػذَ اسرذاا ؽضاَ

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 9ٗ.ٓ(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )٘ٙ.ٕاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ارفك"، ِّب ٠ؼىظ ٚػ١بً ٚاػؾًب ثأ١ّ٘خ اسرذاا ؽضاَ الأِبْ ٌزغٕت 9ٓ)

ػشٚسح رٛف١ش ِزطٍجبد اٌغلاِخ اٌّشٚس٠خ داخً وً اٌغشاِبد. ٚعبا فٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ ػششح "

(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٖٙ.ٓ(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )ٙ.ٕػغٍخ"، ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ارفك"، ِّب ٠ؼىظ ئدساوًب ثأ١ّ٘خ رغ١ٙض اٌّشوجبد ٖٖ.99ٔغج١خ لذس٘ب )

خ ػششح "ٕ٘بن رؼغف ٚاػؼ فٟ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ثّزطٍجبد اٌغلاِخ اٌّشٚس٠خ. أِب اٌفمشح اٌشاثؼ

(، 09.ٓ(، ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )ٙٔ.ِٕٓ لجً سعبي اٌّشٚس"، فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚارغٙذ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ِؾب٠ذ"، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 0ٙ.9ٙٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

ٌخبِغخ ػششح "ِٓ اٌّظب٘ش اٌغٍج١خ اٌزٟ ٚعٛد ثؼغ اٌؾ١بد٠خ ؽٛي ٘زا اٌشأٞ. ٚأخ١شًا، اٌفمشح ا

رغزؾك فشع ػمٛثخ لأطؾبة اٌّشوجبد اٌزذخ١ٓ ِٚخٍفبرٗ أصٕبا اٌم١بدح"، ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

%(، ٚارغٙذ 0ٕ(، ٚعغٍذ اٌفمشح أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )ٗٙ.ٓ(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )9ٙ.ٔ)

 أصٕبا اٌم١بدح ِخبٌفخ رغزؾك اٌؼمٛثخ.اٌؼ١ٕخ ئٌٝ "ِؾب٠ذ"، ِّب ٠ؼىظ رشدداً فٟ اػزجبس اٌزذخ١ٓ 

٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ل٠ٛخ ػٍٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌؼمٛثبد اٌّشٚس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاِخ 

اٌؼبِخ، ِضً: اعزخذاَ اٌٙبرف، اٌم١بدح رؾذ رأص١ش اٌىؾٛي، ٚرظ١ًٍ اٌغ١بساد، وّب ٠ؼىظ الارفبق 

شٚس٠خ ٚاٌضمخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌغذ٠ذ ٌزؾغ١ٓ اٌغلاِخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌغلاِخ اٌّ

ػٍٝ اٌطشق، ِٚغ رٌه، ٕ٘بن ثؼغ اٌزشدد ؽٛي عٛأت ِؼ١ٕخ، ِضً: اٌؼمٛثبد اٌّزؼٍمخ ثؾغض 

اٌّشوجبد، أٚ رغبٚص الإشبساد اٌؾّشاا، ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد آساا ِزجب٠ٕخ ؽٛي ِذٜ رٕبعت 

 اٌؼمٛثبد ِغ ٔٛع اٌّخبٌفخ.

رجب٠ٓ ٚاػؼ فٟ آساا اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؼظُ اٌفمشاد اٌزٟ ارغٙذ ف١ٙب  وّب ٠لُاؽع اٌجبؽش ٚعٛد

الاعبثبد ٔؾٛ اٌؾ١بد أٚ ػذَ الارفبق، ٚ٘زا اٌزشزذ اٌىج١ش فٟ ا٢ساا ٠ٕؼىظ ِٓ خلاي اسرفبع ٔغجخ 

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فٟ رٍه اٌفمشاد، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اخزلافبد ٍِؾٛظخ فٟ رغبسة أٚ رم١١ّبد 

 ٛأت. اٌّشبسو١ٓ ثشأْ ٘زٖ اٌغ

 إٌزبئظ:

٠ظٙش أْ الاؽلاع ػٍٝ آخش اٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ وبْ اٌذافغ الأوجش ٌّزبثؼخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ،  .ٔ

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٠ٙزُ ثشذح ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾذصخ ثشىً ِغزّش، 

لاي رٛف١ش رؾذ٠ضبد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ػٍٝ ئداساد اٌّشٚس رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌفؼبّي ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خ

 دٚس٠خ ٚشبٍِخ ٌٍزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ ٌؼّبْ الاِزضبي ٚرغٕت الاٌزجبط.

٠زؼؼ أْ اٌغشاِبد وبٔذ اٌّٛػٛع الأوضش ِزبثؼخ ػّٓ الأٔشطخ الارظب١ٌخ أْ اٌؼمٛثبد  .ٕ

ب ثبٌغبً  ًِ اٌّب١ٌخ رؼُذ ػبِلًا سئ١غبً فٟ ػجؾ عٍٛو١بد اٌغبئم١ٓ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌغّٙٛس ٠ٌٟٛ ا٘زّب
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زغٕت اٌغشاِبد، ٌٚزٌه ٠ٕجغٟ الاعزّشاس فٟ رشذ٠ذ اٌؼمٛثبد ثشىً ٠زٕبعت ِغ اٌّخبٌفبد ث

 اٌّشٚس٠خ، ٌزؼض٠ض الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ الأؼجبؽ فٟ اٌشٛاسع.

٠ؼىظ اٌزٛافك اٌغضئٟ ث١ٓ خطؾ اٌّشٚس ٚؽّٛػ اٌغّٙٛس أْ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ اٌزطٍؼبد  .ٖ

اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزؾذ٠ش خطؾ اٌّشٚس ثّب ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد  ٚالإعشاااد اٌؾب١ٌخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ

اٌغّٙٛس، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرٕظ١ُ ؽشوخ اٌّشٚس ٌزخف١ف الاصدؽبِبْ ٚرؾم١ك 

 سػب أوجش.

 اٌزٛط١بد:

رٛاطً ِغزذاِخ ٌزمذ٠ُ رؾذ٠ضبد دٚس٠خ ؽٛي اٌزؼ١ٍّبد اٌّشٚس٠خ ػجش  اعزشار١غ١خرط٠ٛش  .ٔ

ضً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس لٕٛاد ِزؼذدح ِ

 اٌخبسعٟ ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثأؽذس اٌزؼ١ٍّبد ٌزغٕت اٌّخبٌفبد ٚرؾم١ك الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ اٌّشٚس٠خ.

رىض١ف اٌؾّلاد اٌزٛػ٠ٛخ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الأوضش ِزبثؼخ، ِضً ف١غجٛن  .ٕ

ٓ رأص١ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٌزجغ١ؾ اٌشعبئً اٌّشٚس٠خ ثٙذف اٌٛطٛي ٚئٔغزغشاَ، ٚالاعزفبدح ِ

 اٌغش٠غ ٚاٌفؼبي ئٌٝ شش٠ؾخ وج١شح ِٓ اٌغّٙٛس ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌشعبئً اٌزٛػ٠ٛخ.

رى٠ٛٓ ٌغٕخ ِزخظظخ ٌّشاعؼخ اٌؼمٛثبد اٌّشٚس٠خ ثشىً دٚسٞ ٚرؼذ٠ٍٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ  .ٖ

زأوذ ِٓ أْ اٌؼمٛثبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌٛالغ اٌّشٚسٞ اٌّخبٌفبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزطٛساد اٌّشٚس٠خ ٌٍ

 اٌؾبٌٟ ٚرذػُ اٌغلاِخ ػٍٝ اٌطشق.

 اٌّظبدس:

 (.َٕٙٓٓ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌغبِؼ١خ اٌذاس: الإعىٕذس٠خ) الأصِبد، ئداسح ِب٘ش، أؽّذ .ٔ

 الأ١ِٕخ، ٌٍؼٍَٛ ٔب٠ف عبِؼخ ،ٙٔٗ اٌؼذد اٌؼشث١خ، اٌّشٚس٠خ اٌزٛػ١خ ؽّلاد خؼٛس، محمد أد٠ت .ٕ

 .0َٕٓٓ ش٠بع،اٌ

 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌؼ١ٍّخ ا١ٌبصٚسٞ داس: ػّبْ) الأصِبد، فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد اٌؼلاق، ثش١ش .ٖ

ٕٓٓ9َ.) 

 (.0َٕٓٓ ٌٍٕشش، ا١ٌبصٚسٞ داس: ػّبْ) الأصِبد، فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رأ١ٌف اٌؼلاق، ثش١ش .ٗ

 (.999َٔ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌّغ١شح داس: ػّبْ) اٌؼبِخ، اٌؼلالبد خؼش، أؽّذ ع١ًّ .٘

: اٌمب٘شح) ٟ،عزشار١غالا اٌّذخً اٌؼبِخ اٌؼلالبد ئداسح ػ١بد، ِؼٛع خ١شد اٌغّبي، محمد ساعُ .ٙ

 (.َٕ٘ٓٓ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌٍجٕب١ٔخ اٌّظش٠خ اٌذاس

 عبِؼخ دوزٛساٖ، أؽشٚؽخ اٌطبلخ، لطبع فٟ الأصِبد ٚئداسح اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِٕؼُ، عّبي عبسح .0

 .َٕ٘ٔٓ اٌؼشاق، اٌؼبِخ، لبداٌؼلا لغُ الإػلاَ، و١ٍخ ثغذاد،

 الإؽظبااد ٚالغ ِٓ اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌّشٚس ؽٛادس ِشىٍخ اٌظمش، الله ػجذ .9

 .9َٕٓٓ اٌش٠بع، ،(اٌّشٚس٠خ ٌٍغلاِخ اٌٛؽٕٟ اٌّإرّش ئٌٝ ِمذِخ ػ١ٍّخ ٚسلخ) اٌشع١ّخ

 ِبعغز١ش، بٌخسع اٌؼشاق، فٟ اٌّشٚسٞ اٌٛػٟ ٔشش فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد دٚس ف١ٍؼ، ِٛفك ػٍٟ .9

 .َٕ٘ٓٓ اٌؼشاق، اٌؼبِخ، اٌؼلالبد لغُ الإػلاَ، و١ٍخ ثغذاد، عبِؼخ

 عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ الأصِبد، ئداسح فٟ ٚدٚس٘ب الأ١ِٕخ اٌٍغبْ اٌشؼلاْ، أؽّذ ثٓ فٙذ .ٓٔ

 فٟ اٌّبعغز١ش ثشٔبِظ الإداس٠خ، اٌؼٍَٛ لغُ اٌؼ١ٍب، اٌذساعبد و١ٍخ الأ١ِٕخ، ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف

 .َٕ٘ٓٓ اٌش٠بع، الإداس٠خ، اٌؼٍَٛ

 ػ١ٕخ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌّشٚسٞ اٌٛػٟ ٔشش فٟ ٚدٚس٘ب الإراػخ ِغّٛػ١خ ٚا١ٔظ، ١ٌٕذح .ٔٔ

 .َٕ٘ٔٓ اٌغضائش، ِشثبػ، لبطذٞ عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ ٚسلٍخ، ثّذ٠ٕخ اٌغبئم١ٓ ِٓ

 (.َٖٕٓٓ اٌؼشث١خ، ا١ًٌٕ ِغّٛػخ: اٌمب٘شح) الأصِبد، ئداسح اٌؾؼ١شٞ، أؽّذ ِؾغٓ .ٕٔ

 (.َٖٕٕٓ اٌؼٍَٛ، عٕزش ِىزت: ثغذاد) الإػلاَ، ثؾٛس فٟ اٌؼ١ٕبد ساػٟ، فبػً ٚعبَ .ٖٔ
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