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A B S T R A C T 

The research deals with revealing the 
motives for the public's exposure to electronic 
advertisements that promote the activities of 
tourism companies, identifying the levels of 
public exposure to these advertisements, and 
identifying the tourism activities promoted. 
As a descriptive study, the researcher used the 
field survey method based on the 
questionnaire, applied to the public of 
Baghdad for the period (12/1/2023 to 
12/25/2023). It relied on a deliberate sample of 
(400) individuals who are exposed to 
electronic advertisements of tourism 
companies. The research reached important 
results: electronic advertising contributes to 
enhancing the activities of tourism companies 
by motivating the public to respond. 
Furthermore, social networking sites 
contribute significantly to the public's 
exposure to these advertisements, due to their 
widespread popularity and the people's desire 
to use them. 

 اىخلاطخ: 

الإٔذاف رزَثو إَٖٔب فٜ ٝزْبٗه اىجحث رحقٞق ٍدَ٘ػخ ٍِ 

اىنشف ػِ دٗافغ رؼشع اىدَٖ٘س ىلإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ اىزٜ 

رشٗج لأّشطخ اىششمبد اىغٞبحٞخ، ٗاىزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٝبد 

رؼشع اىدَٖ٘س ىزيل الإػلاّبد، ٗفضلاً ػِ اىزؼشف ػيٚ 

الأّشطخ اىغٞبحٞخ اىزٜ رشٗج ىٖب اىششمبد اىغٞبحٞخ ػجش 

جحث ٍِ اىذساعبد اى٘طفٞخ، ئر ئػلاّبرٖب الإىنزشّٗٞخ، ٗاى

اعزخذٍْب ٍْٖح اىَغح اىَٞذاّٜ ثبلاػزَبد ػيٚ الاعزجبّخ، 

ً ئىٚ 1/12/2223ٗطجقذ اىذساعخ ػيٚ خَٖ٘س ثغذاد ىيَذح )

(، ٗرٌ الاػزَبد ػيٚ ػْٞخ ثغٞطخ ٝجيغ ق٘اٍٖب 25/12/2223

( ٍفشدح رٌ اخزٞبسٕب ثطشٝقخ قظذٝخ ٍَِ ٝزؼشضُ٘ 422)

يششمبد اىغٞبحٞخ، ٗر٘طو اىجحث ئىٚ ىلإػلاُ الإىنزشّٜٗ ى

ّزبئح إَٖٔب أُ الإػلاُ الإىنزشّٜٗ ٝغٌٖ فٜ رؼضٝض أّشطخ 

اىششمبد اىغٞبحٞخ ػجش رحفٞض اىدَٖ٘س ػيٚ الاعزدبثخ، ٗأُ 

ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاخزَبػٜ ٗػيٚ سأعٖب اىفٞظ ث٘ك 

ٗالاّغزغشاً رغٌٖ فٜ رؼشع اىدَٖ٘س ىلإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ 

خ، ٗرىل ىيشؼجٞخ اىزٜ رحظٚ ثٖب ٕزٓ اىَ٘اقغ ىيششمبد اىغٞبحٞ

ٗاقجبه اىْبط ػيٚ اعزخذاٍٖب ىَب ٝزَزغ ثٔ ٍِ ٍضاٝب 
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 :مقدمة
لاؼىىىب ٔط كىىى٢ اىىىب٠ ٓاىىى قت لاُح٤ىىى   لاقهب ىىى ز٣  ٣حظىىى٠ لانػىىىكٕ لانٌُبطٝٗىىى٢ مٌٔ ٗىىى  ٜٓٔىىىٚ  لاش 

ٝلاقجبٔ ػ٤ىى  ٝلاُ و ك٤ىىى  ٝلاُؽ٤ ؼىى٤   كٜىىىٞ ٣ٔ ىىَ لرىىىس لايٗمىىى   لاُط ٤ؽىى  كىىى٢ ٓاىى ٍ  ىىىط٣ٝ  لاُؽىىىِغ 

ٝلاُرىىسٓ ت ٝلاقكٌىى ض كىى٢ لاُؼ ىىط لاُحىىس٣   لاش لاربىىَ لاُ ىىسلاض  كىى٢ لأُلؼؽىى ت ٝلاُمىىطً ت لأُربِلىى  

   ٝلاُبى٢ لبىتحت  ٞجىس كى٢ لايؼىٞلام ًٞؼ٤ِ   ط٣ٝا٤  يٗم بٜ  ٝلاػٔ ُٜ  ً ك  ٝذىسٓ  ٜ  لأُربِلى

م٤ٌٔ ت ٝٗٞػ٤ ت ٓب ٞض  ٝٓبعلا٣س   لايٓط لاُص١ لزٟ لاُح ج  لاُلؼ٤ِ  ُ٘م ط لا   ٢ُ كؼ ٍ ٣ؽْٜ ك٢ 

 ؼط٣ق لاقكطلاز ٝلأُابٔؼ ت مٜ   ُـطض  علا٣س لاقهت ٍ ػ٤ِٜ  ٝٓ٘غ  ٌسؼىٜ  ٝ حو٤ىن لاُ٘اى ل لاُلؼى ٍ 

 ُؽٞم. طزز لاُعم  ٖ ٝ  ت٤ت ٌٓ ٗ  لاُمطً  ك٢ لالٝ  ك٢ لاُت٤غ

ٝكىى٢  ىىَ لاُب ىىٞض لاُبٌُ٘ٞىىٞج٢ لاُىىطلاٖٛ كىى٢ ٓاىى ٍ لانػىىكّ ٝلاق  ىى ٍ ٝ ٜىىٞض لاُبو٤٘ىى  لاُحس٣ ىى  

إُىى٠  لأُؼطٝكىى  ممىىتٌ  لايٗبطٗىىت مؼىىسٛ  ٝؼىى٤ِ  لا  ىى ٤ُ  ٓبؼىىسز  لاُٞؼىى  ك ُاىى ت لؿِىى  لاُمىىطً ت

لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ ُِبىىط٣ٝ  يٗمىى بٜ  ٝذىىسٓ  ٜ  ٝٓ٘با  ٜىى  مٞبىىلٚ لاؼىىبطلا ٤ا٤   ؽىى٣ٞو٤  كؼ ُىى  

ب مب ىىٞض  ٌُ٘ٞٞج٤ىى  لاق  ىى ٍ ٝلأُؼِٞٓىى ت  ك ىىك ػىىٖ ًٞٗىىٚ لاً ىىط لاُٞؼىى  َ ج شم٤ىى   ب ىىٞ ض شلا ٤ىى 

 ٌٔى٤ٖ إ٠ُ  ٓٞلاهغ لاُمطً ت  لض ك إ٠ُ  ُِبط٣ٝ  م طم رس٣   ٝٓتبٌط   ٌٖٔ ٖٓ جصب لأُؽب٤ٌِٜٖ

لأُؽىبِٜي ٝٓؼطكى  ر ج  ىٚ ٝضؿت  ىٚ ٝلاُبى ي٤ط كى٢ إُى٠  لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ لاُمطً ت ٖٓ لاُٞبٍٞ

و٤ىىن لاُـ ٣ىى  لاُطمح٤ىى  ٝ ًؽىى  ٝز ٝيوىى  لاُأىى ٤ٛط ػىىٖ طط٣ىىن جىىٞز  لاُب ىى٤ْٔ لاُلؼىى ٍ ؼىىًِٞٚ ٝ ح

ٝلأُتبٌط ُِطؼ ُ  لانػك٤ٗ  ٝ ٞلاكط لاُؼ٘ بط لاُاصلام  ٝلاُبو٤٘ ت لانه٘ ػ٤   ٓ َ لان٣حى الات ٝلاُطؼىّٞ 

ٝلاُ ىىٞض ٝلأُىىليطلات لاُ ىىٞ ٤   ُِٝؽىىٔ ت لاُلط٣ىىس  لاُبىى٢ ٣ب٤ٔىىع مٜىى  لانػىىكٕ  ر٤ىى  ذ ىى  ُٜىىصٙ 

 ت ٝلاؼؼ  ػ٠ِ اتٌ  لاقٗبطٗت ك٢ ٓٞلاهغ لاُمطً ت ٝٓٞلاهىغ لاُمىتٌ ت لاقجبٔ ػ٤ى  لانػكٗ ت ٓؽ ر

 م اٌ ٍ ٓربِل .

ٝٗظطلاب ُلأ٤ٔٛ  لاٌُت٤ط  لاُب٢ ٣حظ٠ مٜ  لانػىكٕ لانٌُبطٝٗى٢ كى٢ ٓاى ٍ لاُؽى٤ ر   ٝلأٌُ ٗى  لاٌُت٤ىط  

لاُبىىط٣ٝ  لاُبىى٢  ٌبؽىىتٜ  لاُؽىى٤ ر  كىى٢ ًىىَ مِىىس لاضلازت لاُت ر ىى  ٓؼطكىى  زٝض لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ كىى٢ 

 يٗم   ٝذسٓ ت لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٝمطلآاٜ  ٝلاػٔ ُٜ  لاُؽ٤ ر٤ .

 المبحث الأول: منهجية البحث
 أٗلاً: ٍشنيخ اىجحث ٗرغبؤلارٔ:

٣ؼىىس لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ لرىىس لاٛىىْ لايٗمىى   لاق  ىى ٤ُ  لاُىىص١ لاؼىىب ٔط ٚ لأُلؼؽىى ت ٝلاُمىىطً ت 

لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ مةػىى ز  ٛ٘سؼىى   لأُبؼىىسز  مىى ذبكف لارا ٜٓىى  ٝ ٘ىىٞع طت٤ؼىى  ػِٜٔىى   ر٤ىى  هىى ّ

لاػٔىى ٍ ٝٝ ىى  ق لاُمىىطً ت لاُؽىى٤ ر٤  لاُبو٤ِس٣ىى  ُببٔىى ٠ٛ ٓىىغ لاُب ىىٞضلات لاُحس٣ ىى  ٝ حو٤ىىن لاقؼىىبل ز  

ٜٓ٘   ًٔ  لإ لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ٣ؼس ٗ كص  لؼ ؼ٤  ُمىطً ت لاُؽىلط ٝلاُؽى٤ ر  كى٢ لاجبىصلاب لاقكىطلاز 

 ب  مٜ .ٝ ؼط٣لْٜ م ُتطلآ  ٝلاُرسٓ ت لاُؽ٤ ر٤  ٝلٗم بٜ  لاُر 

ُصلا لاض  ت لاُت ر   زضلاؼ  زٝض لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ك٢ لاُبط٣ٝ  يٗمى   لاُمىطً ت لاُؽى٤ ر٤   ر٤ى  

)ٍاب رسزت لاُت ر   ٓٞضٞع لاُسضلاؼ  ػىٖ طط٣ىن بى٤ ؿ  لأُمىٌِ  لاي ٤ى  مبؽى سٍ ض ى٤ػ ٓبٔ ىَ مى  

 ٣ٝ٘ت ىىن ٓىىٖ دٗس الإػاالاُ الإىنزشّٗااٜ فااٜ اىزااشٗٝح لأّشااطخ اىشااشمبد اىغااٞبحٞخ فااٜ اىؼااشا  ( 

 -لاُبؽ سٍ لاُط ٤ػ ػسز ٖٓ لاُبؽ سقت لاُلطػ٤  لا٥ ٤ : 

 ٓ  ٓؽبٟٞ  ؼطض لاُأٜٞض ُلإػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  لاُب٢  طٝج يٗم   لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤ ؟ -1

 ٓ  زٝلاكغ  ؼطض لاُأٜٞض ُلإػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤ ؟ -2

 ؼطض ُٜ  لاُأٜٞض؟ٓ  لاٌ ٍ لانػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤  لاُب٢ ٣ب -3

 ٓ  ططلا ن  ل ػَ لاُأٜٞض ٓغ لانػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤ ؟ -4

 ٓ  لايٗم   لاُؽ٤ ر٤  لاُب٢  طٝج ُٜ  لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ػتط إػكٗ  ٜ  لانٌُبط٤ٗٝ ؟ -5

 ٓ  ٓؽبٟٞ ضض  ٝيو  لاُأٜٞض م نػكٗ ت لانٌُبط٢ٗٝ ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤ ؟ -6

 ػ ت لأُبحووىى  ٓىىٖ لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ لاُىىص١ ٣ىىطٝج يٗمىى   لاُمىىطً ت ٓىى  لاُح جىى ت ٝلاقاىىت -7

 لاُؽ٤ ر٤ ؟
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ٓ  ٓؽبٟٞ لاُ٘ا ل لاُص١ رووٚ لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ك٢ لاُبط٣ٝ  يٗمى   لاُمىطً ت لاُؽى٤ ر٤  كى٢  -8

 لاُؼطلام؟

 ثبّٞبً: إَٔٞخ اىجحث:

 ظٙ ػِى٠ ٓحىٞض٣ٖ ل١ مح  ػ٢ِٔ ك٢ ٓا ٍ لاُؼِّٞ لانٗؽ ٤ٗ  ٝلاقجبٔ ػ٤   ٣ؽبٔس ل٤ٔٛبىٚ ٓىٖ لاض ٌى

لاُؼ٤٘  لاُب٢  اىطٟ لٝ  لاُظ ٛط  لاُب٢ ٗبؼ َٓ ٓؼٜ  ٝلاُمط٣ح لٝ  لؼ ؼ٤٤ٖ ٛٔ  ٓسٟ ر٣ٞ٤  لأُٞضٞع

 لاُسضلاؼ  ػ٤ِٜ   ٖٝٓ ٛ٘  ٣ٌٖٔ  حس٣س ل٤ٔٛ  لاُتح  لاُح ٢ُ م ٥ ٢:

 ؼٞز لاي٤ٔٛ  لاُط ٤ؽ  ُِتح  ٖٓ ر٤ى  لبى ُبٚ كى٢ ًٞٗىٚ ٣ٔ ىَ زضلاؼى  جس٣ىس   الإَٔٞخ اىؼيَٞخ: -1

ك٢ ٤ٓسلإ ػِّٞ لانػكّ ٝلاق   ٍ ٝإض ك  ػ٤ِٔ  ٜٓٔى  كى٢ ٓاى ٍ لاُبىط٣ٝ  ٝلانػىكٕ لانٌُبطٝٗى٢ 

ٝٓىىٖ ذىىكٍ لاُبٔحىى٤  كىى٢ ٌٓبتىى ت لاُا ٓؼىى  لاُؼطلاه٤ىى  ٝلاُتحىى  كىى٢ لأُٞلاهىىغ لانٌُبط٤ٗٝىى  ُتؼ ىىْٜ 

سٝز٣  ٝٗسض  ًت٤ط  ك٢ ٛصلا لاُ٘ٞع ٖٓ لاُسضلاؼ ت ك٢ لاُٞطٖ لاُؼطمى٢ ممىٌَ لا٥ذط   ت٤ٖ ُ٘  ٝجٞز ٓح

ػ ّ ٝلاُؼطلام مٞجٚ ذ ص  ذ ب   ِىي لاُبى٢  ب ىطم ُٞبىق  ى ٛط  لانػىكٕ لانٌُبطٝٗى٢ ٝزٝضٙ 

 ك٢ لاُبط٣ٝ  يٗم   لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ك٢ لاُؼطلام.

ُوىطلاض كى٢ لاُمىطً ت لإ ٛىصلا لاُتحى  ٣ل٤ىس بى ر  لا اىزطجٞقٞاخ )اىشاشمبد(:أٗ  الإَٔٞخ اىؼَيٞاخ -2 

ػ ٓىى  ٝلاُؽىى٤ ر٤  ذ بىى  لاُبىى٢  بؼ ٓىىَ ٓىىغ لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ ٝزٝضٙ كىى٢ لاُبىىط٣ٝ  يٗمىى بٜ  

ٝلاػٔ ُٜ  ٝذسٓ  ٜ   لاش ٖٓ لأٌُٖٔ لإ  ؽ ػس ٗب    ٛصلا لاُتح  ٓبرص١ لاُوطلاض ك٢  وط٣  لاُبؼ َٓ ٓغ 

حوىن لٛىسلاكْٜ لاُعم  ٖ ٝ ؽ٤َٜ ػطض لاٗم بْٜ ٝٓ٘با  ْٜ ٝذىسٓ  ْٜ  ٝٛىٞ ٓى  ٣رىسّ ٓ ى ُحْٜ ٣ٝ

لأُؼطكى  إُى٠  ٣ٝؽ ػسْٛ ك٢   ٣ٞط لؼ ٤ُتْٜ لاُبط٣ٝا٤  ٝ حس٣س لؼى ٤ُ  جىصب لاُأٜىٞض ٓٔى  ٣ىلز١

 .لاُسه٤و  م ً ط لاقؼ ٤ُ  ًل اٙ ك٢   ٤ْٔ ٝلاٗب ج لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ

 تىىطظ ل٤ٔٛىى  لاُتحىى  م ُ٘ؽىىت  ُِٔابٔىى غ ٓىى ٖ ذىىكٍ زضلاؼىى  ٓىىسٟ لاػبٔىى ز  الإَٔٞااخ اىَدزَؼٞااخ: -3

ر٤  ػ٠ِ لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ُِبط٣ٝ  ػٖ لاٗم بٜ  ٝمطلآاٜ  ٝذى سٓ  ٜ  لاُؽى ٤ ر٤  لاُمطً ت لاُؽ٤ 

ٓربِق ر ج ت ٝضؿت ت لاُأٜٞض  ُٔ  ُٜىصلا لاُ٘مى ط ٓىٖ ل٤ٔٛى  ًت٤ىط  ٝهىسض  ٛ  ِى  إ٠ُ  ٝلاُٞبٍٞ

 .ُِب ي٤ط ك٢ لاُأٜٞض لأُبِو٢ ٝ ـ٤٤ط ؼًِٞٚ

 ثبىثبً: إٔذاف اىجحث:

)لاُبؼطف ػ٠ِ زٝض لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ك٢ لاُبىط٣ٝ  يٗمى   ٣ٝٔ َ لاُٜسف لاُط ٤ػ ك٢ ٛصلا لاُتح  

لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ك٢ لاُؼطلام(  لاُص١ ٣بحوىن ػىٖ طط٣ىن  حو٤ىن ٓأٞػى  ٓىٖ لايٛىسلاف لاُلطػ٤ى   

 :ٝػ٠ِ لاُ٘حٞ لا٥ ٢

ٓؽب٣ٞ ت  ؼطض لاُأٜٞض ُلإػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  لاُب٢  طٝج يٗمى   لاُمىطً ت لاُبؼطف ػ٠ِ  -1

 لاُؽ٤ ر٤ .

  ؼطض لاُأٜٞض ُلإػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤ . ًمق زٝلاكغ -2

 لاُبؼطف ػ٠ِ لاٌ ٍ لانػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤  لاُب٢ ٣بؼطض ُٜ  لاُأٜٞض-3

 لاُبؼطف ػ٠ِ ططلا ن  ل ػَ لاُأٜٞض ٓغ لانػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤ . -4

 ً ت لاُؽ٤ ر٤  ػتط إػكٗ  ٜ  لانٌُبط٤ٗٝ .ٓؼطك  لايٗم   لاُؽ٤ ر٤  لاُب٢  طٝج ُٜ  لاُمط -5

 ه٤ غ ٓؽبٟٞ ضض  ٝيو  لاُأٜٞض م نػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤ . -6

ٓؼطك  لاُح ج ت ٝلانات ػ ت لأُبحوو  ٖٓ لانػكٕ لانٌُبطٝٗى٢ لاُىص١ ٣ىطٝج يٗمى   لاُمىطً ت  -7

 لاُؽ٤ ر٤ .

 يٗم   لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ك٢ لاُؼطلام. حس٣س ٗؽت  ٗا ل لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ك٢ لاُبط٣ٝ   -8

 خبٍغبً: ّ٘ع اىجحث ٍْٖٗدٔ:  

٣بىىسضج ٛىىصلا لاُتحىى  ضىىٖٔ لاُتحىىٞا لاُٞبىىل٤  لاُبىى٢  ؽىىبرسٜٓ  لاُسضلاؼىى ت لانػك٤ٓىى   ُٞبىى ق      

لاُظ ٞلاٛط ٝلأُٞضٞػ ت لاُر ب  مٔحبٟٞ لاق   ٍ ٝ ح٤ِِٜ   ٝ  ى٣ٞط ٝ وى٣ْٞ ر ُى  ٓؼ٤٘ى  ؿ ُتى  

رِٞقب ُِح ُ  لأُسضٝؼ  ٓغ إٌٓ ٤ٗ  لاذبت ض بحبٜ   ك ك ػٖ ٓ   ٌٕٞ ٓحسز    ب ٖٔ ٓوبطر ت ٝ

لآسلاز لاُت ر  مٔأٞػ  ٖٓ لاُحو  ن لاُسه٤و  ػٖ لاُظطٝف لاُؽ  س  ٝلأُؽ ػس  ػ٠ِ لاؼىب٘ت ط ػكهى ت 
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ٛ ٓٚ م٤ٖ لاُظٞلاٛط لاُا ض٣  ٝ لؽ٤طٛ   ٣ٝؼىطف لاُتحى  لاُٞبىل٢ م ٗىٚ قطط٣وى  ُٞبىق لأُٞضىٞع 

  ػِىى٠ إ٤ُٜى بىح٤ح  ٝ  ى٣ٞط لاُ٘بى    لاُبى٢ ٣ىبْ لاُبٞبىَ لأُىطلاز زضلاؼىبٚ ٓىٖ ذىكٍ ٜٓ٘ا٤ى  ػ٤ِٔى 

لاٌ ٍ ضه٤ٔ  ٓؼتط  ٣ٌٖٔ  لؽ٤طٛ ق 
(1 )

. 

ٓأٞػ  لاُ طم لاُب٢  ٌٔ ٖ لاُت ر  ٖٓ ذكُٜى  لٝ  ٝلاػبٔست لاُت ر   لأُٜ٘  لأُؽح٢ ٝٛٞ لاُ ط٣و 

 ٝبق   ٛط  ٓؼ٤٘  رؽ  لاُظ طٝف ٝلاُت٤ئى   لأُح٤ ى   مٜى   ٝٝكىن لأُاى  ٍ لاُؼِٔى ٢ لاُىص١  ٘بٔى٢

ٓؼِٞٓ ت ٝلاك٤  ٝزه٤و     ٞض لاُٞلاه غ لاقجبٔ ػ٢ لاُص١ ٣ليط ٣ٝبى يط م يٗمى   إ٠ُ    ٝلاُٞبٍٞإ٤ُٚ

لاُ و ك٤  ٝلاُؼ٤ِٔ  ٝلاقهب  ز٣  ٝلاُؽ٤ ر٤  ً ك . 
(2)

 . 

 عبدعبً: ٍدزَغ اىجحث:

ٓأىىٞع لأُلىىطزلات لاُبىى٢  ؽىىبٜسف لاُت ر ىى  لٝ  ٓابٔىىغ لاُتحىى : م ٗىىٚ قلأُابٔىىغ لايًتىىط٣ؼُىىطف      

زضلاؼىىبٜ  ُبحو٤ىىن ٗبىى    لاُتحىى ق 
(3)

ٝمٔىى  لإ ٓٞضىىٞع لاُتحىى  لاُحىى ٢ُ ٣بٔحىىٞض رىىٍٞ لانػىىكٕ   

لانٌُبط٢ٗٝ ٝزٝضٙ ك٢ لاُبط٣ٝ  يٗمى   لاُمىطً ت لاُؽى٤ ر٤  ُىسٟ ٓؽىبرس٢ٓ لاقٗبطٗىت  ل١ زضلاؼى  

ٌُبط٢ٗٝ ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٤ٓسلا٤ٗ  ػ٠ِ ػ٤٘  ٖٓ ٓؽبرس٢ٓ لاقٗبطٗت ٖٓٔ ٣بؼطضٕٞ ُلإػكٕ لان

كىى٢ لاُؼىىطلام  لاش ٣بٔ ىىَ ٓابٔىىغ لاُتحىى  لاٌُِىى٢ م ياىىر ص لاُىىص٣ٖ ٣ؽىىبرسٕٓٞ لاقٗبطٗىىت ٣ٝبؼطضىىٕٞ 

ُلإػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ لاُص١ ٣طٝج يٗم   لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ك٢ لاُؼطلام  ًٕٝٞ ٓابٔغ لاُتح  ًت٤ط 

كى٢ زضلاؼى  ٌٛىصلا ٓابٔىغ لش  جسلاب ٣ب٤ٔع مؼسّ ٓحسٝز٣بٚ ٝػسّ  ا ٗؽٚ  ُٝٔحسٝز٣  لآٌ ٤ٗى ت لاُت ر ى 

لاذب٤ ض ػسز ٖٓ ٓلطزلات ٖٓ لأُابٔغ لاقب٢ِ ٣ٝ ِىن ػ٤ِٜى  م ُؼ٤٘ى   لاش لاػبٔىست إ٠ُ  ُا ت لاُت ر  

( ٓلىىطز   ىىْ لاذب٤ ضٛىى  م ط٣وىى  ه ىىس٣  ٓٔىىٖ ٣بؼطضىىٕٞ ُلإػىىكٕ 444لاُت ر ىى  ػِىى٠ ػ٤٘ىى  ٓىىٖ )

لاُؼ٤٘ى  ػِى٠ لاٜٗى   لانٌُبط٢ٗٝ ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٖٓ ٓؽىبرس٢ٓ لاقٗبطٗىت ٝ  ت٤و  ىٚ  ٝ ؼىطف ٛىصٙ

قلاُؼ٤٘  لاُب٢ ٣وىّٞ لاُت رى  م ذب٤ى ض ٓلطزلا ٜى  م ط٣وى   ح٤ٌٔى  ق ٓاى ٍ ك٤ٜى  ُِ ىسك   مىَ ٣وىّٞ ٛىٞ 

ب م ٗبوىى ا لأُلىىطزلات لأُٔ ِىى  لاً ىىط ٓىىٖ ؿ٤طٛىى  ُٔىى  ٣تحىى  ػ٘ىىٚ ٓىىٖ ٓؼِٞٓىى ت ٝم٤ ٗىى ت ٝٛىىصلا  ار ىى٤ 

ب  يزضلاًىىٚ لأُؽىىتن ٝٓؼطكبىىٚ لاُا٤ىىس  ُٔابٔىىغ لاُتحىى  ٝػ٘ بىىطٙ لأُٜٔىى  لاُبىى٢  ٔ ِىىٚ  ٔ ىى٤كب بىىح٤ح 

ٝم ُب ٢ُ ق ٣ٞجس بؼٞم  ك٢ ؼح  ٓلطزلا ٜ  م ط٣و  ٓت اط ق 
(4)

.
 
 

 عبثؼب: حذٗد اىجحث:

 :ٝرسزت لاُت ر   رسٝز لاُتح  م ٥ ٢

لاُسضلاؼ   ٝ بٔ َ لٝ  ٣ٝو س مٜ   حس٣س لأُ٘ و  لاُاـطلاك٤  لاُب٢ ٣وغ ك٤ٜ  لاُتح اىحذٗد اىَنبّٞخ:  -1

رسٝز لاُتح  لأٌُ ٤ٗ  مٔس٣٘  مـسلاز ما ٗت٤ٜ  )لاٌُطخ ٝ لاُطب ك (  ًٜٞٗ  لاُؼ بٔ  لاُب٢ ٣ٞجس مٜ  

ٖٓ اطً ت لاُؽ٤ ر  ٝلاُؽلط لاُب٢ ٣و سٛ  لاُأٜٞض ك٢ ضرك ٚ لاُؽ٤ ر٤   ك ك ػٖ  ػ سز ٛ   َ

ه ط٤ٜ٘  لاُص٣ٖ ٣ٔ ِٕٞ  إ٠ُ لاٜٗ  لأُس٣٘  لاُب٢  ؽٌٜ٘  لاُت ر   ٝ ؽَٜ لاجطلاا لاُسضلاؼ  ػ٤ِٜ  إض ك 

ج٤ٔغ لط٤ ف لأُابٔغ لاُؼطلاه٢ ػ٠ِ لأُؽبٟٞ لاُس٣ٔـطلاك٢ ٝلاُ و ك٢ ٝلاقجبٔ ػ٢ ٝلاقهب  ز١  ٓٔ  

  ٣ؼ ٢ كطب  ُبؼ٤ْٔ لاُ٘ب    ػ٠ِ ٓؽبٟٞ لاُؼطلام.

٣ٝو س مٜ  لأُس  لاُع٤٘ٓ  لأُؽبـطه  نٗا ظ ٛصلا لاُتح   ٝلاُب٢ لآبست ٖٓ  اىحذٗد اىضٍبّٞخ: -2

 (.25/12/2423ّ)إ٠ُ  (1/12/2423ّ)

 بٔ َ لاُحسٝز لاُتمط٣  ُِتح  م ُأٜٞض لاُؼ ّ ك ٢ ٓس٣٘   مـ سلاز لاُ ص٣ٖ   ْ  اىحذٗد اىجششٝخ: -3

لاذب٤ ضْٛ م ط٣و  ه س٣  ػمٞلا ٤   ل١ ه س٣  ٖٓ ر٤  لاُبؼطض ُلإػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ُِمطً ت 

 لاُؽ٤ ر٤  ٝػمٞلا ٤  ٖٓ ر٤  لاُبٞظ٣غ.

                                                           

 .٦٤م(، ص٩١1٢، )صنعاء: دار الكتب، ٣محمد سرحان علً المحمودي، مناهج البحث العلمً، ط (1)

ومناهجه(، )الماهرة: المكتب العربً  -إجراءاته   -مسعود حسٌن التائب، البحث العلمًِ )لواعده  (٩)

 .٩٩٢م(، ص ٩١1٢للمعارف، 

 .1٢٩م(، ص٩١15، )الماهرة: عالم الكتب، 5محمد عبد الحمٌد، الِبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة، ط (٣)

، )الجزائر: دٌوان المطبوعات ٦أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والاتصال، ط (٦)

 .1٢٢م(، ص ٩١1١الجامعٌة، 
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ٔٞضٞػ٤  ُٜصلا لاُتح  ػ٠ِ لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ٝزٝضٙ  وب ط لاُحسٝز لاُ اىحذٗد اىَ٘ض٘ػٞخ: -4

 ك٢ لاُبط٣ٝ  يٗم   لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ك٢ لاُؼطلام.

 في الشركات السياحيةالإعلان الإلكتروني المبحث الثاني: 
 ٍفًٖ٘ الإػلاُ الإىنزشّٜٗ: :أٗلاً 

ٗحىٞ لاُبؽى٣ٞن  ٣ؼُس لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ٖٓ لً ط ٝؼ  َ لاُبىط٣ٝ  لاٗبمى ضلا ٝج شم٤ى  كى٢  ىَ لاق اى ٙ

لاُمىىطً ت لاٌُت٤ىىط  ممىىٌَ ٓبؼٔىىس كىى٢  وىىس٣ْ ضؼىى  ِٜ   ٢  ك ىى ض بىى٘ ػ  ه٣ٞىى   ِاىى  إ٤ُىىٚلانٌُبطٝٗىى

م٤ئىى ت ٓؽىىبٜسك  ػتىىط ٓٞلاهىىغ إٌُبط٤ٗٝىى  ٓحىىسز  شلات جٔىى ٤ٛط هىى زض  ػِىى٠  ٤٤ٔعٛىى  إُىى٠  لاُبط٣ٝا٤ىى 

ٝلازضلاًٜىى  
(1)

لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢  لا٤ُىىّٞ لرىىس لاك ىىَ لاُٞؼىى  َ لانػك٤ٗىى  لاُىىص١ ٣ىىبْ    ر٤ىى  لابىىت 

لاؼىىبرسلآٚ ُك  ىى ٍ ؿ٤ىىط لاُمر ىى٢ مىى٤ٖ لاُؼٔىىكا ٝلأُ٘باىى٤ٖ  لاش ٣ؼىىس ٓىىٖ لانػكٗىى ت لأُب٘ٞػىى  

ػِىى٠ ٓٞلاهىىغ لٝ  لايؼىى ٤ُ  لاُىىص١ ٣ىىبْ ٓىىٖ ذىىكٍ اىىتٌ  لانٗبطٗىىت لاُؼ ٤ُٔىى  ػِىى٠ اىىٌَ ضؼىى  َ مط٣س٣ىى 

 بؼِىن مٞؼى  َ ٝ و٤٘ىى ت  لٝ ٣ىىبْ ٝكىن طىطم لذىطٟ هىغ لاُسػ  ٤ى  ػِى٠ لأُٞلالٝ  إٌُبط٤ٗٝى  ٓمىٜٞض  

لاق   ٍ لاُطه٢ٔ
(2 )

. 

ُٝوىىس مىىطظ لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ ػِىى٠ اىىتٌ  لاقٗبطٗىىت ٝٓٞلاهىىغ لاُبٞلابىىَ لاقجبٔىى ػ٢ ًٔ ىىٕٔٞ 

ب ك٢ ه  ٔ  ٓحب٣ٞ ت لاُمتٌ ت لاقجبٔ ػ٤ى   ٗظىطلاب ُوسض ىٚ ػِى٠ جىصب  ب ٛ ٓ  إػك٢ٓ رس٣  ٣ٔ َ ضهٔ 

لأُب٘ٞػ  ك٢ ٓربِق لأُا قت ٖٓ ذىكٍ لاربٞلا ٜى  ػِى٠ ذ ى    ك٤٘ى  ٝ و٤٘ى  لاُأٜٞض يج٘س ٜ  

ٓب ىٞض   ىٞكط لأُوىسض  ػِى٠  وىس٣ْ لأُؼطكى  ٝلأُؼِٞٓى ت ٝلاُحلى   ػِى٠ لاُوى٤ْ ٝ طؼى٤رٜ 
(3) 

  ٝٛىٞ 

ً٘م ط  ط٣ٝا٢  ل ػ٢ِ لاربلظ مٔلٜٞٓٚ لاُبو٤ِس١  ٌُٝ٘ٚ ك٢ لاُٞهت شلا ٚ لاًبؽ  ػسز ٓىٖ ذ ى    

ٝٓعلا٣  لاق   ٍ ٝلاُبو٤٘ ت لاُاس٣س  لاُب٢ ٝكط ٜ  ُٚ ٛصٙ لاُرسٓ  ٤ُسذَ ػ ُٜٔ  لاُمىت٢ٌ لأُلبىٞل  ًٔى  

ٌُبط٤ٗٝى   ٣ٝمى٤ط ٣ؼُس لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ لرس لايٗم   لاُبط٣ٝا٤  لاقً ط لاؼبرسلآ  كى٢ لاُباى ض  لان

ٓلّٜٞ لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ م ٗٚ ق لرس لاُؽ٤ ؼ ت لاُبط٣ٝا٤ى  لاُبى٢  ؼبٔىس ػِى٠ لاُٞؼى  َ لانٌُبط٤ٗٝى  

ك٢ ٗوَ لاُطؼ ُ   لاُبؽ٣ٞو٤  مٜسف جصب لاُؼٔكا ٝلاهب٘ ػْٜ ممطلاا لأُ٘ب  ق 
(4)

. 

لً ىط لايزٝلات   كٜٞ ٣ؼُس ٖٓ   ذ ب ٢ مٌٔ ٢ٗ لاق لاٗٚ هس رظٝضؿْ رسلاي  ٓلّٜٞ لانػكٕ لانٌُبطٝٗ

ب  ر٤ىىى   ؼبٔىىىس ػ٤ِىىىٚ ٓربِىىىق لاُمىىىطً ت ٝلأُلؼؽىىى ت كىىى٢ لاُبىىىط٣ٝ  يٗمىىى بٜ   ب ٝلاؼىىىبرسلآ  ضٝلاجىىى 

ٝٓ٘با  ٜىى  ٝذىىسٓ  ٜ  ً ُؽىى٤ ر  ٝلاُب٘ظ٤ىىق ٝلاُ ىى٤ ٗ  ٝٗوىىَ ه ىىغ لاييىى ا ٝؿ٤طٛىى  ٓىىٖ لاُرىىسٓ ت 

لأُب٘ٞػ 
 (5 )

. 

٢ ٓاىى قت ٝهىس  ؼىسزت لأُ ى ِح ت لأُب ىىِ  مٜىصلا لأُلٜىّٞ  ٝلاُبىى٢ لاٗبمىطت ػِى٠ ٗ ىى م ٝلاؼىغ كى

لانػكّ ٝلاق   ٍ ذ ب  ك٢ ٓا ٍ  و٤٘  لأُؼِٞٓ ت لاُحس٣    ٓ  م٤ٖ لانػكٕ ػتط اىتٌ  لاقٗبطٗىت 

ٝلانػىىكٕ لاُىىص٢ً  ٝلانػىىكٕ لاُطهٔىى٢  ٝلانػىىكٕ لاُبلىى ػ٢ِ  ٝلانػىىكٕ لاقكبطلاضىى٢  ٝؿ٤طٛىى  ٓىىٖ 

ُب٘ىٞع ُٜىصلا ٝجى ا ٛىصلا لا لأُ  ِح ت  إق لْٜٗ ك٢ ٜٗ ٣ى  لايٓىط ٣بىسكوٕٞ كى٢ شلات لاق اى ٙ ٝلاُؽى٤ م 

                                                           

ظل المتغٌرات التكنولوجٌة المعاصرة، )دمشك: دار  مصطفى ٌوسف كافً، التسوٌك الإلكترونً فً (1)

 .11٢م(، ص٩١١٢ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزٌع، 

 .229ً(، ص2222( أٍَٞخ ٍؼشاٗٛ، اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ، )دٍشق: اىدبٍؼخ الافزشاضٞخ اىغ٘سٝخ، 2)

فً لٌم الطلبة الجامعٌٌن ٌسبون علانات الإلكترونٌة عبر مولع الفولٌد عبدلً، بشرى برش، أثر الإ (٣)

 .15٢م، ص٩١1٢، (٣العدد )، (٢لد )الجزائرٌٌن، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامٌة والاتصالٌة، مج

م، ٩١٩٩، 1علً محمد شواي، تفاعلٌه الإعلان الإلكترونً والٌة اشتغاله المعاصرة، مجلة فنون جمٌلة، ع (٦)

 .1١٤ص

صمٌم الإعلان والتروٌج الإلكترونً، )عمان: مكتبة المجتمع فداء حسٌن أبو دبسة، خلود بدر غٌث، ت (5)

 .1٢١م(، ص٩١1٩العربً،
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لأُلّٜٞ ٖٓ هتَ لاُت ر ٤ٖ  لاش ٣ؼطف ط ضم طٚ لرٔس لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ػِى٠ لٗىٚ ق ج٤ٔىغ لاىٌ ٍ 

لاُؼطض لاُبط٣ٝا٢ لأُوسّ ٖٓ ٓؼِٖ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ذكٍ اتٌ  لانٗبطٗت ق 
(1) 

. 

٣ٝؼىىطف ج ؼىىْ طىى ضؾ لاُؼوىى م٢ لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ م ٗىىٚ ق لانػىىكٕ لاُىىص١ ٣٘مىىط ػتىىط لاُمىىتٌ  

 ؽ٣ٞن ذسٓ  ق لٝ  لاُبط٣ٝ  ُت  ػ إ٠ُ  لاقٗبطٗت ٣ٜٝسفلاُؼٌ٘تٞ ٤  
(2)

. 

م٤٘ٔ   صًط ٓطٟٝ ػ  ّ بكل لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ م ٗٚ ق لانػكٕ لاُص١ ٣بْ م ُٞؼ  َ لانٌُبط٤ٗٝ  

 ؽىى٣ٞن لٝ  لاُبىىط٣ٝ  ُت ىى ػ إُى٠  ٝلااىٜطٛ  لاُىىص١ ٣٘مىىط ػتىىط لاُمىتٌ  لاُؼٌ٘تٞ ٤ىى  لاقٗبطٗىىت ٣ٜٝىىسف

ؿ٤طٙق لٝ  زػ ٣  ُٔٞهغ إٌُبط٢ٗٝلٝ  ذسٓ 
(3)

. 

لآىى  لاُؼىىكم كوىىس شًىىط  ؼىىط٣ل٤ٖ ُٜىىصلا لأُلٜىىّٞ كؼىىطف لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ م ٗىىٚ ق لاؼىىبرسلاّ لاُبو٤٘ىى ت 

ب م مؼى ز يكي٤ى  ٝضؼىّٞ ٓبحطًى   لاُب٤٘٤ٌٔ  ٝكٕ٘ٞ لاُاطلاك٤ىي ُب ى٣ٞط ذ ى    لأُ٘باى ت إٌُبط٤ٗٝى 

 ؿ ٣  ك٢ لاق و ٕ مح٤   ٌٕٞ لاقؼبا م  ُِطؼ ُ  لانػك٤ٗ  كٞض٣  ق
(4) 
ٝػطكٚ ل٣   م ٗٚ ق لؼِٞب   

ب ٓ  ٣ؽبرسّ ٛصلا   و٢٘ لاه٘ ػ٢  طؿ٤ت٢ ٓبوسّ ٣وّٞ ػ٠ِ لؼ غ   ٣ٞط لأُ٘با ت م مؼ ز يكي٤   ٝؿ ُت 

لاُ٘ٞع ك٢ لأُ٘با ت لاُطه٤ٔ  ً ٤ل  لاُبٌُ٘ٞٞج٤ ق 
(5) 
 

ٝٛ٘ ى  ؼط٣ق آذط ُلإػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ م ٗٚ ق اىٌَ ٓىٖ لاىٌ ٍ لاُبىط٣ٝ  لاُىص١ ٣ؽىبرسّ لاقٗبطٗىت 

لاٗٚ ق طط٣و  إه٘ ع لاُؼٔكا ٝلامكؿْٜ ٝلاُبٞلابَ ٓؼْٜ ػتىط لٝ  ذسٓ  ُِؼٔكا قلٝ    ُٔ٘ب  ٓ ُِبط٣ٝ

ذسٓ  ٓؼ٤٘  ق لٝ  لاقٗبطٗت مم ٕ ٓ٘ب  ٓ 
(6 )

. 

 ثبّٞبً: خظبئض الإػلاُ الإىنزشّٜٗ:

م ُطؿْ ٖٓ لاػبت ض ٓلّٜٞ لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ٓىٖ لاُحوىٍٞ لاُحس٣ ى  لاُ٘مى    لاق لاٗىٚ ٣بؽىْ مٔأٞػى  

  ٝ بٔ ىىَ لاٛىىْ ٛىىصٙ  ذىىطٟٓىىٖ لاُر ىى    لاُلط٣ىىس  لاُبىى٢  ٤ٔىىعٙ ػىىٖ مىى ه٢ لاُٞؼىى  َ لانػك٤ٗىى  لاي

 لاُر     مٔ  ٣  ٢:

لاش  ٌٔىٖ لأُؽىبِٜي لاُبل ػ٤ِ : ٢ٛٝ لاُؽٔ  لاُب٢ ً ٗت  وب ط ػ٠ِ لاق   ٍ لأُٞلاج٢ٜ ٓىٖ هتىَ   -1

لأُع٣س ٖٓ لأُؼِٞٓ ت ٝلاُح ٍٞ ػِى٠ إج مى ت  إ٤ُٚ ٖٓ لاُبل ػَ ٓغ ٓربِق لأُٞلاهغ لانػك٤ٗ  ُبٞكط

يؼىىئِبٚ لأُٞجٜىى  رىىٍٞ ٓ٘ىىب  ٓىى  
(7)

  ر٤ىى   بىى٤  ٛىىصٙ لاُر بىى٤  إٌٓ ٤ٗىى  لأُؽىىبرسّ ٓىىٖ لاُبحىى ٝض 

م ى٤ـ  ٓت اىط   ٝلاُبم ٝض م ٞضٙ ٓت اط  ٓغ ٓ ٢ٔٔ لأُٞلاهغ لانٌُبط٤ٗٝ  ٝإٌٓ ٤ٗ  ػطض آضلا ٚ

ػىىٖ طط٣ىىن لأُٞهىىغ ك ىىك ػىىٖ لأُمىى ضً  كىى٢ لأُ٘بىىس٣ ت لاُر بىى  مىى ُحٞلاض مىى٤ٖ لأُؽىىبرس٤ٖٓ رىىٍٞ 

إٌٓ ٤ٗىى  ٛىىصٙ لاُر بىى٤  إُىى٠  ٣ طرٜىى  ظٝلاض ٛىىصلا لأُٞهىىغ إضىى ك لٝ  ٓٞضىىٞػ ت ٣ب ىىٜٔ٘  لأُٞهىىغ

)لاُبل ػ٤ِىى ( ٓىىٖ لاُىىبحٌْ ٝلاُؽىى٤ ط  ػِىى٠ لأُؼِٞٓىى ت ٝلاُح ىىٍٞ ػ٤ِٜىى  ٝٗوِٜىى  ػىىٖ طط٣ىىن لاُتط٣ىىس 

ٌُبط٢ٗٝلان
(8 )

. 

                                                           

عبد السلام أبو لحف، طارق طه أحمد، محاضرات فً هندسة الإعلان والإعلان الإلكترونً، )الإسكندرٌة:  (1)

 .٣٦1، صم(٩١١٤دار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، 

العامة الإلكترونٌة، )بغداد: دار ومكتبة عدنان للطباعة والنشر والتوزٌع،  جاسم طارش العمابً، العلالات (٩)

 .1٩٤م(، ص٩١15

مروى عصام صلاح، الإعلام الإلكترونً، )الأسس وآفاق المستمبل(، )عمان: دار الاعصار للنشر  (٣)

 .٩٣٣م(، ص٩١15والتوزٌع، 

والتملٌدي )مدخل متكامل(، )عمان: دار بشٌر عباس العلاق، اساسٌات وتطبٌمات التروٌج الإلكترونً  (٦)

 .1٢٦م(، ص٩١١٢الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، 

 . 214( اىَظذس ّفغٔ، ص 5)

(6) Lusia T. Haulofu, A styLISlistic analysis of English online 

advertisements by telecommunication providers, master thesis, 

University of Namibia, 2017, p13.  

 .٣٩٦م(، ص٩١١٢السٌد بهنسً، ابتكار الأفكار الإعلانٌة، )الماهرة: عالم الكتب، ( ٢)

م(، ٩١1٣حسٌن علً الفلاحً، الإعلام التملٌدي والإعلام الجدٌد، )عمان: دار غٌداء للنشر والتوزٌع،  (٢)

 .1٤٦ص
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ٗرْقغٌ اىزفبػيٞخ فٜ الاّزشّذ ػيٚ ثلاثخ اقغبً، ٕٜٗ 
(1)

: 

ٝٛىى٢ لاُبل ػ٤ِىى  لاُبىى٢  ؼٔىىَ ػِىى٠  :Navigational Interactivityاىزفبػيٞااخ الاسداابدٝخ  - ل

 لػ٠ِ( .... ٌٝٛصلا.إ٠ُ  )لاُؼٞز لٝ  )لاُ لح  لاُب ٤ُ (إ٠ُ  لاضا ز لأُؽبرسّ

٢ٛٝ لاُبل ػ٤ِى  لاُبى٢  ىبْ ػتىط لاُتط٣ىس : Functional Interactivityاىزفبػيٞخ اى٘ظٞفٞخ  - ب

 .Newsgroupٝٓأٞػ ت لاُحٞلاض  Linksلأُت اط ٝلاُطٝلامك 

 ىٞك٤ط إ٠ُ  ٢ٛٝ  ِي لاُبل ػ٤ِ  لاُب٢  ؼٔس : Adaptec Interactivityاىزفبػيٞخ اىزنٞفٞخ   - ت

 ؿطف لأُح زي   ٝ ب٤  ُٔٞهغ لانٗبطٗت لٕ ٤ٌ٣ق ٗلؽٚ ٝكن ؼِٞى لاُعلا ط٣ٖ.

ػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ م ُٔطٝٗىى  لاُؼ ٤ُىى  ٓىىٖ ذىىكٍ إ  رىى  لاقٗبطٗىىت ُِٔؽىىبرسّ ٣ب٤ٔىىع لان اىَشّٗااخ: -2

ػىىسز ًت٤ىىط جىىسلا ٓىىٖ ٓ ىى زض لأُؼِٞٓىى ت ٝإ  رىى  كطبىى  لاٗبوىى ا إُىى٠  لاُوىىسض  ٓىىٖ لاُٞبىىٍٞ مؽىىُٜٞ 

لأُؼِٞٓ ت لاُب٢  ؼس ج٤س  ُٚ ٝ حون ك  سٙ لً ط ٖٓ ؿ٤طٛ  ٝ ٌٕٞ مطؿت  ٓ٘ٚ ٤ُٝػ ٓلطٝضى  ػ٤ِىٚ 

ذطًٟٔ  ك٢ لاُٞؼ  َ لاي
(2)

. 

٣ب٤ٔىىع لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ مةٌٓ ٤ٗىى    ىى٤ْٔ ٝ ل ىى٤َ ٓحبىىٟٞ رخظااٞض ٍحزاا٘ٙ الإػاالاُ:  -3

لاُطؼىى ُ  لانػك٤ٗىى  ممىىٌَ ٓحىىسز مٔىى  ٣بٞلاكىىن ٓىىغ ضؿتىى ت ٝلارب٤ جىى ت لاُلئىى  لأُؽىىبٜسك  ٗظىىطلا ُبٔبىىغ 

 لاقٗبطٗت مٞجٞز جٜٔٞض ٓؽبٜسف ٝٓحسز مسهٚ.

ػ  ك٢ ٓؼطكى  ٗبى    لاُحِٔى  لانػك٤ٗى  ٣ب٤ٔع لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ م ُؽط قٞبط فبػيٞخ الإػلاُ: -4

ٖٓ ذكٍ ٓؼطك  ػسز ظٝلاض لأُٞهغ ػٖ طط٣ن ُٞر  لاُبحٌْ لاُر ب  م ُٔؼِٖ 
(3)

. 

لاش ٣ب٤ٔىىع لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ موسض ىىٚ لاُكٓحىىسٝز  كىى٢ لاُبـ ٤ىى  اىؼبىَٞااخ فااٜ ػااشع الإػاالاُ:  -5

لأُمىبط٤ًٖ ٝكى٢ ج٤ٔىغ لاُم ِٓ  ٝػ٠ِ ٗ  م ز٢ُٝ زٕٝ ه٤ٞز  لاش ٣ىٞكط لاقٗبطٗىت لاُرىسٓ ت ُٔك٣ى٤ٖ 

 لاٗح ا لاُؼ ُْ.

٣ب٤ٔىىع لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ م ُبٌِلىى  لأُ٘رل ىى  ٓو ضٗىى  مىى نػكٕ ػتىىط اىزنيفااخ اىَْخفضااخ:  -4

لاُٞؼى  َ لاُبو٤ِس٣ىى  ٝمىى يذ  كىى٢ لاُؽىى٘ٞلات لايذ٤ىىط  ٝشُىىي محٌىىْ  ٜىىٞض  و٤٘ىى ت ٓب ىىٞض  ٝٓ٘بمىىط  

ٌت٤ط ٝػ٤ِٚ ؼٞف ٣ٔ َ لانػكٕ م ٞض  ًت٤ط  جسلا ك ك ػٖ لاٗب ج مطٓا٤ ت ػ٠ِ لؼ غ لانٗب ج لاُ

ب ًت٤طلاب ُِٞؼ  َ لاي ٝؼٞف  عزلاز اؼت٤بٚ م٤ٖ لأُؼ٤ِٖ٘  ذطٟلانٌُبط٢ٗٝ  حس٣ 
(4)

. 

٣ىٞكط لانػىكٕ لانٌُبطٝٗى٢ زضجى  ٓىٖ لاُب ى٤ْٔ لاُاىصلاب ٝلاقمٜى ض ٝلاقمىسلاع كى٢  الاثذاع اىفْاٜ: -6

ُب٢ ٣بٔبىغ مٜى  لانػىكٕ لاُ ٞض ٝلايُٞلإ مٔ  ٣حون جصب لأُؽبرس٤ٖٓ ٝك٢ لاُٞهت شلا ٚ لإ لأُطٝٗ  لا

 لانٌُبط٢ٗٝ ٖٓ ر٤  ه م٤ِٚ لاُبؼس٣َ ٝلاُبـ٤٤ط ك٢ لاُِحظ ت لأُٜٔ  ٣ٔ٘  لانػكٕ لا٤ٔٛٚ ذ بٚ.

٣أىىغ لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ ًىىَ ٓىىٖ ذ ىى    لانػىىكٕ لأُؽىىٔٞع  رنبٍااو اى٘عاابئظ اىَزؼااذدح: -7

ب ٓىٖ  ٝلأُط ٢ ٝلأُوطٝا ك٤بْ مٚ لاؼبرسلاّ لاُ ٞت ٝلاُ ٞض  ٝلاُ٘ؽد ٝلاُطؼّٞ مٔ  ٣ىٞكط هىسضلاب ٓ٘ ؼىت 

لأُؼِٞٓ ت لاُـ٤٘  ٝلاُتؽى٤   ٝلأُل ىِ  ٝلأُرب ىط  كى٢ ٝهىت ٝلارىس ٝٛىٞ ٓى  ٣ؼىطف م٤ٔىع   ٌ ٓىَ 

لاُٞؼ  ك لأُبؼسز  لاُب٢  ٔ٘  هسض ًت٤ط ٖٓ لاُب ي٤ط
(5 )

. 

                                                           

 .٢٣م(، ص ٩١١٢الفجر للنشر والتوزٌع، رضا عبد الواجد أمٌن، الصحافة الإلكترونٌة، )الماهرة: دار  (1)

عباس ناجً حسن، الوسائط المتعددة فً الإعلام الإلكترونً )دراسة ممارنة(، )عمان: دار صفاء للنشر  (٩)

 .1١٦-1١٣م(، ص ص ٩١1٤والتوزٌع، 

بعة ، استراتٌجٌة الإعلان والاتجاهات الحدٌثة فً تطوٌر الاداء المؤسسً، الطسعد علً رٌحان المحمدي (٣)

 .٩٢٣ص م(،٩١1٦العربٌة، )عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، 

م(، ٩١١٢بشٌر عباس العلاق، إدارة الحملات الإعلانٌة، )عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع،  (٦)

  .1٣٢م(، ص ٩١١٢

 .1٩٢(، ص٩١15، رضا عكاشة، تحرٌر الإعلان الإلكترونً والطباعً، )الماهرة: دار النشر للجامعات (5)
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كط٣ىس  ٝٛى٢ إٌٓ ٤ٗى   بتىغ ظٝلاض  لذىط٣ٟب٤ٔع لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ م٤ٔعٙ الاعزٖذاف اىغي٘مٜ:  -8

٤ًٌٞع ق  ٝلاُب٢  بؼوى  لأُؽىبرس٤ٖٓ ٝؼىًِْٞ ٝٓىٖ يىْ  ـص٣ى  ٛىصٙ لانػكٗى ت لأُٞهغ ٖٓ ذكٍ ق لاُ

لاُب٢  ؽبٜسف ٓ  ُ  لأُؽبرس٤ٖٓ
(1 )

. 

٣ب٤ٔع لانػكٕ لانٌُبطٝٗى٢ محط٣ى  لاُبؼىطض ُىٚ ٓىٖ هتىَ لأُؽىبرسّ كى٢ لاُٞهىت  حشٝخ اىزؼشع: -9

لاُىىص١ ٣طؿىى  مىىٚ ر٤ىى  ٣ىىبٌٖٔ ٓؽىىبرس٢ٓ اىىتٌ  لاقٗبطٗىىت ٓىىٖ لاُىىبٔؼٖ ج٤ىىسلا مٔ ىىٕٔٞ لانػىىكٕ 

لأُمىى ٛس  ٣ٝؽىىب ٤غ ٓبىى٠ ٣مىى ا ٓىىٖ لٝ  لانٌُبطٝٗىى٢ ٝلاؼىىبو  ع لاُٞهىىت لاُىىص١ ٣طؿىى  مىىٚ كىى٢ لاُوىىطلاا 

ك٢ إػكٗ ت لاُ حق ٝلأُاىكت ٌُىٖ مر ى    لك ىَ ٜٓ٘ى  لانػكٕ ًٔ  ٛٞ لاُح ٍ إ٠ُ  لاُطجٞع

ب  ٖٓ ر٤   ٣ٌٞ٘ٚ لاُل٢٘ ٝ ٜٞضٙ م ٞض  ٓاؽٔ  ٝم يُٞلإ ٝلاُحطً ت ٝلاُ ٞت ل٣  
(2)

. 

٣ٔ َ لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ًٞؼ٤ِ  ار ٤  ُؼ٤ِٔ  لاق  ى ٍ ٝ تى زٍ لأُؼِٞٓى ت  اىخظ٘طٞخ: -11

 ٗ  ك٢ لأُاى ٍ لاُباى ض١ ٓىٖ ذىكٍ ػوىس مل ػ٤ِٚ ًٝل اٙ ٝؼطػ   ر٤  ٣ٌٖٔ لاقؼبل ز  ٖٓ ٛصلا لاُا

لاُ لو ت لاُبا ض٣  ٝ ت زٍ ػ٤ِٔ ت لاُت٤غ ٝلاُمطلاا ك٢ لاُظىطٝف لأُربِلى  ٝلا رى ش هىطلاض لاُمىطلاا زٕٝ 

ضـك لٝ  لارطلاج
(3)

. 

كئىى ت لاُأىى ٤ٛط إُىى٠  ٣ب٤ٔىىع لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ م ُؽىىطػ  لاُؼ ٤ُىى  كىى٢ لاُٞبىىٍٞ اىغااشػخ: -12

لاُح ىٍٞ ػِى٠ إُى٠  ؼى ػ  ٝط٤ِى  ل٣ى ّ لايؼىتٞع إضى ك  24لأُؽبٜسك  كٜٞ ٣ٌٕٞ ٓبٞكط ػ٠ِ ٓسلاض 

 لأُؼِٞٓ ت ٖٓ ذكٍ ٗوطلات مؽ٤   ٝإ  ر  لاقطكع لاُؽط٣غ ػ٠ِ لاُت٤ ٗ ت لاُم ِٓ  رٍٞ لأُ٘ب .

 ٣ب٤  لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ُِٔؽبرسّ ٖٓ إٌٓ ٤ٗ  ػ٤ِٔ  لاُمطلاا لاقٗى٢ئٍنبّٞخ اىششاء اىف٘سٛ:  -13

ػ٤ِٜ  ك٢ ؿ ٕٞ ٝهت ه ٤ط ٝك٢ ل١ ٝهت ٣ط٣ىس ٝكى٢ ل١ لأُ٘ب  ٝلاُح ٍٞ لٝ  لاُلٞض١ ُِؽِؼ لٝ 

ٌٓ ٕ ً ٗت زٕٝ لإ ٣بحطى ؼ ً٘  
(4)

 . 

 ٌٔ٘ت لاُمطً ت لاٌُت٤ىط  ٓىٖ ذىكٍ لاُب ىٞض لاُؽىط٣غ ٍزبثؼخ إزَبٍبد اىدَٖ٘س اىَغزٖذف:  -14

ج٤ٔىىغ ه  ػىى ت لاُؽىىٞم لأُؽىىبٜسف ٓىىٖ لاُ٘ ر٤ىى  لاُاـطلاك٤ىى  إُىى٠  ٝلاٌُت٤ىىط ٓىىٖ لاُوىىسض  ػِىى٠ لاُٞبىىٍٞ

ٝلاُس٣ٔٞؿطلاك٤  ػىٖ طط٣ىن لاقػبٔى ز ػِى٠ لاُت٤ ٗى ت لاُسه٤وى    ر٤ى  ٣ٌٔىٖ لانػىكٕ لانٌُبطٝٗى٢ ٓىٖ 

ٓب مؼىى  لاٛبٔ ٓىى ت لأُؽىىبِٜي م ُؼكٓىى  لاُبا ض٣ىى   ٓ ىى ٍ ػِىى٠ شُىىي ٣ؽىىب ٤غ بىى ٗؼٞلا لاُؽىى٤ ضلات ٓىىٖ 

لاُؽىطػ  لاُر بى  م٘ىٞع لٝ  لاُبؼطف ػ٠ِ لأُؽىب٤ٌِٜٖ لايً ىط لاٛبٔى ّ مبل بى٤َ لايٓى ٕ ٝلاقًؽؽىٞلاض

ه٤ غ ٓؼسٍ لاؼبا م  لأُبِو٢ ُلإػكٕ ٖٓ ذىكٍ ػىسز لاُ٘وىطلات ػِى٠ إ٠ُ  ٖٓ لاُؽ٤ ضلات إض ك  ٓؼ٤ٖ

لانػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ ؿتط لأُٞهغ 
(5)

 . 

٣ٌٔىىٖ لانػىىىكٕ لانٌُبطٝٗىىى٢ ٓىىىٖ  ع٣ٝىىىس لأُؽىىىبرسّ ئػطاابء رفبطاااٞو دااابٍيخ حااا٘ه اىَْااازح:  -15

لا ٜ  ٓىىٖ ٗ ر٤ىى  لاُؽىىؼط لاُؽىىِؼ  لاُبىى٢ ٣طؿىى  ممىىطلٝ  مٔؼِٞٓىى ت اىى ِٓ  ٝلً ىىط  ل ىى٤ك رىىٍٞ لأُ٘ىىب 

ٓؼطكىى  لٓىى ًٖ لٝ  ٝلاقؼىىبؼٔ ٍ ٝٓىى   ىىٞكطٙ ٓىىٖ كٞلا ىىس ٤ٔٓٝىىعلات ٤ًٝل٤ىى  بىى٤ ٗبٜ  ٝلاُح ىىٍٞ ػ٤ِٜىى 

 م٤ؼٜ .

ٗب٤اىى  ٝجىىٞز لانػكٗىى ت م ىىٞض  ٓؽىىبٔط  ٝزلا ٔىى  لآىى ّ ٗ ضىىط١  رنااِ٘ٝ اىظاا٘سح اىزْٕٞااخ: -16

لأُب لح٤ٖ ٣ب٤  شُي لاُلطص ُب٣ٌٖٞ بٞض  ش٤٘ٛ  ج٤س  ٝه٣ٞ  ُسٟ لأُؽبرسّ 
(6)

 . 

 ثبىثبً: اىششمبد اىغٞبحٞخ: 

                                                           

 .٩٣٢ثورسون استٌر، دوفً مارغرٌت، مصدر سابك، ص (1)

محمد عبد الفتاح الصٌرفً، الإعلان )أنواعه، مبادئه، طرق إعداده(، )عمان: دار المناهج للنشر والتوزٌع،  (٩)

 .٩٣1، ص(م٩١1٣

، )عمان: دار وائل للنشر، ٩طاهر حسن الغالبً، أحمد شاكر العسكري، الإعلان )مدخل تطبٌمً(، ط (٣)

 .٩٦٦(، صم٩١١٤

 .٣٩5السٌد بهنسً، مصدر سابك، ص (٦)

غدٌري بثٌنة، الإعلان الإلكترونً على توجٌه سلون المستهلن، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة  (5)

 .٤، ص م٩١15ٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر،كل-ام البوالً-العربً بن مهٌدي

، م(٩١1٦زهٌر عبد اللطٌف عابد، مبادئ الإعلان، )عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، ( ٤)

 .٢٣ص
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لإ ًٝ قت لاُؽ٤ ر  ٢ٛ ٓطلازك  ُٔ  ِ  لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٝشُي ٓىٖ ذىكٍ ٓى  إ٠ُ   م٤ط لاُت ر  

ج ا ك٢  ؼط٣ق محمد ػت٤سلات ًُٞ قت لاُؽلط ػ٠ِ لاٜٗ  ق اىطً ت ؼى٤ ر٤  ٣بطًىع ٗمى طٜ  لايؼ ؼى٢ 

ك٢ م٤غ لاُؽِغ لاُؽ٤ ر٤  ػ٠ِ لؼ غ لاُؼُٔٞ  ق 
(1)

لاُبى٢ لطِوىت  ذىطٟمىٚ لاُبمىط٣ؼ ت لاي  ٝٓ  جى ات 

ػ٠ِ ًٝ قت لاُؽ٤ ر  مبؽ٤ٔ  قلاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤ ق ٓ َ لاُو ٕٗٞ لأُ ط١
(2)

. 

 رمش ٍدَ٘ػخ ٍِ اىزؼبسٝف ٍْٖب:ئىٚ  ٗفٜ ٕزا الإطبس عْحبٗه

 ؼطف لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  م ٜٗ  ق ٓلؼؽ   ا ض٣   ٔ ضغ ٗم ط ت ؼ٤ ر٤   بٔ َ ك٢  وس٣ْ ذىسٓ ت 

ٓؽ ػس  لاياىر ص كى٢ لاُبؼىطف ػِى٠ ٓربِىق لٝ  راع لاُـطفلٝ  لانه ٓ لٝ  م ُؽلطُِعم  ٖ ٓبؼِو  

إه ٓ  ضركت جٔ ػ٤  ق لٝ  لأُ٘ طن لاُؽ٤ ر٤  ٖٓ ذكٍ لاُبط٣ٝ  ُٜ 
(3)

 . 

ٝ ؼىطف ل٣ ىى  م ٜٗىى  ق ٓلؼؽىى   ا ض٣ىى   وىىسّ ٝ ت٤ىىغ ػىىطٝض ضرك ٜىى  ُؼٔك ٜىى   ر٤ىى   ِؼىى  زٝض 

 ت لأُربِل  ك٢ ؼىٞم لاُؽى٤ ر  ٓ ىَ ٓ٘ظٔىٞ جىٞقت لاُٞؼ٤ك م٤ٖ لأُؽب٤ٌِٜٖ لاُؽ٤ ل ٝٓوس٢ٓ لاُرسٓ

ؼ٤ ر٤   اطً ت لاُ ٤طلإ  لاُل٘سم ٝ  ج٤ط لاُؽ٤ ضلات ٝلاُب ٤ٖٓ ػ٠ِ لاُؽلطق 
(4)

. 

ًٔ   ؼطف ػ٠ِ لاٜٗ  ق ٓلؼؽ   ٘ظْ ٝ ٘ب  ٝ ت٤غ ُِؽٌ ٕ لأُح٤٤ِٖ ٝؿ٤ط لأُح٤٤ِٖ م  ػبٜ  ممىٌَ 

لانض ك٤  لأُط ت   مٜ  ق كطز١ ك٢ ضركت ؼ٤ ر٤  كطز٣  ًٝصُي م٤غ لاُرسٓ ت لٝ  لاُأ ػ٢
(5 )

.   

 ساثؼبً: ٗظبئف اىششمبد اىغٞبحٞخ:

ُِٝمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٓأٞػ  ٖٓ لاُٞ   ق لأُب٘ٞػ  لاُب٢  ب٠ُٞ لاُو٤ ّ مٜ   ػ٠ِ لاُ٘حٞ لا٥ ٢
(6)

:- 

لإ بىى٘ ػ  لاُؽىى٤ ر   ب ِىى  رَْٞااخ اىَٖاابساد الإداسٝااخ ٗرنااِ٘ٝ طجقااخ خذٝااذح ٍااِ اىَااذساء:  -1

ٝذتىىطلات ٜٝٓىى ضلات ذ بىى  ٝٗىى زض  ؿ٤ىىط ٓبىىٞكط  كىى٢ لأُلؼؽىى ت ضىىطٝض  ٝجىىٞز طتوىى  إزلاض٣ىى  

 ٞكط ٓ َ ٛصٙ لاُرتىطلات ٝلأُٜى ضلات نٌٓ ٤ٗى  إ٠ُ  لاُ ٘ ػ٤  ٝلاُبا ض٣   لاش  ؼٔس لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤ 

إزلاض  ٓ ىىَ ٛىىصٙ لاُ ىى٘ ػ  م ٗمىى بٜ  لأُربِلىى  ٓ ىىَ م٘ىى ا ٓطلاًىىع ٝٓؼ ٛىىس  سض٣ت٤ىى  ٝمح ٤ىى  ٝمؼ ىى ت 

 ُِر ضج.

  ٞك٤ط كطص ػَٔ ُلأكطلاز ٝذلض ٓؽبٟٞ لاُت  ُ  ك٢ لأُابٔغ. اىؼَبىخ: -2

لإ ػ٤ِٔى  لاُبٞؼىغ كى٢  رنِ٘ٝ ػلاقابد ثاِٞ اىقطبػابد الاقزظابدٝخ ٗاىخذٍٞاخ ٗقطابع اىغاٞبحخ: -3

 حو٤ىىىن زضجىىى  ٓىىىٖ لاُبٌ ٓىىىَ مىىى٤ٖ لاُو  ػىىى ت إُىىى٠    ٣ٞطٛىىى  ٣ىىىلز١لٝ  لاٗمىىى ا لأُمىىى ض٣غ لاُؽىىى٤ ر٤ 

 لاقهب  ز٣  ٝلاُرس٤ٓ  ٝلاُو  ع لاُؽ٤ ر٢.

 ؽىىىْٜ ػ٤ِٔىىى ت لاٗمىىى ا  ٗرحقٞاااق اىزااا٘اصُ الاخزَااابػٜ ٗالاقزظااابدٛ ثاااِٞ اىَحبفظااابد:رَْٞاااخ  -4

 ٤ٔ٘  إ٠ُ   ٤ٔ٘  ٝ  ٣ٞط ٛصٙ لأُح كظ ت ٓٔ  ٣لز١إ٠ُ  لأُم ض٣غ لاُؽ٤ ر٤  ك٢ لأُح كظ ت لأُربِل 

 ٝذِن ٓابٔؼ ت ر  ض٣  جس٣س .

                                                           

م(، ٩١١٢، )عمان: دار وائل للنشر والتوزٌع، ٣محمد عبٌدات، التسوٌك السٌاحً )مدخل سلوكً(، ط (1)

 .1١٢ص

توفٌك برٌنس، ربٌع مٌلس، دور الوكالات السٌاحٌة فً تنمٌة الطلب على الخدمات الفندلٌة، رسالة  (٩)

 -كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر -جٌجل-ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً

 .٩١م، ص٩١1٢تخصص تسوٌك فندلً وسٌاحً،  -لسم العلوم التجارٌة

بن عبد العزٌز سفٌان وآخرون، دور الوكالات السٌاحٌة فً تنشٌط لطاع السٌاحة فً الالتصاد الجزائري،  (٣)

 .٩٦٤م، ص ٩١٩٩، 15مجلة الدراسات الالتصادٌة والمالٌة، مج

ضٌف الله ربٌحة، مٌلود زٌد الخٌر، دور وكالات السٌاحة والاسفار فً ترلٌة المنتج السٌاحً الوطنً، ص  (٦)

 منشور على مولع المنهل، متاح على  الانترنٌت على الرابط التالً:، بحث ٦ص 

https://2u.pw/oTf6b3gM  صباحاً. ٦:٩٢م، الساعة ٩١٩٣-تموز -٩٤تارٌخ الزٌارة 

 المولع نفسه. (5)

اسٌا محمد امام الانصاري، إبراهٌم خالد عواد، إدارة المنشآت السٌاحٌة، )عمان: دار صفاء للنشر ( ٤)

 .٣٩-٩٢م(، ص ص ٩١١٩والتوزٌع، 

https://2u.pw/oTf6b3gM
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  ض لاُؽى٤ ر٢ ؼَٔ لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  لاُو  ٔى  ػِى٠ لاقؼىب ٔ رحغِٞ ٍغز٘ٙ ٍٞضاُ اىَذف٘ػبد: -5

 حؽىى٤ٖ ٤ٓىىعلإ لأُىىسكٞػ ت لاُرىى ص م ُسُٝىى  ٗب٤اىى   ىىسكن لايٓىىٞلاٍ لايج٘ت٤ىى  لأُؽىىب ٔط  كىى٢ إُىى٠ 

 لأُم ض٣غ لاُؽ٤ ر٤  ك ك ػٖ لان٣طلازلات لاُح بِ  ٖٓ لاُؽ  ح٤ٖ.

 حو٤ىن ظ٣ى ز  ِٓٔٞؼىى  إُى٠   ؽىْٜ لاُمىطً ت لاُؽىى٤ ر٤  صٝابدح اىقَٞاخ اىَضابفخ ٗاىْاابرح اىقاٍٜ٘: -6

و٢ٓٞ ُِسُٝ   ٝ بٔ َ شُي مى يجٞض لأُسكٞػى  ُِؼى ٤ِٖٓ كى٢ ٛىصٙ لاُمىطً ت ُِو٤ٔ  لأُ  ك  ٝلاُ٘    لاُ

لاُؽ٤ ر٤  ٝلاقضم ل ٝلاُبسكو ت لأُ ٤ُ  ُٔكى لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٝلاٗم ا ٓم ض٣غ جس٣س  ذ ب  مةٗب ج 

لأُؽبِعٓ ت لاُرس٤ٓ  ٝلاُؽِؼ٤  لأُربِل  ُِل٘ زم ٝ حو٤ىن لاُبٌ ٓىَ مى٤ٖ لاُو ى ع لاُؽى٤ ر٢ ٝلاُو  ػى ت 

 ظ٣ ز  ك٢ لاُو٤ٔ  لأُ  ك  ٝلاُ٘    لاُو٢ٓٞ ُِسُٝ .إ٠ُ  لز١ شُيٓ  ٣ ذطٟلاي

 –المبحث الثالث: الإعلان الإلكتروني ودوره في الترويج لأنشطة الشركات السيياحية 
 دراسة ميدانية.

لاُت ر ىى  زضلاؼىى  ٤ٓسلا٤ٗىى  ػِىى٠ ػ٤٘ىى  ٓىىٖ جٜٔىىٞض ٓس٣٘ىى  مـىىسلاز ٓبٔ ِىى  ٓٔىىٖ ٣بؼطضىىٕٞ  تلاجىىط     

ب  ًٝى ٕ ٓٞضىٞع 444ُلإػكٕ لانٌُبط٢ٗٝ يٗمى   لاُمىطً ت لاُؽى٤ ر٤   مِـىت ٗؽىتبْٜ ) ( ٓتحٞيى 

لاُتحىى   )لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى٢ ٝزٝضٙ كىى٢ لاُبىىط٣ٝ  يٗمىى   لاُمىىطً ت لاُؽىى٤ ر٤ (  ًٝ ٗىىت ٗبىى    

 لاُتح  ًٔ  ٢ِ٣:

 اٗلاً: ّزبئح اىغَبد اىؼبٍخ ىيَجح٘ثِٞ:

 ٍزغٞش اىْ٘ع الاخزَبػٜ:  -1

كئ  لاُصًٞض إ٠ُ  لإ ٗؽت  كئ  لاقٗ ا(   ٞظ٣غ ٓبـ٤ط لاُ٘ٞع لاقجبٔ ػ٢  1ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهْ )

ر٤  ر ِت كئ  لاُصًٞض ػ٠ِ لاً ط ٖٓ لاُ٘ ق مو٤َِ ٖٓ ٓأٞع ٓلطزلات لاُؼ٤٘   ٝمٞلاهغ ٓبو ضم   

ب  ٝم٘ؽت  ٓئ٣ٞ  مِـت )211) %( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘  ٓحبِٚ ك٢ شُي لأُط تى  52.8( ٓتحٞي 

ب  ٝم٘ؽت  ٓئ٣ٞى  مِـىت )189لآ  كئ  لاقٗ ا ل ت م ُٔط ت  لاُ  ٤ٗ  مٞلاهغ )لاق٠ُٝ   %( 47.3( ٓتحٞي 

جٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘ى   ٝٛىصلا ٣لاىط لإ ًىك لاُا٘ؽى٤ٖ ُىٚ لاٛبٔى ّ م نػكٗى ت لانٌُبط٤ٗٝى  لاُبى٢ ٖٓ لا

 طٝج يٗم   لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٝم٘ؽى  ٓبو ضمى   ٝٛ٘ى  ٣ٌٔىٖ لاُوىٍٞ: لإ ج٤ٔىغ اىطلا   لأُابٔىغ 

 ٔب ظ مر     ٓؼ٤٘  ٝٓربِل  مؽًِٜٞ  ٝٗم ط  ٜ  ٝلإ قذبكف لاُ٘ٞع لاقجبٔى ػ٢ ل٤ٔٛى  ًت٤ىط  

٤ٓىىسلا٢ٗ ُظىى ٛط  لٝ  ت٤ؼىى  لانج مىى  ػىىٖ لايؼىىئِ   قؼىى٤ٔ  ػ٘ىىسٓ   ٌىىٕٞ لاُسضلاؼىى  لاجىىطلاا ٓؽىىح٢كىى٢ ط

هِىى   ىى ي٤ط طت٤ؼىى  لاُ٘ىىٞع إُىى٠  ٓٞجىىٞز  كىى٢ لأُابٔىىغ  ٝٝكىىن لأُؼ ٤ىى ت لانر ىى  ٤  ٛ٘ىى ى إاىى ض 

ب مى٤ٖ ٗؽىت  إ٠ُ  لاقجبٔ ػ٢ ك٢ لانج م ت ػٖ لايؼئِ  ٓٞضٞع لاُسضلاؼ  ٗب٤ا  لاُبل ٝت لاُ ـ٤ط ٗؽت٤ 

 لاقٗ ا لأُٔ ِ  ك٢ ػ٤٘  لاُسضلاؼ .       ٠ إُ لاُصًٞض

 (  ٝ٘ضح اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗفقبً ىيْ٘ع الاخزَبػ1ٜخذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىْ٘ع الاخزَبػٜ د

 الاٗىٚ %52.8 211 رمش 1

 اىثبّٞخ %47.3 189 أّثٚ 2

  %100 400 اىَدَ٘ع

 

 ٍزغٞش اىؼَش: -2

 ٞظ٣ىغ لاُلئى ت لاُؼٔط٣ى  ُِأٜىٞض مى٤ٖ لاُلئى ت ػىس   لاش رووىت لاُلئى  (  2ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهىْ )

%( 48.8( كى٢ ػ٤٘ى  لاُسضلاؼى  لػِى٠ ٗؽىت  ٓمى ضً  م٘ؽىت  مِـىت )28-18لاُب٢ لاػٔى ضْٛ ٓى  مى٤ٖ )

ب ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘   يْ ج ات مؼس شُىي لاُلئى  لاُبى٢ لاػٔى ضْٛ ٓى  مى٤ٖ 195ٝمٞلاهغ ) ( ٓتحٞي 

ب ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘   يْ جى ات 156ٝمٞلاهغ )%( 39.4( م٘ؽت  مِـت )39 – 29) ( ٓتحٞي 
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ب   28%( ٝمٞلاهىىغ )7.4( م٘ؽىىت  مِـىىت )54- 44مؼىىس شُىىي لاُلئىى  لاُبىى٢ لاػٔىى ضْٛ ٓىى  مىى٤ٖ ) ( ٓتحٞيىى 

( 13%( ٝمٞلاهىىغ )3.3( م٘ؽىىت  مِـىىت )18ٝجىى ات مؼىىسٛ  لاُلئىى  لاُبىى٢  ب ىىٖٔ لاػٔىى ضْٛ )لاهىىَ ٓىىٖ 

ب  يىىْ جىى ات كىى٢ لأُط تىى  لاقذ٤ىىط  لاُلئىى %( 2كٔىى  كىىٞم( م٘ؽىىت  مِـىىت ) 51  لاُبىى٢ لاػٔىى ضْٛ )ٓتحٞيىى 

ب  ٝٓٔ  قاي ك٤ٚ لإ ُٔبـ٤ىط لاُؼٔىط  ى ي٤ط ًت٤ىط ػِى٠ طت٤ؼى  إج مى ت لأُتحىٞي٤ٖ 8ٝمٞلاهغ ) ( ٓتحٞي 

ب ٓىىٖ لاُطجىى ٍ لإ ٓؼظىىْ لاكىىطلاز لاُؼ٤٘ىى  إُىى٠  لاُ٘ؽىى ا    ٝ مىى٤ط لاقر ىى  ٤ تلٝ  ؼىىٞلاا ًتىى ضلاب لاّ اىىت م 

( ٝ ىسٍ ٛىصٙ لاُ٘ؽى  ػِى٠ لاُلئى ت لاُؼٔط٣ى  لاُمى م  39-29( ٝ )28 -18لاػٔ ضْٛ ٓى  مى٤ٖ. لاُلئبى٤ٖ )

لايً ىط ر ىٞضلاب ػِى٠ لاُٞلاهىغ لاقكبطلاضى٢ ُٔى   بٔبىغ مىٚ ٓىٖ هىسضلات ػ ٤ُى  كى٢ لاُبٞلابىَ ٝلاقٛبٔىى ّ 

 .ذطٟم قٗبطٗت ٝلانػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  لاً ط ٖٓ لاُلئ ت لاُؼٔط٣  لاي

 ٝ٘ضح اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗفقبً ىيفئخ اىؼَشٝخ(  2ه )خذٗ

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىؼَش د

 الاٗىٚ %48.8 195 عْخ 28 – 18 1

 اىثبّٞخ %39.0 156 عْخ 39 – 29 2

 اىثبىثخ %7.0 28 عْخ 52 – 42 3

 اىشاثؼخ %3.3 13 عْخ18أقو ٍِ  4

 اىخبٍغخ %2.0 8 ػبٍبً فَب ف٘  51 5

  %100 400 اىَدَ٘ع

 

 ٍزغٞش اىزحظٞو اىذساعٜ: -3

(   ٞظ٣غ ٓؽب٣ٞ ت لاُبح ٤َ لاُسضلاؼ٢ ُِٔتحٞي٤ٖ ػ٠ِ لاُلئ ت ً ك   لاش 3ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهْ )

ج ات كئ  )اٜ ز  لاُتٌ ُٞض٣ٞغ( م ُٔط ت  لاقُٝى٠ ٓىٖ ٓؽىب٣ٞ ت لاُبح ى٤َ لاُؼِٔى٢ ُؼ٤٘ى  لاُسضلاؼى   

ب  ٝم٘ؽىىت  ٓئ٣ٞىى  216مبٌىىطلاض مِىىؾ ) %( ٓىىٖ لاجٔىى ٢ُ ٓلىىطزلات لاُؼ٤٘ىى    م٤٘ٔىى  54اىىٌِت )( ٓتحٞيىى 

ج ات كئ  )اٜ ز  لاُ  ٣ٞٗ (  م ُٔط ت  لاُ  ٤ٗ  ٖٓ ٓؽب٣ٞ ت لاُبح ٤َ لاُؼ٢ِٔ ُؼ٤٘  لاُسضلاؼ   مبٌىطلاض 

ب  ٝم٘ؽت  ٓئ٣ٞى  اىٌِت )116مِؾ ) %( ٓىٖ لاجٔى ٢ُ ٓلىطزلات لاُؼ٤٘ى   م٤٘ٔى  جى ات كئى  29( ٓتحٞي 

ٓؽىب٣ٞ ت لاُبح ى٤َ لاُؼِٔى٢ ُؼ٤٘ى  لاُسضلاؼى   مبٌىطلاض مِىؾ  )اٜ ز  لأُ جؽىب٤ط(  م ُٔط تى  لاُ  ُ ى  ٓىٖ

ب ٝم٘ؽت  اٌِت )27)  %( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘ .6.8( ٓتحٞي 

م٤٘ٔ  ج ات كئ  )اٜ ز  لاُسمِّٞ(  م ُٔط ت  لاُطلامؼ  ٓىٖ ٓؽىب٣ٞ ت لاُبح ى٤َ لاُؼِٔى٢ ُؼ٤٘ى  لاُسضلاؼى   

ب ٝم٘ؽىت  اىٌِت )17مبٌطلاض مِىؾ ) لاُؼ٤٘ى   م٤٘ٔى  جى ات كئى   %( ٓىٖ لاجٔى ٢ُ ٓلىطزلات4.3( ٓتحٞيى 

  م ُٔط ت  لاُر ٓؽ  ٖٓ ٓؽب٣ٞ ت لاُبح ى٤َ لاُؼِٔى٢ ُؼ٤٘ى  لاُسضلاؼى   مبٌىطلاض مِىؾ دٖبدح الاثزذائٞخ()

ب ٝم٘ؽت  اٌِت )12) م٤٘ٔى  جى ات كئى  )اىٜ ز  لاُىسمِّٞ  %( ٖٓ لاجٔى ٢ُ ٓلىطزلات لاُؼ٤٘ى  3( ٓتحٞي 

(  م ُٔط ت  لاُؽ زؼ  ٖٓ ٓؽب٣ٞ ت لاُبح ٤َ لاُؼ٢ِٔ ُؼ٤٘   ٍِ لاُسضلاؼ   لاش مِؾ ػسز لأُم ض٤ًٖ كى٢ لاُؼ 

( ٍِ ب ٝم٘ؽىت  اىٌِت )9لاُسضلاؼ  ٖٓ لاُح ب٤ِٖ ػ٠ِ اٜ ز  لاُسمِّٞ لاُؼ  %( ٓىٖ لاجٔى ٢ُ 2.3( ٓتحٞي 

( 3(  مبٌىطلاض مِىؾ )داٖبدح اىاذمز٘سآٓلطزلات لاُؼ٤٘   لآ  ك٢ لأُط ت  لاُؽ مؼ  ٝلاقذ٤ط  ج ات كئى  )

ب ٝم٘ؽت  اٌِت )  ٤٘ .%( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ4.8ٓتحٞي 

 ٞض  ٛىصٙ لأُلاىطلات لاقر ى  ٤  لٕ لاُأٜىٞض شٝ يو كى  ػ٤ِٔى  ج٤ىس   لاش ٣مىٌَ ٓبـ٤ىط لاُبح ى٤َ 

لاُسضلاؼ٢ يكطلاز لاُؼ٤٘  ػ ٓكب ٓليطلاب ك٢ ظ٣ى ز  ٝػى٤ْٜ ٝلازضلاًٜىْ م نػكٗى ت لانٌُبط٤ٗٝى  ُِمىطً ت 

لاُبؼِى٤ْ  لاُؽ٤ ر٤   ٓٔ  ٣ؼ ٢ ل٤ٔٛى  م ُـى  كى٢ لانج مى  ػِى٠ كوىطلات لاقؼىبٔ ض   كٌِٔى  ًى ٕ ٓؽىبٟٞ

لاُب٘ٞع ك٢ لأُؽبٟٞ لاُؼ٢ِٔ ٝم٘ؽ  إ٠ُ  ػ ٢ُ يكطلاز لاُؼ٤٘  ً ٗت لانج م  لازم  ٝ م٤ط لاقر   ٤ ت

  ل ٝت بـ٤ط.
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 ( ٝ٘ضح اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗفقبً ىيزحظٞو اىذساع3ٜخذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىزحظٞو اىذساعٜ د

 الاٗىٚ %54.0 216 ثنبى٘سٝ٘ط 1

 اىثبّٞخ %29.0 116 ثبّ٘ٝخ 2

 اىثبىثخ %6.8 27 ٍبخغزٞش 3

 اىشاثؼخ %4.3 17 دثيً٘ 4

 اىخبٍغخ %3.0 12 اثزذائٞخ 5

 اىغبدعخ %2.3 9 دثيً٘ ػبه   6

 اىغبثؼخ % 0.8. 3 دمز٘سآ 7

  %100 400 اىَدَ٘ع

 ٍزغٞش اىحبىخ الاخزَبػٞخ: -4

(   ٞظ٣غ ػ٤٘  لاُسضلاؼى  ُِح ُى  لاقجبٔ ػ٤ى   لاش جى ات لاُلوىط  )ٓبىعٝج/ ( 4ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهْ )

  يْ ج ات %( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘ 52.5)ٓتحٞي ُ  ٝم٘ؽت  مِـت  (214)م ُٔط ت  لاق٠ُٝ مٞلاهغ 

ب  ٝم٘ؽىت  مِـىت  (183)م ُٔط ت  لاُ  ٤ٗ  لاُلئ  )لػعب / ػعمى ا( مٞلاهىغ  ( ٓىٖ لاجٔى ٢ُ %45.8)ٓتحٞيى 

ب  ٝم٘ؽىت  مِـىت 7  يْ مؼس شُي ج ات م ُٔط ت  لاُ  ُ   لاُلوط  )ٓ ِىن/ ( مٞلاهىغ )ٓلطزلات لاُؼ٤٘  ( ٓتحٞيى 

( 4  يْ ج ات م ُٔط ت  لاُطلامؼى  ٝلاقذ٤ىط  لاُلئى  )لضٓىَ/ ( مٞلاهىغ )%( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘ 1.8)

ب ٝم٘ؽت  مِـت    .%( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘ 4)ٓتحٞي 

لإ لاُلئبىى٤ٖ لأُبىىعٝج/  ٝلاقػعب/ػعمىى ا ٛىىْ لً ىىط لاُلئىى ت لأُبؼطضىى  إُىى٠  ٛىىصٙ لاقر ىى  ٤ تٝ مىى٤ط  

هِى  لأُؽىل٤ُٝ ت ٝلاُٞلاجتىى ت إُى٠  ُلإػكٗى ت لانٌُبط٤ٗٝى  ُِمىطً ت لاُؽى٤ ر٤   ٣ٝؼىٞز لاُؽىت  كى٢ شُىي

ضلاؼ  لاُٞلاهؼ  ػ٠ِ ػ  وْٜ  ٓلأ لاُلطلاؽ لأُح٤ك مْٜ ك٢   ل  لاقٗبطٗت  ػسّ لاقُبعلاّ ٝلاُبو٤س مٔٞلاػ٤س ز

  ٝٛ٘ى  ٣ٌٔىٖ لاُوىٍٞ: لإ لاُح ُى  لاقجبٔ ػ٤ى  ُِلىطز  ىلز١ زٝض ذطٟلاقٝقز ًٔ  ٛٞ لاُح ٍ ٓغ لاُلئ ت لاي

 ٓليط ك٢ لاذبكف إج م ت لأُتحٞي٤ٖ  كٌِٔ  ً ٗت لاُح ُ  لاقجبٔ ػ٤  ٓؽبوط  ً ٗت إج م ت لاُلطز لازم.

 

 ( ٝ٘ضح اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗفقبً ىيحبىخ الاخزَبػٞخ4خذٗه  )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس الاخزَبػٞخاىحبىخ  د

 الاٗىٚ %52.5 210 اػضة/ػضثبء 1

 اىثبّٞخ %45.8 183 ٍزضٗج/ح 2

 اىثبىثخ %1.8 7 ٍطيق/ح 3

 اىشاثؼخ %0 0 اسٍو/ح 4

  %100 400 اىَدَ٘ع

 

 ٍزغٞش اىَْٖخ: -4

لإ لاُلئى  )ٓٞ ىق/ ( هىس ر ىِت ػِى٠ لػِى٠ (   ٞظ٣غ ٓبـ٤ىط لأُٜ٘ى   5ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهْ )

ب  ٝم٘ؽىت  مِـىت)119ٗؽت  ٓم ضً  ك٢ لاقؼبت٤ ٕ مٞلاهىغ ) %( ٓىٖ لاجٔى ٢ُ ٓلىطزلات 29.8( ٓتحٞيى 

لاُؼ٤٘  ٓحووٚ ك٢ شُي لأُط ت  لاق٠ُٝ ٖٓ كئ ت ٓبـ٤ط لأُٜ٘   ك٢ ر٤ٖ لاربِىت لاُلئى  )ط ُى / ( ػِى٠ 

ب ٓىٖ لاجٔى ٢ُ ٓلىطزلات 93لاهىغ )ٝمٞ %(23.3)لأُط ت  لاُ  ٤ٗ  ٓحووٚ ٗؽىت  ٓمى ضً  مِـىت  ( ٓتحٞيى 

ب  ٝم٘ؽت  مِـىت)64لاُؼ٤٘   يْ ج ات مؼس شُي لاُلئ  )ضم  م٤ت( مٞلاهغ ) %( ٓىٖ لاجٔى ٢ُ 16( ٓتحٞي 
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( 61ٓلطزلات لاُؼ٤٘ى  ٓحبِىٚ لأُط تى  لاُ  ُ ى   يىْ جى ات كى٢ لأُط تى  لاُطلامؼى  لاُلئى  ) ً ؼى ( مٞلاهىغ )

ب  ٝم٘ؽت  مِـت) ُؼ٤٘   ٝج ات مؼس شُي ك٢ لأُط ت  لاُر ٓؽ  %( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لا15.3ٓتحٞي 

ب  ٝم٘ؽت  مِـت )46لاُلئ  )لػٔ ٍ رط ( مٞلاهغ ) %( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘   يىْ 11.54( ٓتحٞي 

ب  ٝم٘ؽىت  مِـىت)11ج ات مؼسٛ  لاُلئ  )مسٕٝ ػَٔ( ك٢ لأُط ت  لاُؽ زؼى  مٞلاهىغ ) %( 2.8( ٓتحٞيى 

%(  1.5لاقذ٤ىط  لاُلئى ) ٓبو ػىس/ٙ( م٘ؽىت  مِـىت)ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘   يْ ج ات ك٢ لأُط ت  

ب ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘   ٖٝٓ لأُكرظ6ٝمٞلاهغ ) لاُب٘ىٞع لاٌُت٤ىط ُِلئى ت لأُمى ضً  إ٠ُ  ( ٓتحٞي 

ٓىٖ ش١ٝ لأُٜىىٖ لأُربِلىى  كىى٢ لاقؼىىبت٤ ٕ  ٓٔىى  ٣ؽىىْٜ كى٢ لاػ ىى ا ٗبىى    لاً ىىط زهىى   ؽىى ػس كىى٢  ح٤ِىىَ 

 لاُ٘ب    ٝ لؽ٤طٛ .

 غ اىزنشاسٛ ٗفقبً ىيَْٖخ(  ٝ٘ضح اىز٘ص5ٝخذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىَْٖخ د

 الاٗىٚ %29.8 119 ٍ٘ظف/ح 1

 اىثبّٞخ %23.3 93 طبىت/ح 2

 اىثبىثخ %16.0 64 سثخ ثٞذ 3

 اىشاثؼخ %11.5 46 أػَبه حشح 4

 اىخبٍغخ %15.3 61 مبعت /ح 5

 اىغبدعخ %2.8 11 ثذُٗ ػَو 6

 اىغبثؼخ %1.5 6 ٍزقبػذ/ح 7

  %100 400 اىَدَ٘ع

 

 ٍزغٞش ٍغز٘ٙ اىذخو: -6

(  ٓؽب٣ٞ ت لاُىسذَ ُِؼ٤٘ى  لأُتحٞيى   لاش لاربِىت لاُلئى  ٓىٖ ش١ٝ لاُىسذَ 6ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهْ )

ب  ٝم٘ؽىىت  ٓئ٣ٞىى  مِـىىت 188)ٓبٞؼىىك( لػِىى٠ ٗؽىىت  ٓؽىى ٛٔ  كىى٢ ػ٤٘ىى  لاُسضلاؼىى  مٞلاهىىغ ) ( ٓتحٞيىى 

مؼىىس شُىىي لاُلئىى  ٓىىٖ ش١ٝ لاُىىسذَ )ج٤ىىس( مٞلاهىىغ  %( ٓىىٖ لاجٔىى ٢ُ ٓلىىطزلات لاُؼ٤٘ىى   يىىْ جىى ات47.4)

ب  ٝم٘ؽت  ٓئ٣ٞ  مِـت )111) %( ٖٓ لاجٔ ٢ُ ٓلطزلات لاُؼ٤٘   يْ  ِبٜ  مؼس شُي لاُلئى  27.8( ٓتحٞي 

ب  ٝم٘ؽىىت  ٓئ٣ٞىى  مِـىىت )71ٓىىٖ ش١ٝ لاُىىسذَ )ضىىؼ٤ق( مٞلاهىىغ ) %( ٓىىٖ لاجٔىى ٢ُ 17.8( ٓتحٞيىى 

ب  ٝم٘ؽىىت  ٤34ىىس جىىسلاب( مٞلاهىغ )ٓلىطزلات لاُؼ٤٘ىى   يىْ لاذ٤ىىطلاب جىى ات لاُلئى  ٓىىٖ ش١ٝ لاُىسذَ )ج ( ٓتحٞيىى 

إُىى٠  %( ٓىىٖ لاجٔىى ٢ُ ٓلىىطزلات لاُؼ٤٘ىى   ٝ مىى٤ط ٛىىصٙ لاُ٘ؽىىت  ٝم ىىٞض  ٝلاضىىح 7.5ٓؽىى ٛٔ  مِـىىت )

 لاُب٘ٞع لاُ تو٢ ك٢ ه٤ غ ٓؽبٟٞ لاُسذَ ُِٔؽ ٤ٖٔٛ ك٢ ػ٤٘  لاُسضلاؼ .

 (  ٝ٘ضح اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗفقبً ىَغز٘ٙ اىذخو6خذٗه )

 اىَشرجخ اىَئ٘ٝخاىْغجخ  اىزنشاس ٍغز٘ٙ اىذخو د

 الاٗىٚ 47.0 188 ٍز٘عظ 1

 اىثبّٞخ 27.8 111 خٞذ 2

 اىثبىثخ 17.8 71 ضؼٞف 3

 اىشاثؼخ 7.5 30 خٞذ خذاً  4

  %100 400 اىَدَ٘ع
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 : )ٍغز٘ٙ رؼشع اىدَٖ٘س ىلإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ ىيششمبد اىغٞبحٞخ( -اىَح٘س اىثبّٜ

اىاازٛ رغاازغشقٔ اثْاابء رظاافحل ى ّزشّااذ ٍااب اى٘قااذ ) إج مىى ت ٓلىىطزلات لاُؼ٤٘ىى  ػىىٖ لاُلوىىط  -1

 ٍٝ٘ٞب (

 ى ّزشّذ  اىٍٜٞ٘ زظفحاىٗقذ ( ٝ٘ضح ئخبثبد أفشاد اىؼْٞخ اىَجح٘ثخ ح٘ه 7خذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىفئخ د

 الاٗىٚ %37.3 149 عبػخ 4 – 3 1

 اىثبّٞخ %28.0 112 عبػبد 5أمثش ٍِ  2

 اىثبىثخ %25.3 101 عبػخ 1-2 3

 اىشاثؼخ %9.5 38 أقو ٍِ عبػخ 4

  %100 400 اىَدَ٘ع

ٍب اى٘قذ اىازٛ رغازغشقٔ (  لأُب َ مةج م ت لأُتحٞي٤ٖ ػٖ لاُؽللاٍ )7)ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهْ 

(  ٝ تىى٤ٖ لإ ٗؽىىت  ػ ٤ُىى  ٓىىٖ لأُتحىىٞي٤ٖ ٣بؼطضىىٕٞ ُلإػكٗىى ت اثْاابء رظاافحل ى ّزشّااذ ٍٝ٘ٞاابً 

ب  ٝم٘ؽىت  149( ؼ ػ ت مٞلاهغ )4 - 3م ُٔس  ٖٓ )لانٌُبط٤ٗٝ  يٗم   لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤   ( ٓتحٞيى 

ب ) لاً ىىط ٓىىٖ 37.3مِـىىت )  5%( ٓىىٖ لاجٔىى ٢ُ ٓلىىطزلات لاُؼ٤٘ىى   يىىْ  ٤ِٜىى  لاُلئىى  لاُبىى٢  ؽىىبـطم  وط٣تىى 

ب مٞلاهغ ) ب )112ؼ          ػ ت ( ك٢   ل  ُلأٗبطٗت ٤ٓٞ٣  ب  ٝم٘ؽت  مِـت  وط٣ت  %(  يْ 28( ٓتحٞي 

ب ٓىٖ )  ٤ِٜ  لاُلئ  لاُبى٢  ؽىبـطم كى٢  ب مٞلاهىغ ) 2إُى٠ 1  ىل  ُلأٗبطٗىت ٤ٓٞ٣ى  ( 141ؼى ػٚ (  وط٣تى 

ب ) ب  ٝم٘ؽت  مِـت  وط٣ت  %(  يْ ج ات لاذ٤طلاب لاُلئ  لاُب٢  ؽبـطم ) لاهَ ٖٓ ؼ ػٚ ( كى٢ 25.3ٓتحٞي 

ب ٣ٞلاهىىغ ) ب  ٝم٘ؽىىت  مِـىىت )38  ىىل  لاقٗبطٗىىت ٤ٓٞ٣ىى  %(  ٝ لؽىىط ٛىىصٙ لاُ٘ؽىى  ٓوىىسلاض 9.5( ٓتحٞيىى 

كى٢ لاُٞهىت لاُبىى٢  ؽىبـطهٚ ػِى٠ لاقٗبط٤ٗىت كىى٢ لاُب ىل  ٝم٘ؽى   لىى ٝت  لاُب٘ىٞع ُىسٟ ػ٤٘ى  لاُسضلاؼىى 

ب ٓ  م٤ٖ لاُلئ ت لاُب٢  ؽبـطم) لاً ط ٖٓ ؼ ػٚ ٝلرسٙ ػ٠ِ لاقٗبط٤ٗت(  ٝٛصلا ٣لاط إ٠ُ  بـ٤طٙ ٗؽت٤ 

ب م ُتح ض ك٢ لاقٗبطٗت ٝ  ت٤و  ٚ.  لإ لاُأٜٞض لاُؼطلاه٢ ٣و ٢ ؼ ػ ت ط٣ِٞ  ٤ٓٞ٣ 

(، ٗاىزااٜ ىلإػلاّاابد الإىنزشّٗٞااخ ىيشااشمبد اىغااٞبحٞخ دٗافااغ رؼااشع اىدَٖاا٘س) -اىَحاا٘س اىثبىااث

 ( ػجبساد رَثيذ ثَب ٝأرٜ:9رضَْذ )

 ًؽ  لاُٞهت لاُص١ لاٗلوٚ ُِتح  ػٖ ٓؼِٞٓ ت لاُؽلط ٝلاُطرِ  لاُؽ٤ ر٤ ( 1اىؼجبسح )

  ؽ ػس٢ٗ ك٢ راع ٝه غ  صلاًط لاُؽلط مؽطػ  لًتط ٝجٜس لاهَ( 2اىؼجبسح )

ٖ ذ٤ ضلات لاُؽلط ٝلأُو بس لاُؽ٤ ر٤  لأُب ر  )لايٓ ًٖ  ؽ ػس٢ٗ ػ٠ِ ٓؼطك  لأُع٣س ٓ( 3اىؼجبسح )

 لاُؽ٤ ر٤ (

  ٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ لاقؼبلؽ ض ٝلاُح ٍٞ ػ٠ِ لأُؼِٞٓ ت مؽُٜٞ  ٝزه  ٝم ُٞهت لاُص١ ٣٘ ؼت٢٘( 4اىؼجبسح )

  ٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ  حس٣س لاُر٤ ضلات لأُب ر  ٝلاقؼبلؽ ض ػٖ  ل ب٤َ لاض ك٤ ( 5اىؼجبسح )

 ُبصلاًط ٝلاُتطٗ ٓ  لاُؽ٤ ر٢ ٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ ٓو ضٗ  لؼؼ ض لا( 6اىؼجبسح )

  ٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ لامسلاا ضل٢٣ رٍٞ لاُطركت ٝلايٗم   لاُؽ٤ ر٤ ( 7اىؼجبسح )

  ب٤  ٢ُ لاذب٤ ض لاُؼطٝض ٝلاُطركت لاُب٢  ب٘ ؼ  ٓغ لاٛبٔ ٓ  ٢ ٝر ج  ٢ لاُلطز٣ ( 8اىؼجبسح )

  ٞكط ضركت ؼ٤ ر٤   طلاػ٢ ٓؽب٣ٞ ت لاُسذَ لاُمٜط١ ُلأكطلاز ً ك ( 9اىؼجبسح )

ْٕابك ٍدَ٘ػاخ ٍاِ الأعاجبة اىزاٜ راذفؼل ) ح٤َِ إج م ت لاكطلاز ػ٤٘  لاُسضلاؼى  ُٔ ىٕٔٞ لاُلوىط   - 

ىَزبثؼخ ئػلاّبد اىششمبد اىغٞبحٞخ ػجش الاّزشّذ، حذد دسخخ ٍ٘افقزل اٍبً مو دافغ ٍاِ اىاذٗافغ 

 (اٟرٞخ: ئّٜ ارؼشع ىلإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ ىيششمبد اىغٞبحٞخ لأّٖب:
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 حيٞو اى٘طفٜ ىغإاه )ارؼشع ىلإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ ىيششمبد اىغٞبحٞخ لأّٖب:( ( ٝ٘ضح اىز8خذٗه  ) 

 اىؼجبساد د
ٍ٘اف

  

ٍحبٝ

 د

غٞش 

 ٍ٘افق
 اى٘عظ

الاّحشا

 ف

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف
 اىَشرجخ

اردبٓ 

 الاخبثخ

1 
اىؼجاااااااااابسح 

(1) 
 ٍ٘افق الاٗىٚ 26.08 0.653 2.503 35 129 236

2 
اىؼجاااااااااابسح 

(2) 
 ٍ٘افق اىثبّٞخ 26.35 0.673 2.555 41 96 263

3 
اىؼجاااااااااابسح 

(3) 
 ٍ٘افق اىثبىثخ 27.17 0.683 2.513 43 109 248

4 
اىؼجاااااااااابسح 

(4) 
 ٍ٘افق اىشاثؼخ 27.34 0.683 2.498 43 115 242

5 
اىؼجاااااااااابسح 

(5) 
 ٍ٘افق اىخبٍغخ 27.98 0.689 2.463 45 125 230

6 
اىؼجاااااااااابسح 

(6) 
 ٍ٘افق اىغبدعخ 28.73 0.722 2.513 54 87 259

7 
اىؼجاااااااااابسح 

(7) 
 ٍ٘افق اىغبثؼخ 28.97 0.705 2.433 50 127 223

8 
اىؼجاااااااااابسح 

(8) 
 ٍ٘افق اىثبٍْخ 29.75 0.727 2.443 56 111 233

9 
اىؼجاااااااااابسح 

(9) 
 ٍ٘افق اىزبعؼخ 30.69 0.728 2.373 59 133 208

   16.10 0.399 اىؼجبسح  اى٘عظ اىؼبً

 

لأُحىٞض لاُىص١ (  لأُب َ مةج م ت لأُتحٞي٤ٖ ػىٖ 8لا ٜطت لأُؼ ٤ ت لانر   ٤  ك٢ جسٍٝ ضهْ )

ْٕاابك ٍدَ٘ػااخ ٍااِ الأعااجبة اىزااٜ رااذفؼل ىَزبثؼااخ ئػلاّاابد اىشااشمبد اىغااٞبحٞخ )٣ب ىىٖٔ ؼىىللاٍ 

ٝمىى ٗحطلاف ٓؼ٤ىى ض١ مِىىؾ  ،( مٔؽىىبٟٞ ج٤ىىس2.477ٝلاُىىص١ روىىن مٔأِىىٚ ٝؼىىك ػىى ّ مِىىؾ )  لأّٖااب:(

%(  ٝٓٞظػ  ٓؼ ٤  ٚ لانر ى  ٤  مى٤ٖ لأُىسٟ ُك لى م 16.14(  ٝمٔؼ َٓ لاذبكف مِؾ )4.399)

ر٤ى  جى ات لاُلوىط  لاقُٝى٠ لأُب ىٔ٘   ( 2.373إ٠ُ  2.555مٞؼك رؽ م٢ مِؾ لأُسٟ لا٢ٌُِ م٤ٖ )

بى٢  ىسكؼ٢٘ ٓىٖ لً ىط لاقؼىت ب لاُ  ؽ ػس٢ٗ ك٢ راع ٝه غ  صلاًط لاُؽلط مؽىطػ  لًتىط ٝجٜىس لاهىَ()

(  ٝمٔؽىبٟٞ 2.555ُٔب مؼ  إػكٗ ت لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤   ٝهس رووىت لػِى٠ ٝؼىك رؽى م٢ لاش مِىؾ )

%(  لاش ج ات ٛصٙ لاُؼت ض  26.35(  ٝمٔؼ َٓ لاذبكف مِؾ )4.673ج٤س  ٝم ٗحطلاف ٓؼ٤ ض١ مِؾ )

ػ ٓىسٟ  ٔطًىع ٝ اى ٗإُى٠  م ُٔؽبٟٞ لاُ  ٢ٗ ٖٓ ر٤  لاي٤ٔٛ  لاُ٘ؽت٤   ر٤   لؽط ٛىصٙ لأُلاىطلات

ضزٝز ػ٤٘  لاُسضلاؼ  كى٢ ل٤ٔٛى  راىع ٝه ىغ  ىصلاًط لاُؽىلط مؽىطػ  لًتىط ٝجٜىس لاهىَ  م٤٘ٔى  لا ٜىطت 

 ىىٞكط ضرىىكت ؼىى٤ ر٤   طلاػىى٢ ٓؽىىب٣ٞ ت لاُىىسذَ  لاُ٘بىى    ُٔ ىىٕٔٞ لاُلوىىط  لاُؽ زؼىى  لأُب ىىٔ٘  )

ٓىٖ لاهىَ لاقؼىت ب لاُبى٢  ىسكؼ٢٘ ُٔب مؼى  إػكٗى ت لاُمىطً ت لاُؽى٤ ر٤   ٝهىس  ( لاُمٜط١ ُلأكطلاز ً ك 

(  ٝمٔؽىبٟٞ ج٤ىس  ٝمى ٗحطلاف ٓؼ٤ى ض١ مِىؾ 2.373َ ٓؽىبٟٞ لا لى م مٞؼىك رؽى م٢ مِىؾ )رووت لاه

%(  لاش ج ات ٛصٙ لاُؼتى ض  م ُٔؽىبٟٞ لاُب ؼىغ ٓىٖ ر٤ى  34.69(  ٝمٔؼ َٓ لاذبكف مِؾ )4.728)
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ٓىسٟ  ٔطًىع ٝ اى ٗػ ضزٝز ػ٤٘ى  لاُسضلاؼى  كى٢  ىٞكط إُى٠  لاي٤ٔٛ  لاُ٘ؽت٤   ٝ لؽط ٛصٙ لأُلاىطلات

 ب٣ٞ ت لاُسذَ لاُمٜط١ ُلأكطلاز ً ك .ضركت ؼ٤ ر٤   طلاػ٢ ٓؽ

أدنبه ٍٗضبٍِٞ الإػلاّبد الإىنزشّٗٞاخ ىيشاشمبد اىغاٞبحٞخ اىزاٜ ٝزؼاشع ىٖاب ) -اىَح٘س اىشاثغ 

 (:اىدَٖ٘س ٗطش  رفبػيٌٖ ٍؼٔ
ٍب أدنبه الإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ اىزٜ رظٖش ىل ػْذ اىزشٗٝح )إج م ت ٓلطزلات لاُؼ٤٘  ػٖ لاُلوط   -1

( ػجابسح 12ٗاىزٜ رضَْذ ) اىغٞبحٞخ  )َٝنِ اخزٞبس أمثش ٍِ ثذٝو(،لأّشطخ ٗخذٍبد اىششمبد 

 :رَثيذ ثَب ٝأرٜ

 إػكٗ ت  ظٜط م ٞض  ٓل ج   لاي٘ ا لاُب ل  (1اىؼجبسح )

 إػكٗ ت لاُمتٌ ت لاقجبٔ ػ٤  (2اىؼجبسح )

 إػكٗ ت لاُلٞلابَ ذكٍ لأُم ٛس  ُل٤س٣ٞٛ ت (3اىؼجبسح )

 قgoogle,chromإػكٗ ت ٓحطً ت لاُتح   (4اىؼجبسح )

 إػكٗ ت ٓٞلاهغ لا٣ُٞ  (5اىؼجبسح )

 إػكٗ ت لاُتط٣س لانٌُبط٢ٗٝ (6اىؼجبسح )

 إػكٗ ت لاُٜ  ق لأُحٍٔٞ (7اىؼجبسح )

 إػكٗ ت لاُبِلع٣ٕٞ لاُبل ػ٢ِ (8اىؼجبسح )

 SMS إػكٗ ت ػتط لاُطؼ  َ لاُو ٤ط  لاٍ (9اىؼجبسح )

 إػكٗ ت ممٌَ ضؼّٞ ٓبحطً  )ً ض ٕٞ( (12اىؼجبسح )

 إػكٗ ت لاُؼ ب لاُل٤س٣ٞ )ػ٘س ُؼ  لايُؼ ب( (11)اىؼجبسح 

 ضؼّٞلٝ  إػكٗ ت ممٌَ بٞض (12اىؼجبسح )

)ٍب أدنبه الإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ  ( ٝ٘ضح ئخبثبد أفشاد اىؼْٞخ اىَجح٘ثخ ح٘ه عإاه9خذٗه )

 اىزٜ رظٖش ىل ػْذ اىزشٗٝح لأّشطخ ٗخذٍبد اىششمبد اىغٞبحٞخ (

 د
 اىزنشاس ٍحبٗس الاخبثخ

 اىْغجخ

 اىَئ٘ٝخ
 اىَشرجخ

 الاٗىٚ %33.4 294 (1اىؼجبسح ) 1

 اىثبّٞخ %21.9 193 (2اىؼجبسح ) 2

 اىثبىثخ %19.4 171 (3اىؼجبسح ) 3

 اىشاثؼخ %7.3 64 (4اىؼجبسح ) 4

 اىخبٍغخ %6.5 57 (5اىؼجبسح ) 5

 اىغبدعخ %3.9 34 (6اىؼجبسح ) 6

 اىغبثؼخ %3.3 29 (7اىؼجبسح ) 7

 اىثبٍْخ %2.5 22 (8اىؼجبسح ) 8

 اىزبعؼخ %0.8 7 (9اىؼجبسح ) 9

 اىؼبدشح %0.6 5 (12اىؼجبسح ) 10

 اىحبدٝخ ػشش %0.3 3 (11اىؼجبسح ) 11

 اىثبّٞخ ػشش %0.2 2 (12اىؼجبسح ) 12

  %100.0 881 اىَدَ٘ع
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ٍاب أدانبه ) (  لأُب َ مةج مى ت لأُتحىٞي٤ٖ ػىٖ لاُلوىط  لاُبى٢  ب ىٖٔ 9ل ٜطت ٗب    جسٍٝ ضهْ )

م٤٘ت   لاش (الإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ اىزٜ رظٖش ىل ػْذ اىزشٗٝح لأّشطخ ٗخذٍبد اىششمبد اىغٞبحٞخ

ٓىىٖ لاً ىىط ، ق ظٜىىط م ىىٞض  ٓل جىى   لاي٘ىى ا لاُب ىىل  لاُ٘بىى    لإ لاقذب٤ىى ض لاقٍٝ لأُب ىىٖٔ قإػكٗىى ت

لاٌ ٍ لانػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  لاُب٢  ظٜط ُىي ػ٘ىس لاُبىط٣ٝ  يٗمى   ٝذىسٓ ت لاُمىطً ت لاُؽى٤ ر٤   

ب  ًٝىصُي 294%(  ٝمبٌىطلاض مِىؾ ٓوىسلاضٙ ) 33.4ٓحون لػ٠ِ ٓؽبٟٞ لا ل م م٘ؽت  مِـت ) ( ٓتحٞيى 

( ي ٢ٗ لػ٠ِ ٓؽىبٟٞ لا لى م م٘ؽىت  إػكٗ ت لاُمتٌ ت لاقجبٔ ػ٤ ؼاِت لاُؼت ض  لاُؽ زؼ  لأُب ٔ٘  )

ب  لاش  لؽط ٛصٙ لأُلاطلات لاقر   ٤  193%(  ٝمبٌطلاض مِؾ ) 21.9ِـت ٓوسلاضٛ  )م إُى٠  ( ٓتحٞي 

 ظٜىط  ٝ لاُبى٢ إػكٗى ت لاُمىتٌ ت لاقجبٔ ػ٤ى ٓسٟ  ٔطًع ٝ ا ٗػ ضزٝز ػ٤٘  لاُسضلاؼى  كى٢ ل٤ٔٛى  

لاىىٌ ٍ .ُٔ  ُٜى  ٓىىٖ  ى ي٤ط ٝلاضىى  ٝرؽى  ضزٝز ػ٤٘ىى  لاُسضلاؼى  كىى٢ م ىٞض  ٓل جئىى  لاي٘ى ا لاُب ىىل  

 ت لانٌُبط٤ٗٝىىى  لاُبىىى٢  ظٜىىىط ُؼ٤٘ىىى  لاُسضلاؼىىى  ػ٘ىىىس لاُبىىىط٣ٝ  يٗمىىى   ٝذىىىسٓ ت لاُمىىىطً ت لانػكٗىىى

 ضىطٝض  لاُح ضىط ػ ىطٗ  كى٢ لاُحس٣ ى  لاق   ٍ ٝ ت٤ٖ ٛصٙ لاُ٘ؽ  ل٤ٔٛ  ٝزٝض  و٤٘ ت لاُؽ٤ ر٤  

لاُؽ٤ ر٤  لاُب٢  وسٜٓ  لاُمطً ت لاُؽى٤ ر٤    لاُرسٓ ت إػكٗ ت ٝٗٞػ٤  ٝجٞز  طت٤ؼ   لطضٜ  رب٤ٔ 

ب  ُِب٤ٔ٘  لؼ ؼ٤  ر٤   ٔ َ م٤٘  لاُر ٞص  ٝ جى ات مؼىس شُىي  ٝجٚ ػ٠ِ لاُؽ٤ ر٤  لاُب٤ٔ٘  ٝ ػٔٞٓ 

لاُؼت ض  لاُ  ُ   )إػكٗ ت لاُلٞلابَ ذكٍ لأُم ٛس  ُل٤س٣ٞٛ ت( م ُٔط ت  لاُ  ُ   م٘ؽت  ٓمى ضً  مِـىت 

ب  ٝٓىىٖ يىىْ جىى ات مؼىىس شُىىي لاُؼتىى ض  لاُب ؼىىؼ  )إػكٗىى ت 171%(  ٝمبٌىىطلاض مِىىؾ )19.4) ( ٓتحٞيىى 

%(  ٝمبٌطلاض مِؾ 7.3( م ُٔط ت  لاُطلامؼ  م٘ؽت  ٓم ضً  مِـت )google,chromح  ٓحطً ت لاُت

ب  ٖٝٓ يْ ج ات مؼس شُي لاُؼت ض  لاُطلامؼ  )إػكٗى ت ٓٞلاهىغ لا٣ُٞى ( م ُٔط تى  لاُر ٓؽى  64) ( ٓتحٞي 

ب  ٝٓىىٖ يىىْ جىى ات مؼىىس شُىىي لاُؼتىى ض  57%(  ٝمبٌىىطلاض مِىىؾ )6.5م٘ؽىىت  ٓمىى ضً  مِـىىت ) ( ٓتحٞيىى 

%(  ٝمبٌىطلاض 3.9ت لاُتط٣س لانٌُبط٢ٗٝ( م ُٔط تى  لاُؽ زؼى  م٘ؽىت  ٓمى ضً  مِـىت )لاُؽ مؼ  )إػكٗ 

ب  ٖٝٓ يْ ج ات مؼس شُي لاُؼتى ض  لاُؼ اىط  )إػكٗى ت لاُٜى  ق لأُحٔىٍٞ( م ُٔط تى  34مِؾ ) (.ٓتحٞي 

ب  ٝٓىىٖ يىىْ جىى ات مؼىىس شُىىي 29%(  ٝمبٌىىطلاض مِىىؾ )3.3م٘ؽىىت  ٓمىى ضً  مِـىىت ) لاُؽىى مؼ  ( ٓتحٞيىى 

%(  2.5م٘ؽىت  ٓمى ضً  مِـىت ) لاُ  ٓ٘ ػمط)إػكٗ ت لاُبِلع٣ٕٞ لاُبل ػ٢ِ( م ُٔط ت  لاُؼت ض  لاُ  ٤ٗ  

ب  ٖٝٓ يْ ج ات مؼس شُىي لاُؼتى ض  لاُح ز٣ى  ػمىط)إػكٗ ت ػتىط لاُطؼى  َ 22ٝمبٌطلاض مِؾ ) ( ٓتحٞي 

ب  7%( ٝمبٌىطلاض مِىىؾ )4.8م٘ؽىت  ٓمىى ضً  مِـىىت ) لاُب ؼىىؼ ( م ُٔط تىى  SMSلاُو ى٤ط  لاٍ  ( ٓتحٞيىى 

مؼىىس شُىىي لاُؼتىى ض  لاُر ٓؽىى  )إػكٗىى ت ممىىٌَ ضؼىىّٞ ٓبحطًىى  )ًىى ض ٕٞق م ُٔط تىى  ٝٓىىٖ يىىْ جىى ات 

ب  ٖٝٓ يْ ج ات مؼس شُىي لاُؼتى ض  5%(  ٝمبٌطلاض مِؾ )4.6م٘ؽت  ٓم ضً  مِـت ) لاُؼ اط  ( ٓتحٞي 

م٘ؽىت  ٓمى ضً  مِـىت  لاُح ز٣ى  ػمىطلاُ  ٓ٘  )إػكٗ ت لاُؼ ب لاُل٤س٣ٞ )ػ٘ىس ُؼى  لايُؼى بق م ُٔط تى  

ب  ٝ جى ات لاُؼتى ض  لاُ  ٤ٗى  )إػكٗى ت ممىٌَ بىٞض3لاض مِىؾ )%(  ٝمبٌط4.3) ضؼىّٞ( لٝ  ( ٓتحٞيى 

%(  4.2ٝلاُبىى٢ ؼىىاِت لازٗىى٠ ٓؽىىبٟٞ ٓؽىى ٛٔ  م٘ؽىىت  مِـىىت ) لاُ  ٤ٗىى  ػمىىط ٝلايذ٤ىىط  م ُٔط تىى  

ب.2ٝمبٌطلاض مِؾ )  ( ٓتحٞي 

 

راااشٗٝح اىشاااشمبد اىغاااٞبحٞخ ى ّشاااطخ اىغاااٞبحٞخ ػجاااش ئػلاّبرٖاااب ) -ساثؼااابً: اىَحااا٘س اىخااابٍظ

 :  (الإىنزشّٗٞخ ٍٗذٙ ثقخ اىدَٖ٘س ثٖب

حاذد دسخاخ ٍ٘افقزال: ٕاو اُ الإػلاّابد الإىنزشّٗٞاخ )إج م ت ٓلىطزلات لاُؼ٤٘ى  ػىٖ لاُلوىط   -1

ىيششمبد اىغٞبحٞخ رشٗج ى ّشطخ اىغٞبحٞخ اىزٜ رٖازٌ ثٖاب، اُ الإػلاّابد الإىنزشّٗٞاخ ىيشاشمبد 

 ٝأرٜ:( ػجبسح رَثيذ ثَب 12:(، ٗاىزٜ رضَْذ )اىغٞبحٞخ رشٗج ئىٚ

 لٗم   لاُؽ٤ ر٤  لاُ ت٤ؼ٤ : لاؼبٌم ف لأُ٘  ط لاُ ت٤ؼ٤  لاُركم  ٓ َ لاُات ٍ ٝلاقٜٗ ض.. (1اىؼجبسح )

 لٗم   لاُؽ٤ ر  لاُ و ك٤ : لأُٞلاهغ لاُب ض٣ر٤  ٝلاُ و ك٤  (2اىؼجبسح )

لايٗم   لاُر ب  م ؼبٌم ف لأُؼ ُْ لاُؽى٤ ر٤  ٓ ىَ ظ٣ى ض  ٓؼى ُْ ؼى٤ ر٤  ٓمىٜٞضٙ كى٢  (3اىؼجبسح )

 ً يٛطلآ ت ك٢ ٓ ط لاٝ...لاُؼ ُْ 

 لٗم   لاُؽ٤ ر  لاُس٤٘٣ : ظ٣ ض  لأُطلاهس ٝلأُعلاضلات ٝلأُوسؼ ت لاُس٤٘٣  (4اىؼجبسح )
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ضًىٞب لٝ  لاُبىعُ لٝ  لٗم   لاُؽ٤ ر  لاُط٣ ض٤  ٝلايٗم   لاُر ضج٤ى : ض٣ ضى  لاُـىٞص (5اىؼجبسح )

 لأُ  ضػ تلٝ  لاُر٤َ ...

 ت٤غ ...لٗم   لاُؽ٤ ر  لاُبا ض٣  ُؼوس بلو ت لاُ (6اىؼجبسح )

 لٗم   ؼ٤ ر  لاُتح  ػٖ لاُؼَٔ (7اىؼجبسح )

 لٗم   ؼ٤ ر  لأُل ٔطلات ٝلأُٜطج ٗ ت ٝر ٞض لاقربل قت (8اىؼجبسح )

 ل٣ ّ لاُؼ ِ لٝ  لٗم   ؼ٤ ر  لاُبؽ٤ِ  ٝلاُبطك٤ٚ: ُو  ا ٝهت لاُلطلاؽ (9اىؼجبسح )

طٝم ت لٗمىى   ؼىى٤ ر  لأُىى ًٞقت ٝلأُمىىطٝم ت لاُر بىى  مبىىصٝم لايطؼٔىى  ٝلأُمىى (12اىؼجاابسح )

 لأُمٜٞض  ك٢ مِس ٓؼ٤ٖ

لاُبا ضب لاُلط٣س : ل١ ُِتح  ػٖ  ا ضب كط٣س  ٝٓربِل  ٓ َ لاُؽلط ػ٠ِ ٓىبٖ لٗم    (11اىؼجبسح )

 لاُؽٌٖ ك٢ ك٘ زم ؿ٤ط  و٤ِس٣ .لٝ  ه  ضلات كآذط 

 لٗم   ؼ٤ ر  لاُبؽٞم: ُـطض لاُبت غ ٝلاُبؽٞم ٝاطلاا ٛسلا٣   صً ض٣ . (12اىؼجبسح )

 لاُؽ٤ ر  لاُؼ  ٤ِ : ُع٣ ض  لاُؼ  ِ  ٝلاُبٞلابَ ٓغ لاقَٛ ٝلاقه ضب.لٗم    (13اىؼجبسح )

 

( ئخبثبد اىؼْٞخ اىَجح٘ثخ ح٘ه اعئيخ ٕو اُ الإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ ىيششمبد اىغٞبحٞخ 12خذٗه  )

 رشٗج ى ّشطخ اىغٞبحٞخ اىزٜ رٖزٌ ثٖب، اُ الإػلاّبد الإىنزشّٗٞخ ىيششمبد اىغٞبحٞخ رشٗج ئىٚ:

 ٍحبٝذ ٍ٘افق اىؼجبساد د
غٞش 

 ٍ٘افق
 الاّحشاف اى٘عظ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف
 اىَشرجخ

اردبٓ 

 الاخبثخ

 ٍ٘افق الاٗىٚ 28.5 0.699 2.45 48 123 229 (1اىؼجبسح ) 1

 ٍحبٝذ اىثبّٞخ 33.7 0.748 2.22 77 157 166 (2اىؼجبسح ) 2

 ٍحبٝذ اىثبىثخ 34.9 0.76 2.18 86 157 157 (3اىؼجبسح ) 3

 ٍحبٝذ اىشاثؼخ 35.2 0.747 2.12 91 172 137 (4اىؼجبسح ) 4

 ٍحبٝذ اىخبٍغخ 35.3 0.728 2.06 95 187 118 (5اىؼجبسح ) 5

 اىغبدعخ 36.4 0.426 1.17 340 52 8 (6اىؼجبسح ) 6
غٞش 

 ٍ٘افق

 اىغبثؼخ 39.7 0.484 1.22 327 60 13 (7اىؼجبسح ) 7
غٞش 

 ٍ٘افق

 اىثبٍْخ 42.5 0.569 1.34 286 94 20 (8اىؼجبسح ) 8
غٞش 

 ٍ٘افق

 ٍحبٝذ اىزبعؼخ 42.7 0.815 1.91 152 132 116 (9اىؼجبسح ) 9

 اىؼبدشح 46.3 0.723 1.56 231 114 55 (12اىؼجبسح ) 10
غٞش 

 ٍ٘افق

 46.3 0.732 1.58 227 115 58 (11اىؼجبسح ) 11
اىحبدٝخ 

 ػشش

غٞش 

 ٍ٘افق

 46.8 0.721 1.54 238 108 54 (12اىؼجبسح ) 12
اىثبّٞخ 

 ػشش

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش اىثبىثخ  51.0 0.749 1.47 273 65 62 (13اىؼجبسح ) 13



 

 

779 

 ٍ٘افق ػشش

   21.74 0.381 1.754 اى٘عظ اىؼبً

إُى٠  (  ٝم ىٞض  ػ ٓى14ٚلاش  م٤ط لأُؼ ٤ ت لاقر   ٤  ك٢ ضزٝز ػ٤٘  لاُسضلاؼ  ك٢ لاُاسٍٝ ضهْ )

لاُؽى٤ ر٤  ػتىط إػكٗ  ٜى  لانٌُبط٤ٗٝى  لايٗم   لاُؽ٤ ر٤  لاُب٢  طٝج ُٜ  لاُمىطً ت لاُب٘ٞع ك٢ ٓأَ 

ػىىسّ لاق لىى م  لاش مِىىؾ إُىى٠  ٝٓىسٟ يوىى  لاُأٜىىٞض  ر٤ىى   ٞظػىت مىى٤ٖ لأُىىسٟ ُك لىى م مٞؼىىك رؽى م٢

 (م ٗحطلاف ٓؼ٤ى ض١ مِىؾ ٝمٔؽبٟٞ ٓبٞؼك (1.754لاُٞؼك لاُحؽ م٢ لاُؼ ّ ُِٔحٞض م ٞض  ػ ٓ  )

بت ك٢ إج م ت ػ٤٘  لاُسضلاؼ  ( ٓٔ  ٣تطظ لاُبم21.74  لاش رون ٓؼ َٓ لاقذبكف ٓ  ه٤ٔبٚ ))4.381

ك٢ ل٤ٔٛ  لاُبط٣ٝ  ُلأٗمى   لاُؽى٤ ر٤  لاُ و ك٤ى  ٝلاُس٤٘٣ى  ٝلاُ ت٤ؼ٤ى  ٝلاُط٣ ضى٤  ٝلايٗمى   لاُر ضج٤ى  

ٝلٗمىى   ؼىى٤ ر  لأُىى ًٞقت ٝلأُمىىطٝم ت لٗمىى   ؼىى٤ ر  لاُبؽىىٞم  ر٤ىى  ٣تىى٤ٖ ٛىىصلا لاُب٘ىىٞع كىى٢ 

لاُ٘بىى    لإ لػِىى٠ ٝؼىىك  لاٝضىىحتطت٤ؼىى  ػ٤٘ىى  لاُسضلاؼىى  ٝلاٛبٔ ٓ  ٜىى  لاُؽىى٤ ر٤   لاش إُىى٠  لاقؼىىبا م 

أّشاطخ اىغاٞبحٞخ اىطجٞؼٞاخ: اعزنشابف اىَْابظش اىطجٞؼٞاخ رؽ م٢ هس مِىؾ ػ٘ىس لاُؼتى ض  لأُب ىٔ٘  )

لانػكٗىى ت لانٌُبط٤ٗٝىى   (  ٓىىٖ لاً ىىطاىخلاثااخ ٍثااو اىدجاابه ٗالاّٖاابس ٗاىجحاابس ٗاىجحٞااشاد ٗاىْٞاابثٞغ

(  ٝمٔؽىىبٟٞ ج٤ىىس ٝ 2.45كوىىس مِىىؾ )ُِمىىطً ت لاُؽىى٤ ر٤   ىىطٝج ُلأٗمىى   لاُؽىى٤ ر٤  لاُبىى٢  ٜىىبْ مٜىى  

%(  لاش جى ا م ُبط ٤ى  لاقٍٝ ٓىٖ 28.5(  ٝ مٔؼ َٓ لاذىبكف مِىؾ )4.699م ٗحطلاف ٓؼ٤ ض١ مِؾ )

ٓسٟ  ٔطًىع ٝ اى ٗػ ضزٝز ػ٤٘ى  لاُسضلاؼى  كى٢ إ٠ُ  ر٤   ط ٤  لاُؼت ضلات  ر٤   لؽط ٛصٙ لاُ٘ب٤ا 

ضًعت لاُ٘ب٤ا  ػ٠ِ  ل٤ٔٛ   ط٣ٝ  لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ُلأٗم   لاُؽ٤ ر٤  ٝٓسٟ يو  لاُأٜٞض مٜ   لاش

لإ لؿِىى  إػكٗىى ت لاُمىىطً ت لاُؽىى٤ ر٤   ٜىىبْ م ٗمىى   لاُؽىى٤ ر٤  لاُ ت٤ؼ٤ىى  ٓىىٖ لاؼبٌمىى ف لأُ٘ىى  ط 

لاُ ت٤ؼ٤  لاُركم  ٓ ىَ لاُاتى ٍ ٝلاقٜٗى ض ٝلاُتحى ض ٝلاُتح٤ىطلات ٝلا٤ُ٘ى م٤غ ٝؿ٤طٛى   ُٔى  ُٜى  ٓىٖ ل٤ٔٛى  

حخ اىزدبسٝخ ىؼقاذ طافقبد )أّشطخ اىغٞبم٤٘ٔ  رووت لاُلوط  لاُ  ٓ٘  لأُب ٔ٘  ، ًت٤ط  ُسٟ لاُأٜٞض

ٝؼىىك رؽىى م٢ ٓىىٖ ر٤ىى  لانػكٗىى ت لانٌُبط٤ٗٝىى  ُِمىىطً ت  لزٗىى٠الاعاازثَبس.( أٗ  اىجٞااغ ٗاىشااشاء

(  ٝمٔؽىىبٟٞ ضىىؼ٤ق  1.17لاش مِىىؾ ٓوىىسلاضٙ )لاُؽىى٤ ر٤   ىىطٝج ُلأٗمىى   لاُؽىى٤ ر٤  لاُبىى٢  ٜىىبْ مٜىى   

لاُؼتىى ض  ٗؽىىت  (  م٤٘ٔىى  مِىىؾ ٓوىىسلاض ٓؼ ٓىىَ لاقذىىبكف كىى٢ ٓ ىىٕٔٞ 4.426ٝلاٗحىىطلاف ٓؼ٤ىى ض١ )

 %(  ر٤  ج ات ٛصٙ لاُؼت ض  م ُبؽِؽَ لاُؽ زغ ٖٓ ر٤   ط ٤  لاُؼت ضلات.36.4)

 :الاستنتاجات 
ٗمىى   لاُمىىطً ت لاُؽىى٤ ر٤  كىى٢  حل٤ىىع لاُأٜىىٞض ػِىى٠ ٢ يلر٤ ٗىى  ٓىى  ٣ؽىىْٜ لانػىىكٕ لانٌُبطٝٗىى -1

 لاقؼبا م  مؽت  هِ  ك٢ ٓؼسٍ ػسز لانػكٗ ت لأُ٘مٞض  ك٢ لا٤ُّٞ ٝػىسّ   ى٤ٜٔ٘  ػىطٝض ٓـط٣ى 

  حلع ك٢ شُي.

 ؽْٜ ٓٞلاهغ لاُبٞلابَ لاقجبٔ ػ٢ ٝػ٠ِ ضلؼٜ  لاُلى٤ػ مىٞى ٝلاقٗؽىبـطلاّ كى٢  ؼىطض لاُأٜىٞض  -2

ُلإػكٗ ت لانٌُبط٤ٗٝ  ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤   ٝشُي ُِمؼت٤  لاُب٢  حظ٠ مٜ  ٛصٙ لأُٞلاهغ ٝلاهت ٍ لاُ٘ غ 

ٝٝجىىٞز ػِىى٠ لاؼىىبرسلآٜ  ُٔىى  ٣بٔبىىغ مىىٚ ٓىىٖ ذ ىى    ٝٓعلا٣ىى  ًؼىىطض لاُ ىىٞض ٝٓوىى طغ لاُل٤ىىس٣ٞ 

 لايبسه ا ٝلاقَٛ ٝلاقه ضب ػ٤ِٚ ٝلأُم ضً ت لاُلؼ ُ  ػ٤ِٚ.

ػسّ لاٛبٔ ّ لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  م ُطركت لاُؽ٤ ر٤  لاُسلاذ٤ِ  ػ٠ِ ٓؽبٟٞ لاُتِس ً ك   م ُطؿْ ٓىٖ  -3

لاُؽ٤ ر  لاُس٤٘٣ى  ًٝى ٕ لاُبط٤ًىع إ٠ُ   ٔبغ لاُؼطلام مٔ٘ طن ؼ٤ ر٤  ً ٤ط  ك٢ لاُٞؼك ٝلاُا٘ٞب إض ك 

ؽ٤ ر٤  كى٢ اىٔ ٍ لاُؼىطلام ك ىك ػىٖ لإ لايٛىٞلاض كى٢ لاُا٘ىٞب ٝلاُعهىٞضلات ٣وب ط ػ٠ِ لايٓ ًٖ لاُ

 ٝآي ض م مَ  ؼس لٓ ًٖ ؼ٤ ر٤  ػظ٤ٔ   حظ٠ م ٛبٔ ّ لاُؽ٤ ل لاُٞلاكس٣ٖ ٖٓ لاُر ضج.

 لذىىطٟ ط٤ًىىع إػكٗىى ت لاُمىىطً ت لاُؽىى٤ ر٤  ػِىى٠ زٍٝ ٓاىى ٝض  ٝػطم٤ىى  ٓؼ٤٘ىى  ٝلاٛٔ ُٜىى  زٍٝ  -4

ّ ٝجىٞز ؼ٤ ؼى   ىط٣ٝ  ؼى٤ ر٤  ٓبت زُى  مى٤ٖ ٛىصٙ ػىسإُى٠   بٔبغ مٔٞلاهغ ؼ٤ ر٤  كط٣س  هىس ٣٘ىب  شُىي

 .رسٝز ٛصٙ لاُتِسلإإ٠ُ  لٓٞض  بؼِن مةا ض  لاُسذٍٞلٝ  لاُسٍٝ
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م ٜ  ك٢ لاٝه ت ؿ٤ط ٓ٘ ؼتٚ ك ك ػٖ لاُب ٤ْٔ ؿ٤ط لاُاصلاب ُٜ  ٝلاٗؼسلاّ لٝ  لإ  ٌطلاض لانػكٗ ت -5

ز لاُأٜىٞض م ُكٓتى ق   ؼ َٓ لؿِ  لاكىطلاإ٠ُ  لاقمبٌ ض٣  ٝلاقمسلاع ك٤ٜ  هس  ٌٕٞ لرس لايؼت ب لأُلز٣ 

 ٝلاُبر ٢ ُٜ  ٝٗسض  ٓم ضً  لاُأٜٞض ُٜ  ٝ ل ػِْٜ ٓؼٜ .

ًؽىى  يوىى  ٝضضىى  لاُأٜىىٞض م نػكٗىى ت لانٌُبط٤ٗٝىى  إُىى٠   ؽىىْٜ  اىى ضب لاقٛىىَ ٝلايبىىسه ا -6

 ُِمطً ت لاُؽ٤ ر٤  ٝلإ   ٤ٔ٘ٚ ُمر ٤ ت ٓمٜٞض   ؼسّ لاُ و  ك٢ شُي ٝػسّ  حو٤ن لاُطض .

٢ ٓؽىىى ػس  لاُأٜىىىٞض مىىى ٓٞض  بؼِىىىن مىىى ُحاع ٝه ىىىغ لاُبىىىصلاًط  ؽىىىْٜ لانػكٗىىى ت لانٌُبط٤ٗٝىىى  كىىى -7

 ٝلاقؼبلؽ ض ػٖ ٓؼِٞٓ ت إض ك٤  ٝلأُو ضٗ  م٤ٖ لايؼؼ ض

ٓؽبٟٞ لاُسذَ لاُمٜط١ ُلأكطلاز ً ك  ٣ؼىس إ٠ُ  لاؼب٘بات لاُت ر   لإ ػسّ ٓطلاػ   اطً ت لاُؽ٤ ر  -8

 لاً ط لايؼت ب لاُب٢ ق  حون ٓؽبٟٞ لاُطض  ك٢ إػكٗ  ٜ .

ب ٓىى  ٣ىىصٛ  لاُأٜىىٞض كىى٢ لاُتحىى  ػىىٖ لانػكٗىى ت لاُر بىى  م ٗمىى   لاؼىىب٘بات لاُت ر ىى  لإ ؿ -9  ُتىى 

ضىؼق كى٢ لٝ  ضىؼق كى٢ ؼ٤ ؼى  لاُبىط٣ٝ إُى٠  لاُمطً ت لاُؽ٤ ر٤  م ٞضٙ ه ىس٣   ٝٛىصلا هىس ٣ىسٍ

  ل ػَ ظم  ٖ لاُمطً  ٖٓ لأُب مؼ٤ٖ ُٜ  ٝٓم ضًبْٜ ُؼطٝضٜ .
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