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A B S T R A C T 

This study examines the role of digital 
advertising on social media in enhancing trust 
between Iraqi banks and their customers, It 
analyzes content from the Facebook pages of 
Rafidain Bank and the Iraqi National Bank 
between October 1, 2024, and March 31, 2025, 
using a descriptive analytical approach and 
content analysis of 238 posts. The research 
explores how advertisements include trust-
building elements such as transparency, 
credibility, and interaction, and evaluates 
audience responses. Findings indicate that most 
ads focused on brand reinforcement and financial 
awareness, using rational and emotional appeals 
to engage users, Visual media, such as images and 
videos, significantly attracted attention, with clear 
differences in strategies between the two banks. 
The study concludes that well-designed digital ads, 
combining psychological, interactive, and 
technical elements, can effectively build customer 
trust in the banking sector. 

 اٌخلاطخ:

رزٕبٚي اٌذساعخ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌثمخ ث١ٓ  

اٌّظبسف اٌؼشال١خ ٚػّلائٙب، ِٓ خلاي رذ١ًٍ ِٕشٛساد 

طفذزٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف الأٍٟ٘ ػٍٝ ف١غجٛن 

(. اػزّذ 2225ِبسط  31ئٌٝ  2224أوزٛثش  1ٌٍفزشح ِٓ )

ّضّْٛ اٌجبدث إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ ٚأعٍٛة رذ١ًٍ اٌ

( ئػلأبً، ِشوضاً ػٍٝ ػٕبطش ثٕبء اٌثمخ وبٌشفبف١خ 232ٌؼذد )

ٚاٌّظذال١خ ٚاٌزفبػً. ٚأظٙشد إٌزبئج رشو١ض الإػلأبد ػٍٝ 

رؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ ٚص٠بدح اٌٛػٟ اٌّظشفٟ ثبعزخذاَ 

اعزّبلاد ػملا١ٔخ ٚػبطف١خ ِزٕٛػخ. وّب ث١ٕذ أْ اٌٛعبئظ 

ً فٟ جزة اٌجظش٠خ )اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد( ٌؼ جذ دٚساً ِذٛس٠ب

الأزجبٖ، ِغ ٚجٛد رفبٚد فٟ اعزشار١ج١بد اٌخطبة الإػلأٟ 

ث١ٓ اٌّظشف١ٓ. ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الإػلاْ اٌّظشفٟ 

اٌشلّٟ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌجٕبء اٌثمخ اٌّإعغ١خ اٌّغزذاِخ ئرا 

ظفذ ػٕبطشٖ إٌفغ١خ ٚاٌزم١ٕخ ثشىً طذ١خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ  ُٚ
١خ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚجّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف، سدَ اٌفجٛح الارظبٌ

ٚرذف١ض ٚلاء اٌؼّلاء رجبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ فٟ 

.اٌج١ئخ اٌشل١ّخ

 

 :خاٌّفزبد١اٌىٍّبد 
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 :مقدمة
فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛجٟ اٌّزغبسع ٚاٌزذٛي اٌشلّٟ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، أطجذذ ٚعبئً 

ّبػٟ أداح فؼبٌخ ِٚإصشح فٟ ئ٠ظبي اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚج١خ ئٌٝ اٌجّٙٛس اٌزٛاطً الاجز

ِزذ ١ٌشًّ اٌّإعغبد ئػٍٝ الأفشاد فمؾ، ثً  عزخذاَ ٘زٖ إٌّظبد ِمزظشا  ئٌُٚ ٠ؼذ  ،اٌّغزٙذف

ٚاٌششوبد، ثّب فٟ رٌه اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ رذغ١ٓ رٛاطٍٗ ِغ اٌؼّلاء، ٚثٕبء 

 ،اٌضمخ ٚاٌّظذال١خػلالبد رمَٛ ػٍٝ 

رؼُذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِٓ أثشص الأدٚاد اٌزٟ رٛظفٙب اٌّظبسف ٌٍزفبػً ِغ اٌجّٙٛس، خبطخ ٚ

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ  ،ػجش ِٕظبد ِضً "ف١غجٛن" اٌزٟ رز١خ خ١بساد اعزٙذاف دل١مخ ٚرفبػً ِجبشش

رٙب ػٍٝ خٍك الإػلأبد ١ٌظ فمؾ فٟ اٌزش٠ٚج ٌٍّٕزجبد ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚئّٔب فٟ لذس

ٔطلالب  ِٓ رٌه، رزٕبٚي ٘زٖ ، ئطٛسح ئ٠جبث١خ ٌذٜ اٌؼّلاء، رؼضص ِٓ اٌضمخ ٚرذػُ اٌٛلاء اٌّإعغٟ

اٌذساعخ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رٕشش٘ب طفذزٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف الأٍٟ٘ 

ٚرشوض ػٍٝ رذ١ًٍ  ،اٌؼشالٟ ػٍٝ ِٕظخ ف١غجٛن فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌّظبسف ٚاٌؼّلاء

ِؼّْٛ رٍه الإػلأبد، ٚأّٔبؽ اٌزفبػً اٌجّب١٘شٞ ِؼٙب، ِٚذٜ رأص١ش٘ب فٟ رشى١ً الأطجبػبد 

 .الإ٠جبث١خ أٚ اٌغٍج١خ

 المبحث الاول: منهجية البحث:
 :أٚلاً: ِشىٍخ اٌجذث ٚرغبؤلارٗ

ؼذ اٌضمخ ِٓ اٌّشرىضاد الأعبع١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌّظشف١خ ٚػّلائٙب، د١ش ٠ؼزّذ رُ 

اس اٌزؼبِلاد اٌّظشف١خ ٚرٛعؼٙب ثشىً وج١ش ػٍٝ ِذٜ ِب ٠شؼش ثٗ اٌؼّلاء ِٓ اؽّئٕبْ اعزّش

ٚطذق رجبٖ اٌّظشف، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زأصش ثّخزٍف اٌؼٛاًِ الارظب١ٌخ، ٚفٟ ِمذِزٙب 

ِغ اٌزضا٠ذ اٌّؼطشد لاعزخذاَ ٟ، ٚالإػلأبد اٌشل١ّخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػ

ٌزٛاطً، ٚثبلأخض ِٕظخ "ف١غجٛن"، ثشصد اٌذبجخ ٌفُٙ ِذٜ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ٌّٛالغ ا

فبػ١ٍخ ٘زٖ الإػلأبد فٟ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠جبث١خ رؼضص اٌضمخ، ٚرذػُ اٌؼلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ث١ٓ 

 .اٌّظشف ٚاٌؼ١ًّ

 :ِٓ ٕ٘ب، رزّذٛس ِشىٍخ اٌجذش دٛي اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

ؼض٠ض اٌثمخ ث١ٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ِب دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٕظخ ف١غجٛن فٟ ر

 ٚػّلائٙب؟

 :٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي ِجّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ، ٟٚ٘

 ِب ؽج١ؼخ اٌّذزٜٛ الإػلأٟ اٌزٞ رٕششٖ طفذبد اٌّظبسف اٌؼشال١خ ػٍٝ ف١غجٛن؟ .1

 ِب ِذٜ ادزٛاء ٘زٖ الإػلأبد ػٍٝ ػٕبطش ثٕبء اٌضمخ )وبٌشفبف١خ، اٌّظذال١خ، اٌزفبػً(؟ .2

زج١ت جّٙٛس اٌّزبثؼ١ٓ ٌٙزٖ الإػلأبد؟ ًٚ٘ ٠ؼىظ اٌزفبػً ِإششاد ػٍٝ ص٠بدح و١ف ٠غ .3

 ؟اٌضمخ

 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجذث

وأداح ِؼبطشح فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ، لا  الإػلأبد اٌشل١ّخرٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجذش ِٓ أ١ّ٘خ 

ً طفذبد ِٚٓ خلاي رذ١ٍ ،ع١ّب فٟ ث١ئخ سل١ّخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ

ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ ػٍٝ ف١غجٛن، ٠غبُ٘ اٌجذش فٟ رمذ٠ُ رظٛس 



 

 

839 

ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ  ٚاػخ دٛي و١ف١خ رٛظ١ف اٌّذزٜٛ اٌشلّٟ فٟ ثٕبء اٌضمخ، ِّب ٠فزخ آفبلب  

وّب ٠ىزغت اٌجذش أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رٛط١بد ، عزشار١ج١برٙب اٌزش٠ٚج١خئٌزط٠ٛش 

زطج١ك ٌزذغ١ٓ أداء اٌظفذبد اٌّظشف١خ ٚرؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌجّٙٛس اٌشلّٟ، ئٌٝ لبثٍخ ٌٍ

جبٔت أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبلإػلاَ اٌشلّٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ فٟ اٌج١ئخ 

 .اٌؼشال١خ

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌجذث:

 :٠غؼٝ اٌجذث ئٌٝ رذم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

١خ إٌّشٛسح ػٍٝ طفذزٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف رذ١ًٍ ؽج١ؼخ الإػلأبد اٌشلّ .1

 .الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ ػٍٝ ِٕظخ ف١غجٛن

 .اٌىشف ػٓ ِذٜ رؼ١ّٓ رٍه الإػلأبد ٌؼٕبطش رجٕٟ اٌضمخ ث١ٓ اٌّظشف ٚاٌجّٙٛس .2

ػٍٝ فؼب١ٌخ الارظبي  ل١بط ِغزٜٛ رفبػً اٌجّٙٛس ِغ ٘زٖ الإػلأبد، ثٛطفٗ ِإششا   .3

 .اٌشلّٟ

 ساثؼبً: ٔٛع اٌجذث ِٕٚٙجٗ

ػزّذد اٌذساعخ إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ، ٚثشىً خبص أعٍٛة رذ١ًٍ اٌّذزٜٛ، ٌىٛٔٗ ئ

 ،إٌّٙج الأٔغت فٟ دساعخ اٌشعبئً الإػلا١ِخ إٌّشٛسح ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ

٠ٚٙذف رذ١ًٍ اٌّذزٜٛ ئٌٝ ٚطف اٌغّبد اٌشى١ٍخ ٚاٌّؼ١ّٔٛخ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ، ٚسطذ 

، ِٚغز٠ٛبد اٌزفبػً ِٓ اٌجّٙٛس )الإػجبثبد، اٌزؼ١ٍمبد، اٌزىشاس، ٚأّٔبؽ اٌشعبئً

 (.اٌّشبسوبد

 خبِغبً: ِجزّغ اٌجذث ٚػ١ٕزٗ

 :٠زىْٛ ِجزّغ اٌجذش ِٓ وبفخ إٌّشٛساد الإػلا١ٔخ إٌّشٛسح ػٍٝ

 .اٌظفذخ اٌشع١ّخ ٌـ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ػٍٝ ف١غجٛن -1

 .اٌظفذخ اٌشع١ّخ ٌـ اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ ػٍٝ ف١غجٛن -2

عزخذاَ أعٍٛة اٌذظش اٌشبًِ ٌج١ّغ الإػلأبد اٌشل١ّخ إٌّشٛسح ػٍٝ طفذزٟ ٚلذ رُ ا

، ٌزى٠ٛٓ ػ١ٕخ رذ١ٍ١ٍخ شبٍِخ 31/3/2225ئٌٝ  1/10/2024اٌّظشف١ٓ، خلاي اٌفزشح ِٓ 

 .ِٚشوضح

 المبحث الثاني: الاعلان عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي:
١ّ٘خ: أطجخ الإػلاْ ػجش ٚعبئً اٌّفَٙٛ ٚالأ –الإػلاْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ 

اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ِٓ أثشص الأدٚاد اٌذػبئ١خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، ٌّب رٛفشٖ ٘زٖ اٌٛعبئً ِٓ 

رظبي ِجبشش ِٚغزّش ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌجّٙٛس، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ئث١ئخ رفبػ١ٍخ ػب١ٌخ رغّخ ثخٍك 

فؼب١ٌخ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ
(1)

: 
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 غ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ:أٚلاً: ِفَٙٛ الإػلاْ ػجش ِٛال

رطٛسد ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ رذس٠ج١ب  ٌزظجخ ِظذسا  ِّٙب  ٌٍزوبء الاػلأٟ، ِّب جؼٍٙب 

عزشار١ج١خ ٌزذم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚأداء ِزفٛق ئاٌّجبي الأوضش 
((1

ف ٚعبئً اٌزٛاطً ،  رؼُشَّ

اخً ِجزّغ الاجزّبػٟ ثأٔٙب "ِٕظبد ئٌىزش١ٔٚخ رغّخ ٌلأفشاد ٚاٌّإعغبد ثبٌزٛاطً د

٠ٚؼُذ الإػلاْ  ،افزشاػٟ، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٍّفبد، ٚالأفىبس، ػّٓ ِغبدبد سل١ّخ رفبػ١ٍخ"

ِزذادا  ٌلإػلاْ اٌشلّٟ، ِغ خظبئض رفبػ١ٍخ فش٠ذحئف١ٙب 
(2)

٠ٚؼُشف الإػلاْ ػٍٝ ٘زٖ إٌّظبد ، 

ثطش٠مخ رفبػ١ٍخ  ثأٔٗ "شىً ِٓ أشىبي اٌزٛاطً الإلٕبػٟ، اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ئ٠ظبي سعبئً رغ٠ٛم١خ

"ِٚجبششح، ػجش اٌّذزٜٛ اٌّىزٛة أٚ اٌّظٛس أٚ اٌّغّٛع
( (3.

 

ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ الإػلاْ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً 
(4: )

 

اٌزىشاس ٚاٌزؼشع اٌّغزّش .1
(5)

رؼُشع الإػلأبد ٌٍّغزخذ١ِٓ ػذح ِشاد ١ِٛ٠ ب ػٕذ رٕمٍُٙ ث١ٓ  :

 .٠ؼضص اٌزاوشح الإػلا١ٔخاٌزطج١مبد أٚ خلاي اعزخذاُِٙ اٌّزىشس ٌٕفظ إٌّظخ، ِب 

٠غزط١غ اٌّغزخذَ اٌزفبػً ِغ الإػلاْ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ  :اٌزذىُ اٌزارٟ ٌٍجّٙٛس .2

 .ٌٗ، دْٚ اٌشؼٛس ثبٌؼغؾ، ِّب ٠ؼضص سادزٗ ٚصمزٗ ثبٌّذزٜٛ

رُّىٓ ٘زٖ الإػلأبد ِٓ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ الاجزّبػ١خ  :رؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ الاجزّبػ١خ .3

 .ر ٠شؼش الأفشاد ثبلأزّبء ػٕذ اٌزفبػً ِغ ِذزٜٛ ٠زٛافك ِغ ل١ُّٙ ٚا٘زّبِبرٌٍُّٙغزخذ١ِٓ، ئ

رز١خ ٘زٖ إٌّظبد ئسعبي سعبئً ِظّّخ ثذلخ ٌفئبد عىب١ٔخ ِؼ١ٕخ ثٕبء   :اٌزخظ١ض ٚاٌزٛج١ٗ .4

 .ػٍٝ ث١بٔبد اٌّٛلغ، الا٘زّبِبد، اٌزفبػلاد اٌغبثمخ، ٚالأٔشطخ الإٌىزش١ٔٚخ

ىٓ ِؼشفخ ػذد إٌمشاد، اٌّشبسوبد، اٌزؼ١ٍمبد، ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٠ّ :ل١بط الاعزجبثخ اٌفٛس٠خ .5

شب٘ذح فٛس٠ب ، ِّب ٠غُُٙ فٟ ػجؾ اٌذٍّخ ٚرط٠ٛش٘ب ُّ  .اٌ

 أعب١ٌت الإػلاْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ:ثبٌثبً: 

رؼزّذ اٌّإعغبد اٌّؼٍٕخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ 

ب  ٌٍزأص١ش فٟ رٛجٙبد اٌجّٙٛس ٚلشاسارٗ اٌششائ١خ، ٠ٚؼُذ اخز١بس الأعٍٛة اٌّظّّخ خظ١ظ

إٌّبعت خطٛح دبعّخ فٟ ط١بغخ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ثشىً فؼبي
 (1)

: 

                                                           

(1) Feng Li, Jorma Larimo, Leonidas C. Leonidou, Social media 
marketing strategy: definition, conceptualization, taxonomy, validation, 
and future agenda, Journal of the Academy of Marketing Science, 49, 
2021, pp. 51–70. 

س ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػجذ اٌشصاق اٌذ١ٌّٟ، الإػلاْ فٟ اٌمشْ اٌذبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، )ػّبْ: دا (2)

 .33(، ص2212َ

(3) Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick , Digital marketing, UK: Pearson, 
2019 , 19(1),p 114. 

( نادية غلاب، إسهام شبكات التواصل الاجتماعي في اتصال الازمة و سمعة المؤسسة، ) المجلة الجزائرية 4)
 .1211م(، ص0201 .لمجلد العاشر، العدد الثالثللأمن و التنمية، ا

محمد علي أبو العلا ، التسويق الاعلاني و الالكتروني،)مصر: دار العلم و الايمان للنشر و التوزيع،  5))
 .44ص(، م0214
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: رٙذف الإػلأبد ئٌٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ :(Brand Awareness) رؼض٠ض اٌٛػٟ -1

أٚ إٌّزج ػجش
(2)

: 

 اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌمظ١شح اٌجزاثخ. 

 اٌظٛس اٌزٛػ١ذ١خ اٌّزىشسح. 

 ٓسعبئً رزو١ش٠خ رؼُشع فٟ أٚلبد ِزفشلخ ٌٍّغزخذ١ِ. 

رظُٙش الإدظبءاد أْ الإػلاْ ػجش اٌف١ذ٠ٛ فٟ اٌف١غجٛن أٚ ا١ٌٛر١ٛة ٌٗ أصش وج١ش فٟ رشع١خ 

 .اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ فٟ اٌزاوشح اٌجظش٠خ ٌٍّغزخذَ، خبطخ ػٕذ رىشاس اٌّشب٘ذح

: رؼُذ ِٓ أُ٘ ١ِضاد الإػلاْ اٌشلّٟ، ئر ٠ُّىٓ ٌلإػلاْ أْ :(Targeting) الاعزٙذاف اٌذل١ك  -2

٠ظٙش فمؾ ٌفئخ ِذذدح ثذغت
( (3

: 

 ٟاٌؼّش، اٌجٕظ، اٌّٛلغ اٌجغشاف. 

 ّٟالا٘زّبِبد ٚاٌغٍٛن اٌشل. 

 اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجّٙٛس فٟ اٌجذش. 

 .فئبد غ١ش ِٙزّخ٠غّخ ٘زا الأعٍٛة ثزذم١ك ٔزبئج فؼبٌخ دْٚ ٘ذس ا١ٌّضا١ٔخ ػٍٝ 

: ٠ؼُزجش اٌٙذف إٌٙبئٟ لأٞ دٍّخ ئػلا١ٔخ، ٠ٚغُزخذَ ٌزذم١مٗ:(Persuasion) الإلٕبع -3
(4)

: 

 )رم١ٕبد الإغشاء )ِضً اٌؼشٚع اٌّذذٚدح. 

 )اٌذٛافض )وبٌزٛط١ً اٌّجبٟٔ أٚ اٌٙذا٠ب. 

 ٌغخ خطبة ِجبششح رغزض١ش دٚافغ اٌششاء. 

 ِشبسوخ ِإصش٠ٓ أٚ شخظ١بد اجزّبػ١خ ِؼشٚفخ. 

ذ أظٙشد اٌذساعبد أْ اٌّذزٜٛ اٌّمٕغ ٠إدٞ ئٌٝ سفغ ِؼذلاد اٌزذ٠ًٛ ثشىً ٚاػخ، ٠ٚؼُذ ٚل

رٌه أدذ اٌّإششاد الأعبع١خ ٌٕجبح الإػلاْ
(1)

. 

                                                                                                                                                                        

رأث١ش الاػلاْ اٌشلّٟ ػجش اٌمٕٛاد اٌّزؼذدح فٟ اٌغٛق "جٛا٘ش ػجذالله آي سش١ذ، خٍٛد د١ّذ ػبشٛس،  (1)

، اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٌٍجذث اٌؼٍّٟ، اٌؼذد اٌٛادذ ٚاٌغجؼْٛ "ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه: داسعخ ١ِذا١ٔخ ٞاٌغؼٛد

  .232، ص2224،

)2( Alvin Njuguna Ngure, The Effectiveness of Online Advertisement on 

Consumer Decision, (Kenya: United States International University – Africa, 

2017), pp 9–10. 

عجٝ ػجذ اٌٙبدٞ، دبفع اٌضٚارٟ، دسجخ فؼب١ٌخ اٌزظ١ُّ اٌجشاف١ىٟ ثبٌزغ٠ٛك ٚ اٌزش٠ٚج اٌشلّٟ ٌٍمطبع  (3)

اٌغ١بدٟ الاسدٟٔ، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغز١ش فٟ اٌزظ١ُّ اٌجشاف١ىٟ، و١ٍخ اٌؼّبسح ٚ اٌزظ١ُّ، جبِؼخ 

 .52، ص2222اٌششق الأٚعظ، الأسدْ، 

دلالاد ٚ أثؼبد اٌم١ّخ ٌلإػلأبد لشاءح ٔظش٠خ فٟ اٌمٛاٌت اٌف١ٕخ ٌلإػلأبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، جٍّخ عبسح جبثشٞ،  (4)

 . 131-132، ص2221اٌشعبٌخ ٌٍذساعبد الاػلا١ِخ، اٌّجٍذ اٌخبِظ، اٌؼذد اٌثبٌث ، 
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 ِفَٙٛ اٌثمخ اٌشل١ّخثبٌثبً: 

ئدسان اٌّغزخذَ ٌذسجخ الأِبْ، اٌّظذال١خ، ٚاٌشفبف١خ " : ٠ؼُشّف اٌجبدضْٛ اٌضمخ اٌشل١ّخ ثأٔٙب

عغخ أٚ إٌّظخ أثٕبء رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌشل١ّخاٌزٟ رٛفش٘ب اٌّإ
.(2)

 :ٟٚ٘ رٕجغ ِٓ "

 .ِظذال١خ اٌّذزٜٛ -1

 .دّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ -2

 .عّؼخ اٌّإعغخ فٟ اٌغٛق -3

 .عٌٙٛخ رجشثخ الاعزخذاَ -4

ٚلذ ػشّف "وِٛشا" ٚ"١ِزبي" 
(3) 

اٌضمخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ػٍٝ أٔٙب اٌشؼٛس ثبلأِبْ ٚاٌضمخ اٌزٞ 

ث١ّٕب سثؾ وً ِٓ "دٚط ث١زغٛرٟ ، اٌجٕه ع١ؼبٍُِٙ ثأفؼً ؽش٠مخ ِّىٕخ ٠شؼش ثٗ اٌؼّلاء ثأْ

دٚط عبٔزٛط" ٚ"ثبعٛ" ٚ"عبٔزٛط" ٚ"فشٔبٔذ٠ض
 " (4)

اٌضمخ ثؼ١ٍّبد الاعزشداد اٌّبٌٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ 

وبثبٔٓ"، ٚ"سا٠بّط"-ٚأظٙش وً ِٓ "ع١ٔٛىب"، ٚ"ث١ٛسا، اٌشىبٜٚ
(5)
أْ صمخ اٌؼ١ًّ ثبٌجٕه رؼزّذ  

 ١ٌخ ٌزٌه اٌؼ١ًّ.ػٍٝ اٌمذسح اٌّب

 ً  :  : ػٕبطش اٌثمخ فٟ الإػلاْ اٌّظشفٟ اٌشلّٟساثؼب
(6)

 

رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػذخ دٛي ششٚؽ اٌخذِخ، الأعؼبس، اٌفٛائذ، اٌشعَٛ، ِٚٛاػ١ذ  :اٌشفبف١خ .1

ب أٚ "إٌجَٛ ، اٌغذاد اٌجّٙٛس ٠جُذٞ دغبع١خ ِفشؽخ ِٓ الإػلأبد اٌزٟ رزؼّٓ غّٛػ 

 ."اٌظغ١شح

٠شفغ صمخ  (SSL) دّب٠خ اٌذفغ، اٌّظبدلخ اٌضٕبئ١خ  ػشع شؼبساد الأِبْ :اٌضّبٔبد اٌشل١ّخ .2

رٛف١ش دػُ فٕٟ ٚاعزجبثخ عش٠ؼخ فٟ دبلاد اٌطٛاسب ٠غُُٙ وزٌه فٟ ، اٌجّٙٛس ثبٌّٛلغ اٌّظشفٟ

 .رؼض٠ض اٌضمخ

ئظٙبس رؼ١ٍمبد اٌؼّلاء الإ٠جبث١خ، ٚرم١١ّبد اٌخذِخ، ٚرجبسة  :اٌزٛط١بد ٚاٌزجبسة اٌغبثمخ .3

ثؼغ اٌّظبسف رٕشش لظض "ٔجبح" ٌؼّلاء ، ٓ رؼُزجش ِٓ أُ٘ ِذفضاد ثٕبء اٌضمخاٌّغزخذ١ِ

 .اعزفبدٚا ِٓ اٌمشٚع أٚ اٌخذِبد اٌشل١ّخ

                                                                                                                                                                        

(1(Paul R. Smith, Ze Zook, Marketing Communications: Integrating Offline and 

Online with Social Media, UK, Kogan Page, 2020, pp. 188–190. 

(2) Jiabao Li, Bin Wang, Na Wang, Yaobin Liu, Understanding the 
evolution of consumer trust in mobile commerce: a longitudinal study‖, 
Information Technology & Management, (2014),  Vol. 15 No. 1, pp. 37-49. 
(3) Kumra, R., & Mittal,. Trust and its determinants in the internet 
banking: A study of private sector banks in India. Decision, R. K. (2004), 
31(1), 73–96 . 
(4) Santos, C. P. D., & Fernandes, D. V. D. H. Antecedents and 
consequences of consumer trust in the context of service recovery. 
BAR-Brazilian Administration Review,(2008), 5(3), 225-244. 
(5) Pizzutti dos Santos, C., & Basso, K. Do ongoing relationships buffer 
the effects of service recovery on customers' trust and loyalty?. 
International Journal of Bank Marketing, (2012), 30(3), 168-192. 
(6)Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak & Peralta, M., Building Consumer 
Trust Online, Communications of the ACM, Vol. 43, No. 12, 2020, pp. 80–
85. 
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4. ٍِٓ لا ٠زفبػً اٌجّٙٛس ِغ ئػلأبد ِجٌٙٛخ اٌّظذس أٚ ِجّٙخ، ثً  :اٌٛضٛح فٟ ٠ٛ٘خ اٌّؼ

 .٠فُؼًّ رٍه اٌظبدسح ِٓ طفذبد سع١ّخ ِٛصمخ

ٌغ١بق اٌؼشالٟاٌثمخ اٌشل١ّخ فٟ اخبِغبً: 
(1)

. 

٠شٙذ اٌؼشاق رظبػذا  رذس٠ج١ب  فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ، ٌىٓ ِغزٜٛ اٌضمخ ِب  -1

 .ث١ٓ اٌفئبد الأوجش عٕب   ، خظٛطب  صاي ِززثزثب  

دبلاد الادز١بي اٌشلّٟ، أٚ ػؼف اٌذػُ اٌزمٕٟ، رؼُذ ِٓ الأعجبة اٌشئ١غ١خ لأخفبع صمخ  -2

 .اٌجّٙٛس

ً عبدع  فغ١خ اٌّإثشح فٟ اعزجبثخ اٌجّٙٛس ٌلإػلأبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ:: اٌؼٛاًِ إٌب

فٟ رذذ٠ذ و١ف١خ رفبػً اٌجّٙٛس ِغ الإػلأبد اٌّظشف١خ  سئ١غ١ب   دٚسا   اٌؼٛاًِ إٌفغ١خرٍؼت 

ٚرؼُذ دساعخ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ػشٚس٠خ  ،اٌشل١ّخ، ئر رإصش فٟ آ١ٌخ الإدسان، ٚا١ٌّٛي، ٚارخبر اٌمشاس

ى١١ف اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ٌززٕبعت ِغ ادز١بجبرٗ ٚأفؼبلارٗ، ٠زؼخ ِٓ أْ ٌفُٙ دٚافغ اٌجّٙٛس ٚر

ِفَٙٛ اٌجّٙٛس ٠زٛعغ ثبعزّشاس ٠ٚضداد رؼم١ذ ا ٔز١جخ رؼم١ذاد اٌذ١بح الاجزّبػ١خ اٌّؼبطشح 

ا ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ  ٚاصد٠بد دٚس ٚعبئً الإػلاَ فٟ اٌّجزّؼبد اٌذذ٠ضخ، ٚٔظش 

ٌُ ٠ؼذ  وج١شا   زم١ٕبد ٚاٌٛعبئؾ اٌجذ٠ذح، فاْ ِفَٙٛ "اٌجّٙٛس" لذ شٙذ رذٛلا  ا١ٌَٛ ثفؼً اٌ

 ٚفمب   ،عزٙلان اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕزجٙب اٌّشعٍْٛئاٌجبدضْٛ ٠شْٚ اٌجّٙٛس وٙذف عٍجٟ ٠ٕزظش 

، د١ش ٠خزبس ِب ٠مشأ ِٚب ٠شب٘ذ، ثً ئْ ِذٛس٠ب   ٌشؤ٠خ ِبو٠ًٛ، أطجخ اٌجّٙٛس ٠ٍؼت دٚسا  

ػٍٝ ئٔشبء اٌّذزٜٛ ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبّي ا  ، لبدساٌجّٙٛس أطجخ ٔشطب  
(2)

 . 

 المبحث الثالث: الدراسة التحليلية:
اػزّذ اٌجبدش ئعٍٛة اٌذظش اٌشبًِ ٌّٛػٛػبد الاػلأبد اٌشل١ّخ ػٍٝ طفذزٟ )ِظشف 

اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ( ػٍٝ ِٕظخ اٌف١غجٛن، ثاعزخذاَ أداح رذ١ًٍ اٌّؼّْٛ رّضً 

 112ِٕشٛسا  اػلا١ٔب  ٌٍّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ(، ٚ)  126( ِٕشٛسا  ئػلا١ٔب  ػُ )232فٟ) 

 َ (.31/3/2225َ ئٌٝ 1/12/2214أشٙش ، ِٓ ) 6ِٕشٛسا  اػلا١ٔب  ٌّظشف اٌشافذ٠ٓ(  ٌّٚذح 

 اٌّذٛس الاٚي : فئبد رذ١ًٍ ) ِبرا ل١ً ( : 

 

 

 

 

 

 

                                                           

(1  ( Yadgar Taha M. Hamakhan, The effect of individual factors on user 
behaviour and the moderating role of trust: an empirical investigation of 
consumers’ acceptance of electronic banking in the Kurdistan Region of 
Iraq, Financial Innovation, Volume 6, Issue 1, Hungary, 2020. 

 ،التلقي: دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور ( علي قسايسية، المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات0)
 .46ص ،م0226الجزائر، أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر، 
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ظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف الاٍٟ٘ أعب١ٌت الالٕبػ١خ فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌّ(: 1جذٚي )

 اٌؼشالٟ فٟ اٌف١غجٛن :

اٌّظشف الاٍٟ٘  أعب١ٌت الالٕبع

 اٌؼشالٟ

ِجّٛع  ِظشف اٌشافذ٠ٓ

اٌزىشاسا

 د

 اٌّشرجخ إٌغجخ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغت اٌزىشاس

43.6 62 رؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ

% 

43 32.4% 103 43.22 1 

13.5 22 جزة اٌجّٙٛس

% 

22 13.2% 42 13.65 2 

15.2 22 اٌززو١ش ثبٌّٕزج

% 

22 12.6% 42 13.65 2 

 3 3.56 18 %2.2 12 %6.3 2 اعزخذاَ الأدٌخ ٚ اٌجشا١٘ٓ

 4 3.14 17 %3.1 2 %3.1 2 الاسلبَ ٚالادظبئ١بد 

اٌؼشٚع اٌّمذِخ ػٕذ اٌششاء 

 )ٔمبط، عذٛثبد، خظِٛبد(

4 3.2% 3 6.3% 11 4.62 5 

 6 2.12 5 %1.2 2 %2.4 3 شٙبدح اٌؼّلاء

 --  %122 238 %122 112 %122 126 اٌّجّٛع

P-value -- 2.222

1 ** 

-- 2.222

1 ** 

-- 2.222

1 ** 

-- 

( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ :) 

( الاعزشار١ج١بد ٚالأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٠1ؼشع اٌجذٚي )

ٛ اٌزفبػً أٚ ارخبر لشاس ِؼ١ٓ، عٛاء ثفزخ ٌٍّظشف١ٓ، ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ رذف١ض اٌجّٙٛس ٔذ

دغبة، أٚ اعزخذاَ رطج١ك، أٚ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ. ٚرُ رظ١ٕف ٘زٖ الأعب١ٌت ئٌٝ عذ 

 :فئبد

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 123رظذسد الأعب١ٌت ثزىشاس ) "رؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ :اٌّشرجخ الأٌٚٝ

 ( ٌٍشافذ43ٓ٠%(، ِمبثً )6..4) ب  ( ئػلا62ٔ%(، د١ش عبُ٘ اٌّظشف الأٍٟ٘ ثـ)43.22)

(38.4%). 

ٚ٘زا ٠إوذ أْ ولا اٌّظشف١ٓ ٠غؼ١بْ ئٌٝ رشع١خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّظشفُٙ فٟ أر٘بْ اٌجّٙٛس، 

 .ٟٚ٘ اعزشار١ج١خ ؽ٠ٍٛخ الأِذ رغُزخذَ ٌجٕبء ٚلاء اٌؼّلاء

ثزىشاس ٚ"اٌززو١ش ثبٌّٕزج" جبءا "جزة اٌجّٙٛس"وً ِٓ أعٍٛثٟ  :اٌّشرجخ اٌثب١ٔخ )ِٕبطفخ(

جزة اٌجّٙٛس ٠شًّ اٌؼجبساد ٚاٌشؼبساد اٌزٟ رشُجّغ ، %( ٌىً ِّٕٙب65..1( ٚٔغجخ )42)

أِب اٌززو١ش ثبٌّٕزج ف١ش١ش ئٌٝ رىشاس ػشع اٌخذِخ ٔفغٙب ٌزضج١زٙب ، اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌزفبػً اٌّجبشش

 .فٟ اٌٛػٟ اٌؼبَ

بداد ِٓ اٌؼّلاء أٚ دلائً جٛدح )ِضً الأسلبَ أٚ شٙ "اعزخذاَ الأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ" :اٌّشرجخ اٌثبٌثخ

ألً ٌٙزا الأعٍٛة سغُ فؼب١ٌزٗ  عزخذاِب  ئ%(، ِب ٠ؼىظ 56..( ٚٔغجخ )12اٌخذِخ( جبء ثزىشاس )

 .فٟ رؼض٠ض اٌّظذال١خ



 

 

845 

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ 14..( ٚٔغجخ ).1ثزىشاس ) "الأسلبَ ٚالإدظبئ١بد" :اٌّشرجخ اٌشاثؼخ

 .ع اٌؼّلاء، سغُ أ١ّ٘زٙب فٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّب١ٌخِذذٚد٠خ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ لإلٕب

)ٔمبؽ، خظِٛبد، عذٛثبد(  "اٌؼشٚع اٌّمذِخ ػٕذ اٌششاء :اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚاٌغبدعخ

%(، ِب ٠ج١ّٓ أْ 2.12( فمؾ )5شٙبداد اٌؼّلاء" ثزىشاس )"%(، 4.62ٚ( ٚٔغجخ )11ثزىشاس )

الاعزخذاَ فٟ اٌذّلاد اٌشل١ّخ  اٌؼشٚع اٌزش٠ٚج١خ ٚشٙبداد اٌّغزخذ١ِٓ لا رضاي ِذذٚدح

 .ٌٍّظشف١ٓ

فٟ وً ِٓ  (P-value = 0.0001)ا  أظٙشد ٔزبئج ِشثغ وبٞ ٚجٛد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ جذٚ

فٟ اعزخذاَ  اٌّظشف١ٓ ٚفٟ اٌزٛص٠غ اٌؼبَ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚجٛد اخزلافبد دم١م١خ ِّٚٙخ ئدظبئ١ب  

 .الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ

ّظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف اٌّغزخذِخ ٌل١ّخ اٌّظشف١خ  ( : ا٘ذاف الإػلأبد اٌش2جذٚي) 

 الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ػٍٝ اٌف١غجٛن

١خ ٚالإػلا١ِخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغؼٝ الإػلأبد اٌشل١ّخ الأ٘ذاف الارظبٌ( 2)٠ٛػخ ٘زا اٌجذٚي

رُ رظ١ٕف الأ٘ذاف ئٌٝ صّبٟٔ فئبد رّضً اٌغب٠بد  ،ئٌٝ رذم١مٙب ػجش إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ

 .اٌشئ١غ١خ ٌذّلاد اٌّظشف١ٓ اٌشل١ّخ

اٌّظشف الاٍٟ٘  ا٘ذاف الإػلأبد

 اٌؼشالٟ

ِجّٛع  ِظشف اٌشافذ٠ٓ

 اٌزىشاساد

 اٌّشرجخ إٌغجخ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغت اٌزىشاس

ص٠بدح اٌٛػٟ 

 اٌّظشفٟ

32 32.2% 33 22.5% 72 32.25 1 

اٌشل١ّخ ثٕبء ا٠ٌٛٙخ 

 ٌٍّظشف

24 12% 18 16% 42 13.65 2 

رٛض١خ اٌّضا٠ب 

 ٚاٌفٛائذ اٌجٕى١خ

13 13.5% 12 16.1% 35 14.31 3 

رؼض٠ض ثمخ اٌجّٙٛس 

 ثبٌّظشف

13 13.5% 12 12.3% 29 12.12 4 

رؼض٠ض اٌّغإ١ٌٚخ 

 الاجزّبػ١خ

12 2.5% 12 12.3% 24 12.22 5 

رذغ١ٓ رجشثخ 

 اٌّغزخذَ

2 3.1% 12 2.2% 19 3.22 6 

 7 2.52 6 %1.2 2 %3.2 4 جّغ ث١بٔبد اٌجّٙٛس 

رؼض٠ض اٌٛلاء 

 اٌّظشفٟ

4 3.2% 3 6.3% 11 4.62 7 

 -- %122 238 %122 112 % 122 126 اٌّجّٛع

P-value -- 2.2221 

** 

-- 2.2221 

** 

-- 2.2221 

** 

-- 

( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ :) 
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( ٚثٕغجخ 2.جبءد فٟ اٌّشوض الأٚي ثٛػٛح، ثزىشاس ) "ص٠بدح اٌٛػٟ اٌّظشفٟ :اٌّشرجخ الأٌٚٝ

 ( ِٓ اٌشافذ33ٓ٠%( ٚ)32.3ِٓ اٌّظشف الأٍٟ٘ ) ( ئػلأب  33%(، ثٛالغ )٠32.25خ )ِئٛ

(29.5%). 

 ٌذٜ اٌّظشف١ٓ ٔذٛ رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌّظشف١خ ٌذٜ اٌجّٙٛس، خظٛطب   ِشزشوب   ٚ٘زا ٠ؼىظ رٛجٙب  

 .فٟ ظً رضا٠ذ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٚػشٚسح رضم١ف اٌّغزخذ١ِٓ دٛي الاعزخذاَ ا٢ِٓ ٚاٌفؼبّي ٌٙب

%(، ٚ٘ٛ ٘ذف 65..1ٚٔغجخ ) ا  ( رىشاس42ثـ) "ثٕبء ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ ٌٍّظشف :ٌّشرجخ اٌثب١ٔخا

 ،٠ؼىظ عؼٟ اٌّظبسف ئٌٝ رشع١خ شخظ١زٙب اٌشل١ّخ اٌّز١ّضح ػجش اٌّذزٜٛ اٌّشئٟ ٚاٌزفبػٍٟ

أػٍٝ ٌذٜ اٌّظشف الأٍٟ٘  ( ِٓ اٌشافذ٠ٓ ٠ؼىظ رشو١ضا  12ِٓ اٌّظشف الأٍٟ٘ ٚ) ئػلأب   (24)

اٌجبٔت، ثّب ٠زّبشٝ ِغ رشو١ضٖ اٌغبثك ػٍٝ "رؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ" وّب ٚسد فٟ  ػٍٝ ٘زا

 .اٌجذٚي اٌغبثك

%(، ٟٚ٘ فئخ رٙذف ئٌٝ 1..14) ( ئػلأب  35ثـ) "رٛػ١خ اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ اٌجٕى١خ :اٌّشرجخ اٌثبٌثخ

إٌّزجبد ششح اٌزفبط١ً اٌؼ١ٍّخ ٌٍخذِبد، ِٚغبػذح اٌؼّلاء ػٍٝ ارخبر لشاساد ٚاػ١خ دٛي 

 .اٌّظشف١خ

%(، ٠ٚإوذ ٘زا اٌٙذف 12.12) ( ئػلأب  23ثـ) "رؼض٠ض صمخ اٌجّٙٛس ثبٌّظشف :اٌّشرجخ اٌشاثؼخ

 .أ١ّ٘خ ثٕبء ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ رمَٛ ػٍٝ اٌّظذال١خ ٚاٌضمخ، ٟٚ٘ ل١ّخ ِذٛس٠خ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ

ا )24ثـ) "رؼض٠ض اٌّغإ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ :اٌّشرجخ اٌخبِغخ %(، ِب ٠ؼىظ ِذبٌٚخ 12.22( رىشاس 

 .اٌّظبسف اٌشثؾ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ خذِخ اٌّجزّغ

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ رظُٙش أْ 32..) ( ئػلأب  13ثـ) "رذغ١ٓ رجشثخ اٌّغزخذَ :اٌّشرجخ اٌغبدعخ

ٔفظ الأ١ّ٘خ وجبلٟ  ٟرجشثخ اٌؼ١ًّ أطجذذ أدذ أثؼبد اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ اٌذذ٠ش، ٌىٓ ٌُ رؼُط

 .الأ٘ذاف

( 11( ٚ)6ٚ"رؼض٠ض اٌٛلاء اٌّظشفٟ" ثـ) "جّغ ث١بٔبد اٌجّٙٛس :اٌّشرجخ اٌغبثؼخ )ِشزشوخ(

%(، ِب ٠ذي ػٍٝ أْ اعزخذاَ الإػلأبد وأداح رذ١ٍ١ٍخ أٚ 4.62% 2.52ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) ب  ئػلأ

 .ِمبسٔخ ثبلأ٘ذاف اٌزٛػ٠ٛخ ٚا٠ٌٚٛٙخ ٌزؼض٠ض اٌٛلاء لا ٠ضاي ِذذٚدا  

فٟ وً ِٓ اٌّظشف١ٓ ٚوزٌه  جٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ جذا  أظٙش اخزجبس ِشثغ وبٞ ٚٚ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب (P-value = 0.0001) فٟ اٌزٛص٠غ الإجّبٌٟ

خز١بساد اعزشار١ج١خ ِمظٛدح ٌىً ٘ذف ئالإػلأبد ١ٌغذ ِٛصػخ ثشىً ػشٛائٟ، ثً ٕ٘بن 

ْ الإػلأبد اٌشل١ّخ لا رمزظش ػٍٝ ِجشد ٠زؼخ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد أ، دغت سؤ٠خ اٌّظشف

 :لأ٘ذاف أػّك، ِٕٙب اٌزش٠ٚج ٌٍّٕزجبد، ثً رغُزخذَ أ٠ؼب  

 )ٟاٌزضم١ف )اٌٛػٟ اٌّظشف. 

 ثٕبء اٌضمخ. 

   ٚرؼض٠ض طٛسح اٌّظشف سل١ّب. 

١ّ٠ًٚ اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ "ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ" ٚ"رٛػ١خ اٌّضا٠ب"، ِّب 

فٟ ، ض ٔفغٗ فٟ عٛق ِضددُ ػجش ئثشاص لٛرٗ اٌّإعغ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ٠ؼىظ سغجخ فٟ ر١١ّ

أوجش ث١ٓ الأ٘ذاف، ِغ ١ًِ ٚاػخ ٔذٛ أ٘ذاف اٌّغإ١ٌٚخ  اٌّمبثً، ٠ظُٙش ِظشف اٌشافذ٠ٓ رٛاصٔب  

 .سرجبؽٗ ثظٛسح أوضش ػ١ِّٛخ أٚ ِجزّؼ١خئالاجزّبػ١خ، ِب لذ ٠ؼىظ 
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بد اٌشل١ّخ ٚاٌّغزخذِخ فٟ طفذزٟ ِظشف الاعزّبلاد اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ الاػلأ(: 3جذٚي )

 الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ فٟ اٌف١غجٛن:   اٌشفذ٠ٓ ٚاٌّظشف 

الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ الاعزّبلاد الإػلا١ٔخ اٌزٟ رغُزخذَ ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٝ ( 3)٠جُشص ٘زا اٌجذٚي 

ٚرُ رظ١ٕف  ،ِشبػش ٚػمً اٌّزٍمٟ، ٚجزثٗ لارخبر لشاس أٚ اٌزفبػً ِغ ِذزٜٛ الإػلاْ

 :الاعزّبلاد ئٌٝ أسثغ فئبد سئ١غ١خ

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 31جبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ) "اٌؼملا١ٔخالاعزّبلاد  :اٌّشرجخ الأٌٚٝ

 41%( ِمبثً )..42ئػلأب ،  52%(، د١ش وبْ اٌزشو١ض الأوجش فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ )32.24)

رش١ش ٘زٖ الاعزّبٌخ ئٌٝ الاػزّبد ػٍٝ إٌّطك ٚ ،الأٍٟ٘ اٌّظشف فٟ %(26.2ئػلأب ، 

اٌّظشف١خ، ِضً ِؼذلاد اٌفبئذح، اٌششٚؽ، أٚ ِمبسٔخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأسلبَ ٌؼشع فٛائذ اٌخذِبد 

 .اٌؼشٚع، ٚرغُزخذَ ػبدح  ٌجزة فئخ اٌؼّلاء اٌجبدض١ٓ ػٓ دٍٛي ػ١ٍّخ ٚاػذخ

%(، د١ش وبْ اعزخذاِٙب أٚػخ 1..35) ب  ( ئػلا25ٔثـ) "الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ :اٌّشرجخ اٌثب١ٔخ

٘زٖ اٌفئخ ِٓ ، %(23.1،ئػلأب  .2ثبٌشافذ٠ٓ) ِمبسٔخ %(3..3ئػلأب ،52الأٍٟ٘) فٟ اٌّظشف

ٌجزة الأزجبٖ ٚخٍك  الاعزّبلاد رٛظف اٌؼبؽفخ، الإٌٙبَ، الأًِ أٚ الأزّبء، ٚرغُزخذَ وض١شا  

 .سرجبؽ ٚجذأٟ ِغ اٌجّٙٛسئ

%(، ثزٛص٠غ لش٠ت 21.21( ئػلأ ب )52ثـ) "الاعزّبلاد اٌؼملا١ٔخ ٚاٌؼبؽف١خ ِؼب   :اٌّشرجخ اٌثبٌثخ

ٟٚ٘ رؼُذ ِٓ أوضش الأعب١ٌت فبػ١ٍخ فٟ الإلٕبع، ، ٌٍشافذ٠ٓ(21ٌلأٍٟ٘، 23اٌّظشف١ٓ ) ٔغج١ب  ث١ٓ

د١ش رذِج ث١ٓ لٛح إٌّطك ٚٚلغ اٌّشبػش، ٚرغُزخذَ ػٕذ اٌذبجخ ئٌٝ رغ٠ٛك خذِبد راد ؽبثغ 

 .ب  ِٕطم١ ئٔغبٟٔ ٌىٕٙب رزطٍت ششدب  

( 25%(، ِٕٙب )12.43) ا  ( رىشاس44ثـ) ا  شجبءد أخ١ "الاعزّبلاد اٌزخ٠ٛف١خ:اٌّشرجخ اٌشاثؼخ

 .(%16.2) (ٌٍشافذ13ٓ٠%(،ٚ)16.3ٌٍّظشف الأٍٟ٘ ) ئػلأب  

ٚرغُزخذَ ٘زٖ الاعزّبٌخ ٌزخ٠ٛف اٌجّٙٛس ِٓ اٌؼٛالت ِضً عشلخ اٌّؼٍِٛبد، أٚ فمذاْ اٌفشص، 

 .أٚ اٌزأخ١ش فٟ اٌذفغ، ٟٚ٘ فؼبٌّخ ئرا اعزخُذِذ ثذزس

اٌّظشف الاٍٟ٘  الاعزّبلاد

 اٌؼشالٟ

ِجّٛع  ِظشف اٌشافذ٠ٓ

 اٌزىشاساد

 اٌّشرجخ إٌغجخ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغت اٌزىشاس

 1 32.24 91 %42.3 52 %26.2 41 الاعزّبلاد اٌؼملا١ٔخ

 2 35.31 85 %23.1 23 %33.2 52 د اٌؼبطف١خالاعزّبلا

الاعزّبلاد اٌؼملا١ٔخ 

 ً  ٚاٌؼبطف١خ ِؼب

22 12.2% 21 13.2% 50 21.21 3 

الاعزّبلاد 

 اٌزخ٠ٛف١خ

25 

 

16.3% 12 16.2% 44 12.42 4 

 // %122 238 %122 113 %122 153 اٌّجّٛع

P-value  2.2221 

** 

-- 2.2221 

** 

-- 2.2221 

** 

-- 

( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ :) 
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ػٍٝ  (P-value = 0.0001) ػب١ٌخ جذا   أظٙشد ٔزبئج اخزجبس ِشثغ وبٞ ٚجٛد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخٚ

ِغزٜٛ اٌّظشف١ٓ ٚاٌّجّٛع اٌؼبَ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚجٛد اخزلاف فؼٍٟ فٟ اعزخذاَ الاعزّبلاد 

 .ٚرٕٛع دم١مٟ فٟ الاعزشار١ج١بد إٌفغ١خ الإلٕبػ١خ ث١ٓ اٌّظشف١ٓ

 اٌّذٛس اٌثبٟٔ : فئبد رذ١ًٍ )و١ف ل١ً( :

فٟ طفذزٟ ِظشف ٛظ١فٙب فٟ الاػلأبد اٌشل١ّخ ر٠ج١ٓ ٚعبئً الاثشاص اٌزٟ رُ  (:4جذٚي )

 اٌشفذ٠ٓ ٚاٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ فٟ اٌف١غجٛن:

اٌّظشف الاٍٟ٘  اٌشخظ١بد اٌظب٘شح

 اٌؼشالٟ

ِجّٛع  ِظشف اٌشافذ٠ٓ

 اٌزىشاساد

 اٌّشرجخ إٌغجخ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغت اٌزىشاس

 1 55.46 132 % 46.23 62 % 42 32 اٌظٛس

 2 31.23 76 % 23.23 36 % 22 42 اٌف١ذ٠ٛ٘بد

 3 12.22 24 % 3.52 12 % 12 14 اٌش٠ٍض

 4 6.32 15 % 6.26 2 % 5 3 الأفٛجشاف١ه 

 اعزخذاَ اٌزؼ١ٍك اٌظٛرٟ

 اٌظٛس ِغ فذ٠ِٛغ 
3 5 % 6 4.55 % 13 5.46 5 

 6 4.62 11 % 4.55 6 % 3 5 ِٛع١مٝ  ِغ طٛس ِغ فذ٠ٛ

 7 2.52 6 % 3.22 4 % 1 2 ِٕشٛس ٔظٟ

 2 2% 2 2% 0 2 8 * (Stories) لظض

 -- %122 233 %122 132 %122 145 اٌّجّٛع **

P-value -- 2.2221 

** 

-- 2.2221 ** -- 2.2221 

** 

-- 

( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ :) 

 

 عبػخ ٚ ٌزٌه لا ٠ّىٓ اٌزذمك ِٕٙب  24* اٌمظض غ١ش صبثزخ لأٙب رٕزٟٙ ثؼذ 

 شاساد ثغجت ٚجٛد ِٕشٛساد رذزٛٞ ػٍٝ اوضش ِٓ فئخ** جبءد اٌض٠بدح فٟ اٌزى

٠ُٛػخ ٘زا اٌجذٚي اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ ػشع الإػلاْ اٌشلّٟ ِٓ د١ش اٌٛعبئؾ ٚاٌٛعبئً 

اٌزمذ١ّ٠خ، ٟٚ٘ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ٚاٌغّؼ١خ اٌزٟ رإصش فٟ ِذٜ جزة الإػلاْ ٌٍجّٙٛس ٚرفبػٍٗ 

 :ٚلذ رُ رظ١ٕف اٌٛعبئً ئٌٝ صّبٟٔ فئبد ،ِؼٗ

، ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ( ئػلأب  132رظذسد ٚعبئً الإثشاص ثزىشاس ) "اٌظٛس اٌضبثزخ :رجخ الأٌٚٝاٌّش

%( ٚاٌشافذ٠ٓ 42، ئػلأب   2.%(، د١ش اعزخُذِذ ثىضبفخ ِٓ لجً اٌّظشف الأٍٟ٘ )55.46)

ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ اٌظٛسح اٌضبثزخ لا رضاي اٌٛع١ٍخ الأعبع١خ ٚالأوضش ، %(.46.3، ئػلأب   62)

 .ٔخفبع رىٍفزٙب، ٚعشػخ ئٔزبجٙبئرمذ٠ُ الإػلأبد اٌّظشف١خ، سثّب ٌغٌٙٛزٙب، ٚفٟ  عزخذاِب  ئ
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%(، رٛصػذ ثٛالغ 31.33) ( ئػلأب  6.جبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثـ) "اٌف١ذ٠ٛ٘بد :اٌّشرجخ اٌثب١ٔخ

عزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ وٛع١ٍخ جزاثخ ئٔذٛ  ٚاػذب   ٚ٘ٛ ِب ٠ظُٙش رٛجٙب  ، ( ٌٍشافذ36ٓ٠( ٌلأٍٟ٘ ٚ)42)

ٌخ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚرؼض٠ض اٌزأص١ش اٌؼبؽفٟ ٚاٌشعبٌٟ، خبطخ  ِغ رضا٠ذ الإلجبي ػٍٝ ٚفؼبّ

 .اٌّذزٜٛ اٌّشئٟ اٌمظ١ش

%(، ِّب 12.22فمؾ ) ( ئػلأب  24جبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثـ) "(Reels) اٌش٠ٍض :اٌّشرجخ اٌثبٌثخ

بس، ٌىٕٗ لا ٠ضاي فٟ ِشادٍٗ عزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّذزٜٛ اٌذذ٠ش ٚاٌمظ١ش الأزشئ٠ش١ش ئٌٝ ثذء 

 .الأٌٚٝ ٌذٜ اٌّظشف١ٓ

%(، ٚ"اٌزؼ١ٍك اٌظٛرٟ اٌّذػَٛ 6.3، ئػلأب   15) "الإٔفٛجشاف١ه :اٌّشارت اٌشاثؼخ ئٌٝ اٌغبدعخ

%(، 4.62ئػلأ ب،  11%(، ٚ"ِٛع١مٝ ِغ طٛس ٚف١ذ٠ٛ" )5.46ئػلأ ب،  13ثبٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ" )

اٌجظشٞ، ٌىٕٙب لا رضاي ِذذٚدح الاعزخذاَ سغُ  -ؼٟٟٚ٘ فئبد رذي ػٍٝ رٕٛع فٟ الأعٍٛة اٌغّ

 .لذسرٙب اٌىج١شح ػٍٝ اٌزأص١ش

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ إٌض 2.52ئػلأبد فمؾ،  6)  "إٌّشٛساد إٌظ١خ :اٌّشرجخ اٌغبثؼخ

 .اٌّجشد فمذ فؼب١ٌزٗ وٛع١ٍخ رغ٠ٛم١خ سئ١غ١خ، ٌظبٌخ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح

ٌىٕٗ فؼبي فٟ  رم١ٍذ٠ب   اٌىج١ش ػٍٝ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ ٠ؼىظ ّٔطب  الاػزّبد  رش١ش ٘زٖ إٌزبئج ئٌٝ أْ

عزخذاَ اٌش٠ٍض ٚالإٔفٛجشاف١ه ٚاٌّذزٜٛ ئٌىٓ، ػؼف ، ئ٠ظبي اٌشعبئً اٌجٕى١خ ثغشػخ ٚٚػٛح

اٌزفبػٍٟ ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّظبسف ٌُ رغزضّش ثؼذ ثبٌىبًِ فٟ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌذذ٠ش ٚاٌمظ١ش 

 .١ِذ٠ب ٚاٌّشْ اٌزٞ ٠فُؼٍٗ جّٙٛس اٌغٛش١بي

اٌشخظ١بد اٌظب٘شح فٟ الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ طفذزٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف (: 5جذٚي)

  الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ػٍٝ اٌف١غجٛن:

اٌّظشف الاٍٟ٘  اٌشخظ١بد اٌظب٘شح

 اٌؼشالٟ

ِجّٛع  ِظشف اٌشافذ٠ٓ

 اٌزىشاساد

 اٌّشرجخ إٌغجخ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغت اٌزىشاس

 45 ِٛظف ثٕه

 

32.32 % 22 25 % 33 32.63 1 

شخظ١خ اجزّبػ١خ 

 ِإثشح

12 16.32 % 22 25.22 % 42 22.13 2 

 3 12.35 43 % 15.12 13 % 25.26 32 ػ١ًّ/ ػّلاء

 22 ِٛظفخ ثٕه

 

13.24 % 22 12.64 % 42 13.65 4 

 5 11.36 22 % 14.22 16 % 12.34 12 أخشٜ

 -- %122 232 % 122 112 % 122 126 اٌّجّٛع

P-value -- 2.2226 

** 

-- 2.2222 

** 

-- 2.2222 

** 

-- 

( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ :) 

ػٍٝ رذ١ًٍ ٔٛػ١خ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ فٟ ِذزٜٛ الإػلأبد اٌشل١ّخ (5(٠شُوّض ٘زا اٌجذٚي 

رُ  ،ٌٍّظشف١ٓ، ٚ٘ٛ ػٕظش ُِٙ فٟ ثٕبء اٌضمخ، ٚرٛج١ٗ اٌشعبٌخ، ٚرذم١ك اٌمشة ِٓ اٌجّٙٛس

 :بد اٌظب٘شح ئٌٝ خّظ فئبد سئ١غ١خرظ١ٕف اٌشخظ١
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 (45) :(%30.67) ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ( ظٙٛسا  3.رظذسّ اٌزىشاساد ثـ) "ِٛظف ثٕه :اٌّشرجخ الأٌٚٝ

، (%25) ِشح فٟ ئػلأبد اٌشافذ٠ٓ (22،)(%38.79) ِشح فٟ ئػلأبد اٌّظشف الأٍٟ٘

١ّٕٙخ ٌٍّظشف فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌ –خبطخ  اٌّظشف الأٍٟ٘  –٠ٚؼىظ رٌه سغجخ اٌّظشف١ٓ 

 .ِٓ خلاي ئظٙبس ِٛظف١ٗ وٛاجٙخ سع١ّخ ِٛصٛلخ

ٌلأٍٟ٘، ( 13،) :(%20.17) ب  ( ئػلا42ٔظٙشد فٟ ) "شخظ١خ اجزّبػ١خ ِإصشح خ:اٌّشرجخ اٌثب١ٔ

٠ٚلُادع أْ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ١ّ٠ً ثشىً أوجش ئٌٝ اعزخذاَ اٌّإصش٠ٓ أٚ ، ( ٌٍشافذ23ٓ٠ٚ)

زة جّٙٛس أٚعغ، ٚسثّب ٌفئبد اٌشجبة أٚ جّٙٛس ، وأداح ٌججزّبػ١ب  ئاٌشخظ١بد اٌّؼشٚفخ 

 .اٌّإصشاد

ِشح فٟ ئػلأبد ( 32) :(%19.75) ب  ( ئػلأ.4فٟ ) ظٙشٚا   "ػ١ًّ/ػّلاء :اٌّشرجخ اٌثبٌثخ

أوجش ػٍٝ ئثشاص رجشثخ  ٠ٚظُٙش اٌّظشف الأٍٟ٘ رشو١ضا  ، ( ِشح ٌٍشافذ٠ٓ.1اٌّظشف الأٍٟ٘، ٚ)

 ."عزشار١ج١خ رغ٠ٛم١خ رزّذٛس دٛي "اٌؼ١ًّ أٚلا  ئاٌؼ١ًّ ٔفغٗ فٟ الإػلأبد، ِّب ٠ؼىظ 

( 22ِشح ٌلأٍٟ٘، ٚ)( 22) :(%17.65) ب  ( ئػلا42ٔظٙشد فٟ ) "ِٛظفخ ثٕه :اٌّشرجخ اٌشاثؼخ

 ٌٍشافذ٠ٓ

٠ٚش١ش ٘زا ئٌٝ رٛجٗ اٌّظشف١ٓ ٔذٛ رّض١ً اٌؼٕظش إٌغٛٞ فٟ اٌٛاجٙخ اٌّإعغ١خ، ٚئثشاص 

 .٠زّبشٝ ِغ ِفب١ُ٘ اٌزّى١ٓ ٚاٌّغبٚاحدؼٛس اٌّشأح فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ٚ٘ٛ رٛجٗ 

( ٌلأٍٟ٘ 12%(، ِٕٙب )6..11) ( ئػلأب  22ظٙشد فٟ ) "شخظ١بد أخشٜ :اٌّشرجخ اٌخبِغخ

٘زٖ اٌفئخ رشًّ سثّب ِّض١ٍٓ، ف١١ٕٓ، أٚ شخظ١بد سِض٠خ لا رٕزّٟ ثشىً ِجبشش ، ( ٌٍشافذ16ٓ٠ٚ)

 .ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ

ػٍٝ  (P-value = 0.0008)لاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ راد د خزجبس ِشثغ وبٞ فشٚلب  ئأظٙشد ٔزبئج 

، ٌٍشافذ٠ٓ  P = 0.0089ٌلأٍٟ٘، ٚ P = 0.0026) ب  ِغزٜٛ اٌّجّٛع، ٚداخً وً ِظشف أ٠ؼ

، ٠ٚزٛافك ِغ أ٘ذاف وً ٚاعزشار١ج١ب   ئٌٝ أْ الاخز١بس اٌّزٕٛع ٌٍشخظ١بد وبْ ِمظٛدا   ٚ٘زا ٠ش١ُش

 .ِظشف اٌزغ٠ٛم١خ

بد اٌشل١ّخ فٟ طفذزٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف الاٍٟ٘ ػٛاًِ اٌجزة فٟ الاػلأ(: 6جذٚي)

 اٌؼشالٟ فٟ اٌف١غجٛن:

اٌّظشف الاٍٟ٘  ػٛاًِ اٌجزة

 اٌؼشالٟ

ِجّٛع  ِظشف اٌشافذ٠ٓ

 اٌزىشاساد

 اٌّشرجخ إٌغجخ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغت اٌزىشاس

اٌّإثشاد اٌظٛر١خ 

 ً  ٚاٌجظش٠خ ِؼب

62 62.24% 52 52% 126 52.24 1 

 2 26.25 62 %25 22 %34.22 34 خِإثشاد ثظش٠

 23.24 24 ِإثشاد طٛر١خ

% 

26 23 % 52 21.21 3 

 -- %122 232 %122 112 %122 126 اٌّجّٛع

P-value -- 2.2221 

** 

-- 2.2221 

** 

-- 2.2221 

** 

-- 

( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ :) 
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ٔزجبٖ ئرظ١ُّ الإػلاْ ٌجزة ٠شوّض ٘زا اٌجذٚي ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغَزخذِٙب اٌّظبسف فٟ 

 ،اٌجّٙٛس ٚرذف١ضٖ ٌٍزفبػً أٚ اٌمشاءح أٚ إٌمش، ٟٚ٘ ػٕبطش رزٕٛع ث١ٓ ثظشٞ، ٌغٛٞ، ٚرفبػٍٟ

 :ٚلذ رُ رظ١ٕفٙب ئٌٝ خّظ فئبد سئ١غ١خ

 ، ثٕغجخ ِئ٠ٛخ( ئػلأب  122رظذسّد اٌؼٛاًِ ثزىشاس ) "اٌظٛسح اٌجزاثخ :اٌّشرجخ الأٌٚٝ

، (%42.86) ِٓ اٌشافذ٠ٓ( 42،)(%47.62) ّظشف الأٍِٟ٘ٓ اٌ ئػلأب  (62: )(45.38%)

وؼٕظش  ٚ٘زا ٠ش١ُش ئٌٝ أْ ولا اٌّظشف١ٓ ٠ؼزّذاْ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌظٛس اٌٍّفزخ ثظش٠ب  

 .لأشخبص، خذِبد، أٚ رظ١ّّبد سِض٠خ سئ١غٟ ٌجزة اٌجّٙٛس، عٛاء وبٔذ طٛسا  

، ( ٌٍشافذ34ٓ٠ٌلأٍٟ٘ ٚ)( 32)، :(%27.73)ب  ( ئػلا66ٔثـ) "اٌؼٕٛاْ اٌّض١ش :اٌّشرجخ اٌثب١ٔخ

ثظ١بغخ ػٕب٠ٚٓ ٍِفزخ ٌٍٕظش، رؼزّذ ػٍٝ الإ٠جبص، اٌجبرث١خ، أٚ ػٕظش  ج١ذا   ٠ٚظُٙش رٌه ا٘زّبِب  

 .اٌّفبجأح، ٟٚ٘ ٔمطخ ِذٛس٠خ فٟ لشاس اٌجّٙٛس ثّٛاطٍخ اٌزفبػً ِغ الإػلاْ

، ( ٌٍشافذ14ٓ٠ٍٟ٘ ٚ)ٌلأ( 12: )(%13.45) ب  ( ئػلا32ٔثـ) "الأٌٛاْ اٌّغزخذِخ :اٌّشرجخ اٌثبٌثخ

ِمبسٔخ ثبٌظٛسح ٚاٌؼٕٛاْ، سغُ  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الأٌٛاْ ِب صاٌذ ػبًِ جزة ثظشٞ صب٠ٛٔب  

 .ٔطجبػبد ِضً اٌضمخ أٚ اٌٙذٚء أٚ الأِبْئرأص١ش٘ب إٌفغٟ فٟ ئ٠ظبي 

ٌلأٍٟ٘   (13) :(%8.82) فمؾ ( ئػلأب  21ثـ) "اٌّٛع١مٝ ٚاٌّإصشاد اٌظٛر١خ :اٌّشرجخ اٌشاثؼخ

عزخذاَ اٌّإصشاد اٌظٛر١خ سغُ لذسرٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ رؼض٠ض ئِب ٠ش١ش ئٌٝ ػؼف  ( ٌٍشافذ2ٓ٠ٚ)

 .اٌزفبػً، خبطخ فٟ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌش٠ٍض

( 11جبءد فٟ ر٠ً اٌمبئّخ ثـ) "اٌذشوخ اٌجظش٠خ ٚاٌّإصشاد اٌذشو١خ :اٌّشرجخ اٌخبِغخ )الأخ١شح(

 أٚ Animation) وذ أْ اٌؼٕظش اٌذشوٟٚ٘زا ٠إ ( ٌٍشافذ5ٓ٠ٌلأٍٟ٘ ٚ)  (6): (%4.62) ب  ئػلأ

Motion Effects)   ٔزجبٖ اٌّزظفذ١ٓ ئٌُ ٠غُزضّش ثؼذ ثبٌمذس اٌىبفٟ، سغُ أ١ّ٘زٗ فٟ جزة

 .اٌغش٠ؼ١ٓ

ػٍٝ ِغزٜٛ وً  (P-value = 0.0001) أظٙشد ٔزبئج اخزجبس ِشثغ وبٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ جذا  

١بس ػٕبطش اٌجزة رُ ثشىً ِذسٚط ِٓ اٌّظشف١ٓ ٚاٌّجّٛع اٌؼبَ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اخز

 ب .ٚاعزشار١جٟ، ١ٌٚظ ػشٛائ١

اٌجّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ طفذزٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌّظشف (: 3جذٚي )

 الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ فٟ اٌف١غجٛن:

ِجّٛع  ِظشف اٌشافذ٠ٓ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ

 اٌزىشاساد

 اٌّشرجخ إٌغجخ

 إٌغت اٌزىشاس إٌغت اٌزىشاس

 1 32.22 25 %36.6 41 %42.2 54 جّٙٛس ػبَ

 2 21.43 51 %22.5 23 %22.2 22 اٌشجبة

 3 15.13 36 %12.6 22 %11.1 14 اٌّٛظفْٛ

 4 14.31 35 %12.2 21 %11.1 14 اٌّزمبػذْٚ

 5 2.22 21 %4.5 5 %12.3 16 اطذبة اٌّشبس٠غ

 -- %122 232 %122 112 %122 126 اٌّجّٛع

P-value -- 2.2233 ** -- 2.2221 

** 

-- 2.2221 

** 

-- 

( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ :) 
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٠جُشص ٘زا اٌجذٚي اٌفئبد اٌزٟ رغزٙذفٙب الإػلأبد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ِذزٛا٘ب، ٟٚ٘ أداح ِّٙخ فٟ 

 ،١خرٛج١ٗ اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً فؼبّي ٔذٛ اٌفئبد اٌزٟ ٠زٛلغ أْ رغزف١ذ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف

 .ٚلذ رُ رذذ٠ذ خّظ فئبد سئ١غ١خ ٌٍجّٙٛس اٌّغزٙذف

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 35فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ) "اٌجّٙٛس اٌؼبَ"جبءد فئخ  :اٌّشرجخ الأٌٚٝ

( ثٕغجخ 54%(، د١ش ثٍغ ػذد الإػلأبد اٌّٛجٙخ ٌٙزٖ اٌفئخ فٟ اٌّظشف الأٍٟ٘ )33.32)

٠ٚؼىظ ٘زا أْ ولا اٌّظشف١ٓ ، (%36.6) ( ثٕغجخ41%(، ٚفٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ )42.3)

٠شوضاْ ػٍٝ سعبئً ػبِخ ٚشبٍِخ رظٍخ ٌج١ّغ ششائخ اٌّجزّغ، سثّب لأغشاع رؼش٠ف١خ أٚ 

 .رٛػ٠ٛخ ثبٌخذِبد

%(، 21.43( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )51فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس ) "اٌشجبة"جبءد فئخ  :اٌّشرجخ اٌثب١ٔخ

%(، ِٚٓ 22.2( ثٕغجخ )22) اٌّظشف الأٍٟ٘د١ش وبٔذ الإػلأبد اٌّٛجٙخ ٌٍشجبة ِٓ لجً 

ثىغت فئخ اٌشجبة، ٌّب ٌٙب ِٓ لبث١ٍخ  ٍِذٛظب   ِّب ٠جُشص ا٘زّبِب   ،(%20.5) ( ثٕغجخ23اٌشافذ٠ٓ )

 .عزخذاَ اٌزطج١مبد ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌذذ٠ضخئػٍٝ اٌزفبػً اٌشلّٟ ٚ

%(، ٚوبْ 15.13( ٚثٕغجخ )36اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس ) "اٌّٛظفْٛ"ادزٍذ فئخ  :اٌّشرجخ اٌثبٌثخ

( 14%(، ث١ّٕب اٌّظشف الأٍٟ٘ ٔشش )13.6ثٕغجخ ) ( ئػلأب  22ٔظ١ت ِظشف اٌشافذ٠ٓ ِٕٙب )

ِّب ٠ذي ػٍٝ رشو١ض أوجش ٌذٜ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ػٍٝ فئخ اٌّٛظف١ٓ،  ،(%11.1) فمؾ ثٕغجخ ب  ئػلأ

 .عزٙذافُٙ ثخذِبد ِضً اٌمشٚع ٚاٌغٍف اٌّشرجطخ ثبٌشارتسثّب لإ

%(، 1..14( ٚثٕغجخ )35فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثزىشاس ) "اٌّزمبػذْٚ"جبءد فئخ  :رجخ اٌشاثؼخاٌّش

ِب ٠جُشص أْ اٌشافذ٠ٓ أوضش ، ( ٌٍشافذ21ٓ٠( ٌلأٍٟ٘ ٚ)14د١ش وبْ رٛص٠غ الإػلأبد ثٛالغ )

ٚرغزذك خذِبد ِظشف١خ  ػٍٝ فئخ اٌّزمبػذ٠ٓ، ٚاٌزٟ رؼُذ ِٓ اٌششائخ اٌّغزمشح ِب١ٌب   ا  رشو١ض

 .ظخِخظ

( ٚثٕغجخ 21فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثزىشاس ) "أطذبة اٌّشبس٠غ"جبءد فئخ  :اٌّشرجخ اٌخبِغخ

%( ..12، ئػلأب   16ثٙزٖ اٌفئخ ) %(، ٚلذ وبْ اٌّظشف الأٍٟ٘ الأوضش ا٘زّبِب  2.22ِئ٠ٛخ )

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّظشف الأٍٟ٘ ٠غؼٝ ثشىً أوجش ئٌٝ دػُ ، %( ٌٍشافذ4.5ٓ٠فمؾ،  5ِمبثً )

ثٕبء  ػٍٝ إٌزبئج ، ٚئزّب١ٔخئالأػّبي ٚاٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ػجش خذِبد ِخظظخ أٚ رغ١ٙلاد  سٚاد

ِٓ الاعزٕزبجبد ٚاٌزٟ رُ  خاٌزٟ أعفشد ػٕٙب اٌذساعخ اٌزذ١ٍ١ٍخ، فاْ اٌجبدش لذ رٛطً ئٌٝ ِجّٛػ

 رذذ٠ذ٘ب ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ:

 :الاعزٕزبجبد

اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛح، ٠ٚؼشع اٌزجبسة  ، ثً ػجش ِذزٜٛ ٠شاػٟاٌثمخ لا رجُٕٝ ثبٌزش٠ٚج فمظ .1

 .الإ٠جبث١خ ٌٍؼّلاء

اٌّظشف الأٍٟ٘ ٌجأ ئٌٝ الاعزّبلاد ، ث١ّٕب ػزّذ أوثش ػٍٝ الإلٕبع اٌؼملأٟئِظشف اٌشافذ٠ٓ  .2

 .، ِّب ٠ؼىظ اعزشار١ج١ز١ٓ ِخزٍفز١ٓاٌؼبطف١خ

ً ئٚع١ٍخ اٌؼشع الأوثش  .3 زفبػٍٟ ِضً ، ث١ّٕب ٌُ ٠غُزضّش اٌّذزٜٛ اٌمظ١ش ٚاٌوبٔذ اٌظٛس عزخذاِب

 .اٌش٠ٍض ٚاٌمظض ثشىً وبف  

 .، سغُ أ١ّ٘زٙب فٟ ثٕبء اٌضمخضؼف فٟ اعزخذاَ شٙبداد اٌؼّلاء ٚاٌؼشٚع اٌزش٠ٚج١خٕ٘بن  .4

 .سغُ أٔٙب ٚع١ٍخ فؼبٌخ ِٚذججخ ٌٍجّٙٛس اٌشبة (Stories) غ١بة شجٗ ربَ ٌٍمظض .5

ٌزؼض٠ض الأزجبٖ  ص٠بدح اعزخذاَ اٌّإثشاد اٌغّؼ١خ ٚاٌجظش٠خ اٌّزىبٍِخاٌّظبسف ثذبجخ ئٌٝ  .6

 .ٚرذف١ض اٌزفبػً
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 اٌّشاجغ:

جٛا٘ش ػجذالله آي سش١ذ، خٍٛد د١ّذ ػبشٛس، "رأص١ش الاػلاْ اٌشلّٟ ػجش اٌمٕٛاد اٌّزؼذدح فٟ  .1

اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه: داسعخ ١ِذا١ٔخ"، اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٌٍجذش اٌؼٍّٟ، اٌؼذد 
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ٚأثؼبد اٌم١ّخ ٌلإػلأبد: لشاءح ٔظش٠خ فٟ اٌمٛاٌت اٌف١ٕخ ٌلإػلأبد عبسح جبثشٞ، "دلالاد  .2

 .2221َاٌزٍفض١ٔٛ٠خ"، جٍّخ اٌشعبٌخ ٌٍذساعبد الإػلا١ِخ، اٌّجٍذ اٌخبِظ، اٌؼذد اٌضبٌش، 

عجٝ ػجذ اٌٙبدٞ، دبفع اٌضٚارٟ، دسجخ فؼب١ٌخ اٌزظ١ُّ اٌجشاف١ىٟ ثبٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚج اٌشلّٟ  .3

جبِؼخ اٌششق  ،ِزوشح ِبجغز١ش، و١ٍخ اٌؼّبسح ٚاٌزظ١ُّ، الأسدْ ٌٍمطبع اٌغ١بدٟ الأسدٟٔ،

 .2222َالأٚعؾ، 

ػجذ اٌشصاق اٌذ١ٌّٟ، الإػلاْ فٟ اٌمشْ اٌذبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ  .4

 .َ(2213ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

ٕشش ػضّبْ محمد اٌذ١ٌّٟ، ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٔظشح ػٓ لشة، )ػّبْ: داس غ١ذاء ٌٍ .5

 .َ(2222ٚاٌزٛص٠غ، 

ػٍٟ لغب٠غخ، إٌّطٍمبد إٌظش٠خ ٚإٌّٙج١خ ٌذساعبد اٌزٍمٟ: دساعخ ٔمذ٠خ رذ١ٍ١ٍخ لأثذبس  .6

 .َ(2226اٌجّٙٛس،)اٌجضائش: أؽشٚدخ دوزٛساٖ، جبِؼخ اٌجضائش، 
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