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A B S T R A C T 

This research examines e-marketing in 
promoting Iraqi Airways services, aiming to 
demonstrate how digital platforms are utilized to 
achieve marketing goals and improve corporate 
image. As a descriptive study, it employs a survey 
methodology using a questionnaire as the primary 
data collection tool. Results revealed that social 
media platforms led interaction tools at (65.11%), 
while the website's role declined due to infrequent 
updates. Findings showed that offers and 
discounts are the most attractive content, with 
interaction primarily limited to "likes," indicating 
weak reciprocal communication. Service quality 
and reputation emerged as key interaction 
drivers, while inaccurate information remained a 
major barrier. E-marketing is a fundamental 
pillar for enhancing corporate image and trust, 
yet requires a comprehensive digital plan based on 
data analysis, staff capacity building, and 
infrastructure updates to strengthen local and 
international competitiveness. 

 :اٌخلاطخ

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزش٠ٚج ٌخذِبد  رٕبٚي اٌجذش دٚس 

ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ، ِغزٙذفبً ث١بْ و١ف١خ رٛظ١ف 

إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌزذم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٚرذغ١ٓ اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ. ٠ٕزّٟ اٌجذش ٌٍذساعبد اٌٛطف١خ، ِؼزّذاً إٌّٙج 

اٌّغذٟ ٚالاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌجّغ اٌج١بٔبد. ٚرٛطٍذ 

زبئج إٌٝ أْ ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ رظذسد أدٚاد إٌ

%(، ِمبثً رشاجغ دٚس اٌّٛلغ 65.11اٌزفبػً ثٕغجخ )

الإٌىزشٟٚٔ ٌضؼف اٌزذذ٠ش. ٚوشف اٌجذش أْ اٌؼشٚع 

ٚاٌزخف١ضبد ٟ٘ اٌّذزٜٛ الأوضش جزثبً، ِغ رشوض اٌزفبػً فٟ 

"الإػجبة" فمظ، ِّب ٠ؼىظ ضؼف اٌزٛاطً اٌزجبدٌٟ. وّب 

اٌخذِخ ٚاٌغّؼخ وأُ٘ دٚافغ اٌزفبػً، ث١ّٕب شىٍذ ثشصد جٛدح 

ً سئ١غبً. ٚخٍض اٌجذش إٌٝ أْ  ػذَ دلخ اٌّؼٍِٛبد ػبئمب

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِشرىض أعبعٟ ٌزذغ١ٓ طٛسح اٌششوخ 

ٚرؼض٠ض اٌضمخ، ٌىٕٗ ٠زطٍت خطخ سل١ّخ شبٍِخ رغزٕذ ٌزذ١ًٍ 

اٌج١بٔبد، ٚرط٠ٛش لذساد اٌّٛظف١ٓ ٚرذذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ 

ٌ ً  .زؼض٠ض اٌذضٛس اٌشلّٟ ٚاٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ ِذ١ٍبً ٚد١ٌٚب
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 :مقدمة
رعد صٕبعخ إٌمً اٌغٛٞ ِٓ أوضس اٌمطبعبد رٕبـعب ـٟ اٌعصرس اٌسلّرٟا ارِرس اٌررٞ ٠فرس  عٍرٝ 

٠ٚرترٟ اٌزعر٠ٛك  ااظزسار١غ١بد ؽد٠ضخ ـٟ اٌزع٠ٛك ٚالارصربي ِرج عّٙٛز٘ربشسوبد اٌط١ساْ رجٕٟ 

كٌرٝ  ٟ ثٛصفٗ أؽد أُ٘ ٘رٖ الاظزسار١غ١بدا ٌّب ٠ز١ؾرٗ ِرٓ كِىبٔربد ٚاظرعخ ـرٟ اٌٛصرٛيٌىزسٚٔالإ

ا اٌجؾش ععٝ ٘ر٠ِٓ ذٌها  ٚأطلالب ااٌغّٙٛز ٚاظزٙداـٗ ثدلخا ٚثٕبء علالبد رفبع١ٍخ ِعزّسح ِعٗ

ٟ ـررٟ اٌزررس٠ٚظ ٌترردِبد شررسوخ اٌتطررٛل اٌغ٠ٛررخ اٌعسال١ررخا ٌىزسٚٔرر٠ٛك الإدزاظررخ دٚز اٌزعرركٌررٝ 

ثٛصررفٙب إٌبلررً اٌررٛلٕٟ اٌرررٞ ٠ٛاعررٗ رؾررد٠بد رزعٍررك ثورردح إٌّبـعررخا ٚرٕررٛ  شررسا ؼ اٌغّٙررٛزا 

ٚرزّؾٛز ِوىٍخ اٌجؾش ـٟ اٌزعبؤي عٓ ِعزٜٛ رٛظ١ؿ  ا١خٚرعبز  اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌفضبءاد اٌسلّ

ٟا ِٚردٜ ـبع١ٍرخ ٘ررا اٌزٛظ١رؿ ـرٟ رعص٠رص صرٛزرٙب ٌىزسٚٔاٌوسوخ ردٚاد ِٕٚصبد اٌزع٠ٛك الإ

اٌىورؿ عرٓ أ٘رُ أدٚاد كٌرٝ  اٌجؾرشٙردؾ ٠ٚ ااٌر١ٕ٘خ ٚرؾف١ص اٌغّٙٛز عٍٝ الإلجربي عٍرٝ مردِبرٙب

رمد٠ُ ِغّٛعخ كٌٝ  ٟ اٌّعزتدِخا ٚل١بض ِعزٜٛ رفبعً اٌغّٙٛز ِعٙبا ٚصٛلاٌىزسٚٔاٌزع٠ٛك الإ

ب ٠عرُٙ ـرٟ دعرُ صرٕب  اٌمرساز ـرٟ اٌورسوخا ٚرّىر١ٓ ِٓ الاظزٕزبعبد ٚاٌزٛصر١بد اٌزط٠ٛس٠رخا ثّر

ألعبَ اٌزع٠ٛك ٚاٌعلالبد اٌعبِخ ِٓ رط٠ٛس مطط زل١ّخ أوضرس وفربءح ِٚلاءِرخ ٌزٛعٙربد اٌغّٙرٛز 

 اٌعسالٟ.

 البحثمنهجية المبحث الأول: 

 ِشىٍخ اٌجذش: :أٚلا

اٌفعٍرٟ ٌٍزعر٠ٛك عردَ ٚورٛػ اٌردٚز أٚ  ٠ّىٓ رؾد٠د ِوىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟا ٚاٌزٟ رزّضً ـرٟ ؼ١ربة

عردَ وفب٠رخ اٌّعسـرخ كٌرٝ  ٟ ـٟ اٌزس٠ٚظ ٌتدِبد شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١رخا كوربـخٌىزسٚٔالإ

اٌغّٙرٛز كٌرٝ  ؽٛي ِردٜ ِعربّ٘خ اٌٛظرب ً ٚإٌّصربد اٌسل١ّرخ ـرٟ رعص٠رص ٚصرٛي ٘ررٖ اٌتردِبد

 اٌّعررزٙدؾا وّررب ٠ىّررٓ عبٔررت لمررس ِررٓ اٌّوررىٍخ ـررٟ ـٙررُ لج١عررخ اٌعلالررخ ثرر١ٓ أٔوررطخ اٌزعرر٠ٛك

ٟ ٚلرسازاد اٌّعرزٍٙى١ٓ اٌّزعٍمرخ ثبظرزتداَ مردِبد اٌورسوخا ٚلا ظر١ّب ـرٟ ظرً اٌزٕربـط ٌىزسٚٔالإ

١خ اٌزٟ رعزّرد٘ب ٌىزسٚٔاٌود٠د ث١ٓ شسوبد اٌط١ساْا أٞ أْ كدزان اردٚاد ٚارظب١ٌت اٌزع٠ٛم١خ الإ

 .اٌوسوخ ٠ّىٓ أْ رعُٙ ـٟ رؾع١ٓ ـعب١ٌخ اٌزس٠ٚظ ٚش٠بدح ٚعٟ اٌغّٙٛز ثبٌتدِبد اٌّمدِخ

ٟ ـرٟ اٌزرس٠ٚظ ٌىزسٚٔر٠ّٚىٓ رؾد٠د ِوىٍخ اٌجؾش ِٓ ملاي اٌزعبؤي اٌرس ١ط  ِرب دٚز اٌزعر٠ٛك الإ

 ٌتدِبد شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ؟ ٠ٚزفس  عٕٗ اٌزعبؤلاد ا٢ر١خ 

 ٟ ٌوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ؟ٌىزسِٚٔب ِعزٜٛ اظزتداَ اٌغّٙٛز ٌٍّٛلج الإ .1

 لج شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ؟ِب دٚاـج رعس  اٌغّٙٛز ٌّؾزٜٛ ِٛ .2

ِب لس٠مخ رفبعً اٌغّٙٛز ِج اٌّؾزٜٛ إٌّوٛز ـٟ ؽعربثبد شرسوخ اٌتطرٛل اٌغ٠ٛرخ اٌعسال١رخ  .3

 عٍٝ إٌّصبد اٌسل١ّخ؟

ِب ٔرٛ  اٌّؾزرٜٛ اٌررٞ ٠زفبعرً ِعرٗ اٌغّٙرٛز ـرٟ إٌّصربد اٌسل١ّرخ ٌورسوخ اٌتطرٛل اٌغ٠ٛرخ  .4

 اٌعسال١خ؟

 ـٟ رؾع١ٓ ظّعخ شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ؟ٟ ٌىزسِٚٔب ِعزٜٛ ِعبّ٘خ اٌزع٠ٛك الإ .5

 أ١ّ٘خ اٌجذش: :صب١ٔب

رٛظر١ج لبعردح اٌّعسـرخ كٌرٝ  رٕجج ار١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٙررا اٌجؾرش ِرٓ وٛٔرٗ ٠عرعٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: .1

ٟ ٌوسوخ اٌتطرٛل اٌغ٠ٛرخ اٌعسال١رخا كذ ِرٓ اٌّزٛلرج أْ رعرُٙ ٌىزسٚٔاٌع١ٍّخ ؽٛي دٚز اٌزع٠ٛك الإ



 

 

1059 

أِبَ ثؾٛس ِعزمج١ٍخ ِزتصصخ ـرٟ ٘ررا اٌّٛورٛ ا ٚلا ظر١ّب ـرٟ ظرً لٍرخ  ٔزب غٗ ـٟ ـزؼ اٌّغبي

ٟ ـرٟ شرسوبد اٌط١رساْ ثورىً ِجبشرسا ٌىزسٚٔاٌجؾٛس اروبد١ّ٠خ اٌعسال١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزع٠ٛك الإ

ارِس اٌرٞ ٠غعً ٘را اٌجؾش كوبـخ ِّٙخ ٌٍّىزجخ اٌع١ٍّخ ـٟ ِغبي عٍرَٛ الارصربي عٍرٝ اٌّعرزٜٛ 

 اٌّؾٍٟ ٚاٌعسثٟ.

٠ىزعت ٘را اٌجؾرش أ١ّ٘زرٗ الاعزّبع١رخ ِرٓ مرلاي رٕبٌٚرٗ ٌٛاؽردح ِرٓ أوضرس  :اٌّجزّؼ١خ١خ الأّ٘ .2

ٟ أداح ٌىزسٚٔراٌّٛوٛعبد ازرجبلب ثؾ١بح ارـسادا ٚ٘رٟ مردِبد إٌمرً اٌغرٛٞا كذ ٠عرد اٌزعر٠ٛك الإ

اٌغّٙٛزا ِّب ٠عُٙ ـٟ زـج ِعزٜٛ اٌٛعٟ ٌدٜ كٌٝ  أظبظ١خ ٌزع١ًٙ ٚصٛي اٌّعٍِٛبد ٚاٌتدِبد

ٓ ٚرعص٠ص صمزُٙ ثبٌورسوخا ٚثبٌزربٌٟ رؾعر١ٓ ِعرزٜٛ اٌتردِبد اٌّمدِرخ ٚاظرزغبثخ اٌورسوخ اٌّعبـس٠

 .لاؽز١بعبد اٌغّٙٛز ثوىً أـضً

 أ٘ذاف اٌجذش: :صبٌضب

 ٟ ٌوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ.ٌىزسِٚٔعسـخ ِعزٜٛ اظزتداَ اٌغّٙٛز ٌٍّٛلج الإ .1

 ٌوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ.ٟ ٌىزسٚٔرؾد٠د دٚاـج اٌغّٙٛز ٌٍزعس  ٌّؾزٜٛ اٌّٛلج الإ .2

اٌزعسؾ عٍٝ لج١عخ رفبعً اٌغّٙٛز ِج اٌّؾزٜٛ إٌّوٛز ـٟ ؽعبثبد شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛرخ  .3

 اٌعسال١خ عٍٝ إٌّصبد اٌسل١ّخ.

رؾد٠د ٔٛع١خ اٌّؾزٜٛ اٌرٞ ٠زفبعً ِعٗ اٌغّٙٛز ـٟ إٌّصبد اٌسل١ّخ ٌوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ  .4

 اٌعسال١خ.

 ٔٛع اٌجذش ِٕٚٙجٗ: :ساثؼب

عزٙدؾ ٠ رِٞٓ اٌجؾٛس اٌٛصف١خا ٚ٘ٛ أؽد ارّٔبل اٌجؾض١خ ـٟ اٌّغبي الإعلاِٟ اٌا اٌجؾش عد ٘ر٠

ٚصؿ ٚرؾ١ًٍ ٚرم٠ُٛ ؽبٌخ ِع١ٕخ ؼبٌجب ِب رىْٛ ِؾددحا كذ رمَٛ ٘ررٖ اٌجؾرٛس عٍرٝ عّرج اٌج١بٔربد 

ٚرصرر١ٕفٙب ٚرفعرر١س٘ب ٚرؾ١ٍٍٙررب ثصررٛزح شرربٍِخا ثّررب ٠زرر١ؼ اظررزتلاذ ٔزررب ظ ِٚ شررساد ذاد دلاٌررخ 

ٚاعزّرد ٘ررا اٌجؾرش ا (1)اٌظرٛا٘س ل١رد اٌدزاظرخأٚ  ٠ّىٓ ِٓ ملاٌٙب كصداز رع١ّّربد ؽرٛي اٌّٛالرؿ

إٌّٙظ اٌّعؾٟ اٌرٞ ٠مَٛ عٍٝ دزاظخ اٌٛوج اٌسا٘ٓ ٌٍظب٘سح ِؾً اٌجؾش ِرٓ ؽ١رش مصب صرٙب 

 .ٚأشىبٌٙب ٚاٌعلالبد اٌّسرجطخ ثٙب ٚاٌعٛاًِ اٌّ صسح ـ١ٙب

 ِجزّغ اٌجذش ٚػ١ٕزٗ: :خبِغب

اٌّغّٛعخ اٌزٟ ٠عزٙدـٙب اٌجبؽش ثبٌدزاظخ ثؽ١رخ رعّر١ُ ٔزرب ظ ثؾضرٗ أٚ  اٌجؾش ٘ٛ الإلبزكْ ِغزّج 

ِغّرٛ  اٌّفرسداد اٌزرٟ ٠عرزٙدؾ اٌجبؽرش "  ع١ٍٙب؛ ٚثٕبء عٍٝ ذٌه ـإْ ِغزّج اٌجؾش ٠عرسؾ ثتٔرٗ

ٌزؾم١ك ٔزرب ظ ِف١ردح ٚ٘رٛ ٠ّضرً اٌغّٙرٛز اٌّعرزٙدؾ اٌررٞ ٠س٠رد اٌجبؽرش دزاظرزٗ ٚرعّر١ُ  ؛دزاظزٙب

 اٌجؾررشا ٚلررد رررُ امز١ربز ع١ٕررخ ِررٓ اٌّغزّررج ارصررٍٟ لإعررساء (2)"دزاظررخ عٍررٝ وررً ِفسدارٙرربٔزرب ظ اٌ

إٌّرٛذط اٌررٞ أٚ  اٌغرصء اٌررٞ ٠ّضرً اٌّغزّرج ارصرٍٟ"  ع١ٍٙب؛ ٚثٕبء عٍٝ ذٌه رعسؾ اٌع١ٕخ ثتٔٙب

 ثٛصرفٙب اٌمصرد٠خ اٌع١ٕرخ عٍرٝ اٌجبؽرش اعزّردٚا (3)"٠عًّ اٌجبؽش عٍٝ كعساء ِغًّ ع١ٍّبررٗ ع١ٍرٗ

 ـرٟ رزرٛاـس ٚمصب ص ظّبد ِٓ ٠ساٖ ِبكٌٝ  اظزٕبدا ٚذٌه الاؽزّب١ٌخا ؼ١س اٌع١ٕبد أظب١ٌت كؽدٜ

                                                           

 .33َ(، ص2006ػبٌُ اٌىزت،  :( ع١ّش محمد دغ١ٓ، ثذٛس الاػلاَ، )اٌمب٘شح1)

داس اٌفلاح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  :)اٌى٠ٛذ( اٌغ١ذ أدّذ ػّش، اٌجذش الاػلاِٟ ِفِٙٛٗ إجشاءارٗ ِٕٚب٘جٗ، 2)

 .202َ(، ص2002

 .164َ(، ص2002( ٚج١ٗ ِذجٛة، اٌجذش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘جٗ، )ثغذاد: داس اٌىزت ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، 3)
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 اٌدزاظرخ ِغزّرج ؽغرُ وجرس ثعرجت الامز١ربز ٘ررا ٚعربء ا(1)اٌجؾرش أ٘رداؾ ٠تردَ ثّرب اٌع١ٕرخ ِفسداد

 ..أـسادٖ ع١ّجكٌٝ  اٌٛصٛي ٚصعٛثخ ِفسدارٗ ٚروزذ

 أدٚاد اٌجذش: :عبدعب

الاظررزجبٔخ ٌزؾم١ررك اٌّزطٍجرربد اٌّسرجطررخ ثبٌٙرردؾ إٌّوررٛدا ٠ّٚىررٓ رعس٠ررؿ اظررزتدَ اٌجبؽررش أداح 

ِٓ ارظئٍخ ٚالاظزفعبزاد اٌّزٕٛعخ ٚاٌّسرجطخ ثعضٙب ثبٌجعض ا٢مرسا  "ِغّٛعخ  الاظزجبٔخ ثتٔٙب

رؾم١مٙرب عٍرٝ ٚـرك ِٛورٛ  اٌّورىٍخ اٌزرٟ امزبز٘رب كٌرٝ  ثوىً ٠ؾمك ار٘داؾ اٌزٟ ٠ععٝ اٌجبؽرش

خ عٍررٝ أٔررٛا  عرردح ِضررً الاظررزجبٔخ اٌّؽٍمررخ ٚالاظررزجبٔخ اٌّفزٛؽررخ ٚالاظررزجبٔخ ٌجؾضررٗا ٚرٕمعررُ الاظررزجبٔ

 .(2)اٌّفزٛؽخ" –اٌّؽٍمخ

 ِشاجؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ:: عبثؼب

 :(3)(2023طبٌخ ) ػجذاللهدساعخ عجٝ ٔجُ . 1

ِب ارغب٘بد اٌغّٙرٛز اٌعسالرٟ ٔؾرٛ  رزّؾٛز ِوىٍخ اٌجؾش ـٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ؽٛي اٌزعبؤي اٌس ١ط 

ٚرجرسش  ٟ ٌٍعلاِرخ اٌزغبز٠رخ؟ ِٚرب أعىبظربرٙب عٍرٝ لرسازارُٙ اٌورسا ١خ؟ٌىزسٚٔبد اٌزع٠ٛك الإكعلأ

ٟ ِٚرب ٠ض١رسٖ ِرٓ رعربؤلاد ؽرٛي ِردٜ لدزررٗ عٍرٝ ٌىزسٚٔرالإ عرلاْاٌّوىٍخ ِٓ ارعب  اظزتداَ الإ

ٚرصرٕؿ اٌدزاظرخ ورّٓ ا اٌزتص١س ـرٟ ظرٍٛن اٌّعرزٍٙى١ٓ ٚلرسازارُٙ اٌورسا ١خ ـرٟ اٌعرٛق اٌعسال١رخ

ٟ وعرٍٛن رعر٠ٛمٟ ِرج ٌىزسٚٔرالإ عرلاْث١ربْ علالرخ الإكٌرٝ  اٌٛصف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزرٟ ٘ردـذ اٌجؾٛس

أِب ِٕٙظ اٌدزاظخ ـمد رّضً ـرٟ اٌّرٕٙظ اٌٛصرفٟ اٌزؾ١ٍٍرٟا ا لسازاد اٌوساء ٌدٜ اٌغّٙٛز اٌعسالٟ

( ِفسدح ِٓ اٌغّٙٛز 444ِج الاعزّبد عٍٝ الاظزجبٔخ وتداح ز ١ع١خ ٌغّج اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ ثٍؽذ )

 .اٌعسالٟ

 رؾم١ك عدد ِٓ ار٘داؾا أثسش٘ب كٌٝ  ٚلد ظعذ اٌدزاظخ

 ٟ.ٌىزسٚٔبد اٌزع٠ٛك الإكعلأاٌزعسؾ عٍٝ ارغب٘بد اٌغّٙٛز اٌعسالٟ ٔؾٛ  . أ

 رؾد٠د أعىبظبد رٍه الارغب٘بد عٍٝ لسازارُٙ اٌوسا ١خ ٌٍعلاِبد اٌزغبز٠خ. . ة

 اٌسل١ّخ.بد علأل١بض ِعزٜٛ اٌضمخ ٚاٌّصدال١خ اٌزٟ ٠ّٕؾٙب اٌغّٙٛز ٌلإ . د

 ٟ ٚظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌعسالٟ اٌوسا ٟ.ٌىزسٚٔالإ علاْث١بْ اٌعلالخ ث١ٓ أدٚاد الإ . س

 عدد ِٓ إٌزب ظ أّ٘ٙب كٌٝ  ٛصٍذ اٌدزاظخٚر

 ٟ.ٌىزسٚٔبد اٌزع٠ٛك الإكعلأِسرفعخ ٌدٜ اٌغّٙٛز ٔؾٛ كٌٝ  ٚعٛد ارغب٘بد ك٠غبث١خ ِزٛظطخ . أ

 ص١سا ـٟ لسازاد اٌوساء.ٚٚوٛؽٗ ِٓ أوضس اٌعٛاًِ رت علاْرج١ٓ أْ ِصدال١خ الإ . ة

 ١خ ِمبزٔخ ثبٌفئبد ارمسٜ.ٌىزسٚٔبد الإعلأأظٙسد إٌزب ظ أْ ـئخ اٌوجبة أوضس رفبعلا ِج الإ . د

بد علأررأْ ؼ١رربة ثعررض اٌّعررب١٠س ا١ٌّٕٙررخ ٠مٍررً ِررٓ صمررخ اٌغّٙررٛز ثبلإكٌررٝ  أشرربزد إٌزررب ظ . س

 .١خ ٠ٚضعؿ أصس٘ب اٌوسا ٌٟىزسٚٔالإ

 

 

                                                           

( عؼذ عٍّبْ اٌّشٙذأٟ، ِٕب٘ج اٌجذش اٌؼٍّٟ، )دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزذذح: داس اٌىزبة اٌجبِؼٟ، 1)

 .20َ(، ص2013

غْٛ اٌم١ُ، ِٕب٘ج ٚأعب١ٌت وزبثخ اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإٔغب١ٔخ، )ثغذاد: اٌّىزجخ اٌٛط١ٕخ ( وبًِ د2)

 .116َ(، ص2003ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، 

( عجٝ ٔجُ ػجذالله طبٌخ، ارجب٘بد اٌجّٙٛس اٌؼشالٟ ٔذٛ إػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼلاِخ اٌزجبس٠خ 3)

بٌخ ِبجغز١ش، اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ، سع

2023َ. 
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(2021دساعخ غضٚاْ عزبس وش٠ُ ). 2
(1)

: 

ٟ ثىبـرخ أشرىبٌٗ ٚرصرب١ِّٗ اٌّتزٍفرخا ٌىزسٚٔرالإ عرلاْرٙدؾ ٘رٖ اٌدزاظرخ ٌٍزعرسؾ عٍرٝ رطرٛز الإ

ٟ اٌررٞ أصرجؼ ٌرٗ ٌىزسٚٔرالإ علاْٚ٘را دعب اٌّ ظعبد اٌزغبز٠خ ذاد ثعد دٌٟٚ لا٘زّبِب وج١سا ثبلإ

اٌدزاظرربد بد اٌزررٟ رٕورس ـرٟ اٌٛظرب ً اٌزم١ٍد٠رخ. ٚرعررد ٘ررٖ اٌدزاظرخ ِرٓ علأرعّٙرٛز أوضرس ِرٓ الإ

اٌٛصف١خ ٚلرد اظرزتدَ ـ١ٙرب اٌجبؽرش اٌّرٕٙظ اٌّعرؾٟ ثمعر١ّٗ اٌٛصرفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍرٟا ٚرضرّٕذ ع١ٕرخ 

بد إٌّورٛزح ـرٟ ِٛالرج اٌزٛاصرً الاعزّربعٟا علأر( ِرٓ الإ444اٌدزاظخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌجبٌػ عدد٘ب )

١رخ ـمرد اعزّرد اٌزٟ رمَٛ ثٙب شسوبد اٌمطب  اٌتبصخ ثزغبزح اٌعر١بزادا أِرب ثبٌٕعرجخ ٌٍدزاظرخ ا١ٌّدأ

( ٌّعسـرخ ارغب٘ربرُٙ ؽرٛي رفربعٍُٙ ِرج 353اٌجبؽش الاظزج١بْ ٌغّٙٛز ِد٠ٕخ ثؽدادا اٌجبٌػ عددُ٘ )

ذٌه اظزتدَ اٌجبؽش اٌّمبثٍخ اٌع١ٍّخ ٌمعُ ِٓ ِعر ٌٟٚ اٌزعر٠ٛك كٌٝ  بدا ٚكوبـخعلأإٌٛ  ِٓ الإ

ـٟ شرسوبد رغربزح اٌعر١بزاد رمرر اٌّعٍِٛربد اٌّزعٍمرخ ثبٌدزاظرخا ٚاٌزرٟ ِرٓ شرتٔٙب أْ  علاْٚالإ

 .رتدَ ِٛوٛعٙب

 :جٍّخ ِٓ إٌزبئج، ٠ّىٓ رٍخ١ظٙبإٌٝ  ٚرٛطً اٌجبدش

١ررخ اٌزٕبـعرر١خ ـررٟ عررس  ٌىزسٚٔبد الإعلأررأْ اٌىض١ررس ِررٓ شررسوبد رغرربزح اٌعرر١بزاد رعزّررد الإ . أ

 .١ِخ ٚالإزشبد٠خ ٚالإمجبز٠خ ٚالإعلا١ِخ(ِٕزغبرٙب عٍٝ ؽعبة ارٔٛا  ارمسٜ )اٌتد

١خ ٌزغبزح اٌع١بزاد ـٟ ِضرب١ِٕٙب عٍرٝ كٔوربء ٌىزسٚٔبد الإعلأوصد اٌىض١س ِٓ عسٚ  الإز . ة

 .الالّئٕبْ ١ِٚصاْ اٌساؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٠ؾصً ع١ٍٙب اٌّعزٍٙه

١رخ ِرٓ اعرً ٌىزسٚٔبد الإعلأراْ اؼٍت اٌوسوبد رعزّد اٌٛظب ط اٌّزعرددح اٌؾد٠ضرخ ـرٟ ٔورس الإ . د

اٌزتص١س ـٟ اٌغّٙٛز ٚاظزتداَ إٌصٛذ اٌّسـمخ ـٟ اٌصٛز لا ظر١ّب ِٛالرج اٌف١عرجٛن ٌىٛٔرٗ أوضرس 

 .١خعلأثسٔبِظ ِعزٛاٖ الإمساعٟ ع١د ـٟ اٌّضب١ِٓ الإ

(2021) دغٓ دساعخ أدّذ ٠ذ١ٝ. 3
(2)

: 

ٟ ـرٟ ٌىزسٚٔرِرب دٚز اٌزعر٠ٛك الإ رزّؾٛز ِوىٍخ اٌجؾش ـرٟ ٘ررٖ اٌدزاظرخ ؽرٛي اٌزعربؤي اٌرس ١ط 

ثٕرربء اٌصررٛزح اٌر١ٕ٘ررخ ٌرردٜ اٌغّٙررٛز اٌعسالررٟ كشاء شررسوزٟ لظرر١ب ظرر١ً ٚش٠ررٓ اٌعررساق عجررس ِٛلررج 

ٔز١غرخ اشرزداد إٌّبـعرخ ثر١ٓ شرسوبد اٌٙربرؿ إٌمربي ـرٟ اٌعرساق اٌجؾرش  ٚعربءد ِورىٍخ اٌف١عجٛن؟

 ٟ عجرس ِٕصربد اٌزٛاصرً الاعزّربعٟ ِرٓ أعرً رعص٠رصٌىزسٚٔٚظع١ٙب ٌزٛظ١ؿ أدٚاد اٌزع٠ٛك الإ

ٚرصرٕؿ اٌدزاظرخ ورّٓ اٌجؾرٛس اٌٛصرف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍرخ ا ؽضٛز٘ب ٚصٛزرٙب اٌر١ٕ٘خ ٌدٜ اٌغّٙرٛز

ٟ ٚأثعرربد اٌصررٛزح اٌر١ٕ٘ررخ ٌىزسٚٔررِعسـررخ اٌعلالررخ ثرر١ٓ اظررزسار١غ١بد اٌزعرر٠ٛك الإكٌررٝ  اٌزررٟ ٘رردـذ

أِرب ِرٕٙظ اٌدزاظرخ ـمرد رّضرً ـرٟ اٌّرٕٙظ اٌٛصرفٟ ثورم١ٗ ا ٌٍغّٙٛز رغربٖ اٌورسوبد ِؾرً اٌدزاظرخ

رؾ١ٍررً اٌّضررّْٛ ٌّٕوررٛزاد ّ٘ررب   ٚاٌّعررؾٟا كذ اعزّررد اٌجبؽررش عٍررٝ أداررر١ٓ ز ١عرر١ز١ٓ اٌزؾ١ٍٍررٟ

الاظررزجبٔخ اٌزررٟ  ا ٚاداحشررسوزٟ لظرر١ب ظرر١ً ٚش٠ررٓ اٌعررساق عجررس صررفؾبرّٙب اٌسظرر١ّخ عٍررٝ اٌف١عررجٛن

 .( ِفسدح ِٓ ظىبْ ِد٠ٕخ ثؽداد544ٚشعذ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ )

 رذم١ك ػذد ِٓ الأ٘ذاف، أثشص٘ب:إٌٝ  ٚلذ عؼذ اٌذساعخ

 ِعسـخ لج١عخ اٌصٛزح اٌر١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ٌدٜ اٌغّٙٛز عٓ شسوزٟ لظ١ب ظ١ً ٚش٠ٓ اٌعساق. . أ

                                                           

( غضٚاْ عزبس وش٠ُ، اعزخذاَ ششوبد اٌمطبع اٌخبص ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌزجبسٞ ٚأؼىبعبرٗ 1)

 .2021َبِخ، ػٍٝ اٌجّٙٛس اٌؼشالٟ، سعبٌخ ِبجغز١ش، ثغذاد: اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ، و١ٍخ الإػلاَ لغُ ػلالبد ػ

( أدّذ ٠ذ١ٝ دغٓ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٕذ اٌجّٙٛس اٌؼشالٟ إصاء ششوزٟ آع١ب 2)

ع١ً ٚص٠ٓ اٌؼشاق ػجش ِٛلغ اٌف١غجٛن، سعبٌخ ِبجغز١ش، جبِؼخ ثغذاد، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

2021َ. 



 

 

1062 

 ١ب ِٓ لجً اٌوسوز١ٓ.كٌىزسٚٔاٌىوؿ عٓ ِدٜ صمخ اٌغّٙٛز ثبٌّعٍِٛبد اٌّمدِخ  . ة

 رؾد٠د ٔعجخ أثعبد اٌصٛزح اٌر١ٕ٘خ )اٌّعسـٟا اٌعبلفٟا اٌعٍٛوٟ( ٌدٜ اٌغّٙٛز اٌعسالٟ. . د

١خ اٌزٟ رٛظفٙرب شرسوزب لظر١ب ظر١ً ٚش٠رٓ ٌىزس١ٔٚغ١بد اٌزع٠ٛم١خ الإاٌزعسؾ عٍٝ أثسش الاظزسار . س

 عجس اٌف١عجٛن.

١رخ ٌٍورسوز١ٓ ٚالزرساػ ٌىزسٚٔاٌٛلٛؾ عٍرٝ ٔمربل اٌمرٛح ٚاٌضرعؿ ـرٟ اٌّّبزظربد اٌزعر٠ٛم١خ الإ . ط

 ِعبٌغبد ِٕبظجخ.

 ػذد ِٓ إٌزبئج أّ٘ٙب:إٌٝ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ

ٟ ٚارثعربد اٌّتزٍفرخ ٌٍصرٛزح ٌىزسٚٔراٌزعر٠ٛك الإٚعٛد علالخ ك٠غبث١رخ ذاد دلاٌرخ كؽصرب ١خ ثر١ٓ  . أ

 اٌر١ٕ٘خ )اٌّعسـٟا اٌعبلفٟا اٌعٍٛوٟ(.

رج١ٓ أْ ِضب١ِٓ إٌّورٛزاد ٚدزعرخ اٌزفبعرً عجرس اٌف١عرجٛن رعرُٙ ثدزعرخ وج١رسح ـرٟ رعص٠رص  . ة

 صٛزح اٌوسوز١ٓ ٌدٜ اٌغّٙٛز.

 ٕ٘ربن ؽبعرخٟ ٌٍورسوز١ٓ ِزٛظرطخا ٚأْ ٌىزسٚٔرأظٙسد إٌزب ظ أْ صمخ اٌغّٙٛز ثربٌّؾزٜٛ الإ . د

 ش٠بدح اٌوفبـ١خ ٚاٌّصدال١خ.كٌٝ 

ٟ ِمبزٔرخ ثبٌفئرربد ٌىزسٚٔروورفذ إٌزرب ظ أْ اٌورجبة أوضرس ـئربد اٌغّٙرٛز اظرزغبثخ ٌٍزعر٠ٛك الإ . س

 اٌعّس٠خ ارمسٜ.

أٚورررؾذ اٌدزاظرررخ أْ ٕ٘ررربن ٔمررربل ورررعؿ ـرررٟ الاظرررزسار١غ١بد اٌزعررر٠ٛم١خ رزّضرررً ـرررٟ ورررعؿ  . أ

 .اٌزتص١ص ٚاٌزفبعً اٌّجبشس ِج اٌغّٙٛز

 التررووي  دتردما في ي واستررواييجياي  ادديثترة لتروونلتسىيق الإاالمبحث الثاني: 
 شركة ادطىط الجىية العرقية

 ٟ: ٌىزشٚٔرؼش٠ف اٌزغ٠ٛك الإ :أٚلا

 ِٚٓ ٘رٖ اٌزعس٠فبد  E-Marketingٟ ٌىزسٚٔرعددد رعس٠فبد اٌزع٠ٛك الإ

ـررررٟ كعررررساء اٌع١ٍّرررربد  ١ررررخٌىزسٚٔاظررررزتداَ اٌٛظررررب ً الإ" :ٟ ثتٔررررٌٗىزسٚٔرررر٠عررررسؾ اٌزعرررر٠ٛك الإ

 .(1)"اٌزغبز٠خ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ ارلساؾ اٌّع١ٕخ ثدلا ِٓ ع١ٍّبد الارصبي اٌّجبشس

ع١ٍّرررخ اظرررزتداَ الأزسٔرررذ ٚاٌزىٍٕٛع١رررب اٌسل١ّرررخ ٌزؾم١رررك ار٘رررداؾ "٠ّٚىرررٓ رعس٠فرررٗ أ٠ضرررب ثتٔرررٗ  

 .(2)"اٌزع٠ٛم١خ ٌٍوسوبد ٚردع١ُ اٌّفَٙٛ اٌزع٠ٛمٟ اٌؾد٠ش

١رررب ثررردلا ِرررٓ كٌىزسٚٔاٌزجررربدي  رغررربزٞ لرررب ُ عٍرررٝ رفبعرررً ألرررساؾرعبِرررً "٠ٚعرررسؾ ا٠ضرررب ثتٔرررٗ  

 .(3)"ٚاٌتدِبد عجس الإٔزسٔذ ع١ٍّخ ث١ج ٚشساء اٌعٍجأٚ  الارصبي اٌّبدٞ اٌّجبشس

 اظرررزعّبي رىٍٕٛع١رررب اٌّعٍِٛررربد ِرررٓ اعرررً ك٠غررربد ٚا٠صررربي اٌمررر١ُ" ِٚرررٓ رعس٠فبررررٗ أ٠ضرررب ثتٔرررٗ 

ٚذٌرره ِررٓ مررلاي ٚظررب ً الارصرربي  اٌّعررزٍٙى١ٓ ثوررىً رٕزفررج ثررٗ اٌّ ظعررخ ٚع١ّررج ألساـٙرربكٌررٝ 

 .(1)"اٌّتزٍفخ

                                                           

َ(، 2010عّش رٛف١ك طجشح، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )ػّبْ: داس الاػظبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (1)

 .44ص

محمد اٌفبرخ ِذّٛد ثش١ش، اٌزغ٠ٛك ٚاٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ، )إٌّظٛسح: اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (2)

 .221َ(، ص2020

 .25َ(، ص2014ٟٔ )اٌمب٘شح: داس اٌؼٍُ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، محمد ػٍٟ أثٛ اٌؼلا، ِذخً إٌٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚ (3)



 

 

1063 

 ٟ:ٌىزشٚٔاٌفشق ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزغ٠ٛك الإصب١ٔب: 

ٟ وّرررب ٌىزسٚٔررر٠رررسٜ )عسـرررٗ( اْ الامرررزلاؾ أْ الامرررزلاؾ ثررر١ٓ اٌزعررر٠ٛك اٌزم١ٍررردٞ ٚاٌزعررر٠ٛك الإ

٠ٍٟ(2)  

ٟ عٍرٝ ِرداز ٌىزسٚٔراٌّدٜ اٌصِٕرٟ كلربز ِؾردٚد ـرٟ اٌزعر٠ٛك اٌزم١ٍردٞا ث١ّٕرب ـرٟ اٌزعر٠ٛك الإ .1

 اٌعبعخ.

 ٟ ٚاظج.ٌىزسٚٔاٌّدٜ اٌغؽساـٟ ـٟ اٌزع٠ٛك اٌزم١ٍدٞ و١كا ث١ّٕب ـٟ اٌزع٠ٛك الإ .2

 ٟ وج١سح.ٌىزسٚٔلطبعبد اٌعّلاء ـٟ اٌزع٠ٛك اٌزم١ٍدٞ ِؾدٚدحا ث١ّٕب ـٟ اٌزع٠ٛك الإ .3

 ٟ ِسرفج.ٌىزسِٚٔعزٜٛ اٌزفبعً ـٟ اٌزع٠ٛك اٌزم١ٍدٞ ِؾدٚدا ـٟ ؽ١ٓ ٔغدٖ ـٟ اٌزع٠ٛك الإ .4

ٟ ٌىزسٚٔرلا ّخ ٌظسٚؾ اٌع١ًّ ـرٟ اٌزعر٠ٛك اٌزم١ٍردٞ ِزٛظرطا ث١ّٕرب ٔغرد٘ب ـرٟ اٌزعر٠ٛك الإاٌّ .5

 ِسرفعخ.

ٟ ٠ؾزرربط ٌىزسٚٔررظررٌٙٛخ الاظررزتداَ ـررٟ اٌزعرر٠ٛك اٌزم١ٍرردٞ أوضررس ظررٌٙٛخا ث١ّٕررب ـررٟ اٌزعرر٠ٛك الإ .6

 ٌّٙبزح مبصخ.

 ضخ.ٟ رىْٛ ِٕتفٌىزسٚٔاٌزىٍفخ ـٟ اٌزع٠ٛك اٌزم١ٍدٞ ِسرفعخا ث١ّٕب ـٟ اٌزع٠ٛك الإ .7

 ٟ ِسرفعخ.ٌىزسٚٔاٌّسٚٔخ ـٟ اٌزع٠ٛك اٌزم١ٍدٞ ِزٛظطا ث١ّٕب ٔغد٘ب ـٟ اٌزع٠ٛك الإ .3

 ٟ: ٌىزشٚٔأ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإصبٌضب: 

ٟ رٕجررررج ِررررٓ اٌؾغررررُ اٌٙب ررررً ٌٍزجرررربدلاد اٌزغبز٠ررررخ اٌزررررٟ رؾصررررً ٌىزسٚٔرررركْ أ١ّ٘ررررخ اٌزعرررر٠ٛك الإ

٠عرررسؾ ثؾغرررُ ثٛاظرررطخ الإٔزسٔرررذ ثورررىً ٠رررِٟٛ ٚـرررٟ أٔورررطخ ِزعرررددح وّرررب ٚٔٛعرررب ٚ٘رررٟ ِرررب 

١ررررخ ظررررٛاء عٍررررٝ ٌىزس١ٔٚررررخ اٌّرررر صسح ٚاٌّزررررتصسح ـررررٟ اٌزجرررربدلاد الإٌىزسٚٔاٌزجرررربدلاد اٌزغبز٠ررررخ الإ

اٌؾىِٛرررربد ٌّررررب ٌرررررٌه ِررررٓ أصررررس ِجبشررررس ـررررٟ زـررررج لرررردزح أٚ  إٌّظّرررربدأٚ  ِعررررزٜٛ ارـررررساد

وّرررب ا (3)١رررخ اٌّؾ١ٍرررخ ٚالإل١ّ١ٍرررخ ٚاٌعب١ٌّرررخٌىزسٚٔاٌورررسوبد عٍرررٝ إٌّبـعرررخ ـرررٟ ِغررربي اٌزغررربزح الإ

ٟ رزغٍرررٝ عٍرررٝ لدزررررٗ عٍرررٝ ررررٛـ١س ث١بٔررربد دل١مرررخ ؽرررٛي ظرررٍٛن ٌىزسٚٔررر١ّرررخ اٌزعررر٠ٛك الإاْ أ٘

اٌّعرررزٍٙى١ٓ ِّرررب ٠عررربعد اٌورررسوبد ـرررٟ ارتررربذ لرررسازاد ِف١ررردح ِٚعرررز١ٕسح ِٚرررٓ ملاٌٙرررب ٠عررربُ٘ 

ـرررٟ رعص٠رررص اٌزفبعرررً اٌّجبشرررس ِرررج اٌعّرررلاء ٚثٕررربء علالررربد ِعرررزداِخ ِعٙرررُ 
(4)

ٕررربن ـرررسذ ا ٚ٘

ٟ ٌىرررً ِرررٓ اٌورررسوبد ٚاٌصثرررب ٓ ـرررٟ ظرررً اٌعٌّٛرررخ ٌىزسٚٔرررِٕٚررربـج عد٠ررردح ٠ؾممٙرررب اٌزعررر٠ٛك الإ

ٚث١ئخ الاعّبي اٌّزؽ١سح ِٚٓ اُ٘ ٘رٖ اٌفسذ
(5)

  

ٟ ٠ّىرررررٓ اٌصثرررررب ٓ ٌىزسٚٔررررراْ اٌزعررررر٠ٛك الإ ارظرررررٛاق اٌعب١ٌّرررررخ كٌرررررٝ  كِىب١ٔرررررخ اٌٛصرررررٛي .1

ثررربمزلاؾ ِرررٛالعُٙ اٌغؽساـ١رررخ ِرررٓ اٌؾصرررٛي عٍرررٝ اؽز١بعررربرُٙ ٚعّرررً اعرررساء ِمبزٔررربد ثررر١ٓ 

 ٟ لا ٠عزسؾ ثبٌؾدٚد اٌغؽساـ١خ.ٌىزسٚٔتزٍفخا ؽ١ش اْ اٌزع٠ٛك الإِٕزغبد اٌوسوبد اٌّ

ٟ ٠رررٛـس ٌٍّعرررٛل١ٓ ٌىزسٚٔررررمرررد٠ُ إٌّزغررربد ٚـمرررب ٌؾبعررربد ٚزؼجررربد اٌصثرررب ٓ  اٌزعررر٠ٛك الإ .2

١ررررربا ؽ١رررررش اْ كٌىزسٚٔـرررررسذ ٌزى١١رررررؿ ِٕزغررررربرُٙ ثبٌورررررىً اٌررررررٞ ٠ٍجرررررٟ اؽز١بعررررربد اٌعّرررررلاء 

                                                                                                                                                                        

ادّذ ِّذٚح إعّبػ١ً، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ لأٔشطخ اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد )اٌمب٘شح: ِؤعغخ  (1)

 .32( ص2024َط١جخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 .123َ(، ص2024ص٠غ، ػشفخ ع١ذ عبٌُ، الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزش٠ٚج، )ػّبْ: داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛ (2)

ساوض ػٍٟ ِذّٛد اٌضػبس٠ش، غغبْ اٌطبٌت، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌّٕظّبد الاػّبي  (3)

 .52َ(، ص2012اٌّؼبطشح، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 .35َ(، ص2022ادّذ اٌشبفؼٟ، اعبع١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، )ػّبْ: داس ا١ٌّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (4)

َ(، 2010عّش رٛف١ك طجشح، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )ػّبْ: داس الاػظبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (5)

 .46ص
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ٚظررررب ً ٚأظررررب١ٌت اشررررجب  ؽبعرررربد  اٌطبلرررربد الارصررررب١ٌخ ٚاٌزفبع١ٍررررخ ؽممررررذ لفررررصح ٔٛع١ررررخ ـررررٟ

 ٚزؼجبد اٌصثب ٓ.

ٟ ٌٍوررررسوبد ورررررٟ ٌىزسٚٔرررراٌزؽر٠ررررخ اٌساععررررخ  ٕ٘رررربن ـسصررررب وج١رررررسح ٠ٛـس٘ررررب اٌزعرررر٠ٛك الإ .3

رعرررزغ١ت ٌٍّزؽ١رررساد اٌزرررٟ رؾررردس ثبرظرررٛاق ٚوررررٌه اٌزؽ١رررساد اٌزرررٟ رؾررردس ـرررٟ اٌج١ئرررخ اٌزم١ٕرررخ 

 ِّب ٠ؾمك دِظ اؽز١بعبد اٌصثب ٓ ِج اٌزطٛزاد اٌزىٍٕٛع١خ.

ب١ٌؿ ٚاظرررزتداَ اٌعررررعس اٌّرررسْ  اْ ِفٙرررَٛ اٌزعررررع١س اٌّرررسْ رىرررْٛ رطج١مبرررررٗ رتفررر١ض اٌزىررر .4

ٟا ؽ١رررش رزرررٛؾ رم١ٕررربد رّىرررٓ اٌّورررزسٞ ِرررٓ اٌجؾرررش ٌىزسٚٔرررِرررٓ مرررلاي ا١ٌررربد اٌزعررر٠ٛك الإ

 ٚاٌعضٛز عٍٝ أـضً ارظعبز اٌّزٛـسح.

ٟ ـٍعرررفخ عد٠ررردح ٌعرررٛق ٌىزسٚٔررراظرررزؾداس اشرررىبي ٚلٕرررٛاد رٛش٠رررج عد٠ررردح  ٠مررردَ اٌزعررر٠ٛك الإ .5

٠ىرررْٛ اٌزفبعرررً ـ١ٙرررب ثررر١ٓ ألرررساؾ ع١ٍّرررخ اٌزجررربدي دْٚ اٌؾبعرررخ ٌٛعرررٛد ٚظرررطبءا ِّرررب ١رررخ كٌىزسٚٔ

 أدٜ ٌظٙٛز ِصطٍؼ عدَ اٌزٛظط.

 ٟ:ٌىزشٚٔخظبئض اٌزغ٠ٛك الإساثؼب: 

  (1)ٟ ثتصب ص أّ٘ٙبٌىزس٠ٔٚز١ّص اٌزع٠ٛك الإ

ٟ ٠ز١ّررص ثتٔررٗ ٠مرردَ مدِررخ ٚاظررعخ ٌىزسٚٔرر  اٌزعرر٠ٛك الإWIDE SERVICEاٌتدِررخ اٌٛاظررعخ  .1

Mass Service  ْٚ٠ّٚىٓ ٌٍعّلاء اٌّزعب١ٍِٓ ِج اٌّٛلج اٌزع٠ٛمٟ اٌزعبًِ ِعرٗ ـرٟ أٞ ٚلرذ ٚد

١ررخ كلا كذا ارصررً اٌع١ّررً ثٙررب وّررب لا ٌىزسٚٔأْ رعررسؾ اٌوررسوخ صرربؽجخ اٌّٛلررج ِررٓ لررسأ زظرربٌزٙب الإ

 ٠ّىٕٙب ِسالجخ اٌصا س٠ٓ ٌّٛلعٙب.

ّعرزتدِخ ـرٟ أْ اٌٛظرب ط اٌ :GLOBAL E-MARKETINGٟ ٌىزسٚٔعب١ٌّخ اٌزع٠ٛك الإ .2

رعرسؾ اٌؾردٚد اٌغؽساـ١رخ ثؾ١رش ٠ّىرٓ اٌزعرٛق ِرٓ أٞ ِىربْ ٠زٛاعرد ـ١رٗ  ٟ لاٌىزسٚٔراٌزعر٠ٛك الإ

اٌع١ّررً عٍررٝ اٌّٛلررج اٌّتصررص ٌٍوررسوخ ِررج ٚعررٛد ِؾرررٚز ِررٓ عرردَ رجٍررٛز اٌمررٛا١ٔٓ اٌزررٟ رؾىررُ 

 ١خا ٚمصٛصب ِب ٠زعٍك ِٕٙب ثتِبْ اٌصفمبد اٌزغبز٠خ.ٌىزسٚٔاٌزغبزح الإ

٠ز١ّررص اٌزعرر٠ٛك  :SPEED OF CHANGING CONCEPTSظررسعخ رؽ١ررس اٌّفررب١ُ٘  .3

ٟ ثعسعخ رؽ١رس اٌّفرب١ُ٘ ِٚرب ٠عط١رٗ ِرٓ أٔورطخ ِٚرب ٠ؾىّرٗ ِرٓ لٛاعرد ذٌره أْ اٌزغربزح ٌىزسٚٔالإ

ٟ ٚرم١ٕبد اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزؽ١س ٚرزطرٛز ٌىزسٚٔٚرم١ٕبد الارصبي الإ ١خ ِسرجطخ ثٛظب ًٌىزسٚٔالإ

ٌزسر١جبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رتضج ٌٙب لبثٍخ ٌٍزؽ١س اٌعرس٠ج ثورىً ِزٛاـرك ِرج ثوىً ِزعبز  ٌرٌه ـإْ ا

 رطٛزاد اٌضمبـبد ٚالارصبلاد ٚاٌّعٍِٛبد.

 IMPORTANCE OF ADVERTISING ONعجرس اٌورجىخ اٌد١ٌٚرخ  عرلاْأ١ّ٘رخ الإ .4

THE INTERNET: ١رخ وّرب ٌىزس٠ٔٚغت اظزتداَ عٕصس الإصبزح ٚأزجربٖ اٌّعرزتدَ ٌٍسظرب ً الإ

 ١خ.ٌىزسٚٔبد اٌزٍفص١ٔٛ٠خ ٔظسا ٌزعدد اٌوسوبد اٌزٟ رطسػ زظب ٍٙب الإعلأي ـٟ الإ٘ٛ اٌؾب

رررصداد أ١ّ٘ررخ  :FRAUD AND FAKE COMPANIESاٌترردا  ٚاٌوررسوبد ا١ٌّ٘ٛررخ  .5

اٌؾرز ِٓ اٌزع٠ٛك ؼ١س اٌصبدق اٌرٞ لا ٠ؾًّ ِضّٛٔب ؽم١م١ب رٔٗ ِٓ اٌعًٙ ٔورس ٘ررٖ اٌّعٍِٛرخ 

أٚ  عٓ اٌوسوخ عجس الأزسٔذ ٚأْ أؽد اٌصثب ٓ لد ٠زعرس  ٌؾبٌرخ مردا  ِرٓ ٘رلرٖ اٌورسوخ ا١ٌّ٘ٛرخ

ثعرد اٌزصر١ٕج دْٚ رمد٠ُ وّبٔبد مدِبد ِب أٚ  ؼ١س اٌٍّزصِخ؛ ِضً اٌزعبًِ ثجطبلخ ا زّبْ ِعسٚلخ

عررٓ لس٠ررك ادعرربء صررفخ اٌّصررسؾ ٌزغ١ّررج ارِررٛاي ٚرمررد٠ُ كؼررساءاد أٚ  الاٌزررصاَ ثبٌزٕف١ررر اٌفعٍررٟ

                                                           

ِٕظٛس رطج١مٟ اعزشار١جٟ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش -ػٍٟ فلاح اٌضػجٟ، إداسح اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ (1)

 .332َ(، ص2012ٚاٌزٛص٠غ، 
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ثبٌؾصٛي عٍٝ عٛا د ِغص٠خ ٚؼ١س ذٌه ِٓ ارظرب١ٌتا ذٌره أْ ِعرتٌخ رعرد٠د ِجربٌػ اٌورساء ٌٍعرٍج 

 .ٕخٚاٌتدِبد ثٛاظطخ كزظبي أزلبَ اٌجطبلبد الا زّب١ٔخ عجس اٌوجىخ ِب رصاي ؼ١س لِ

 ٟ:  ٌىزشٚٔاعزشار١ج١بد اٌزغ٠ٛك الإ خبِغب:

ٌمد ظبُ٘ اٌزطٛز اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌفٕٟ ـٟ رط٠ٛس ارٔورطخ اٌزعر٠ٛم١خ اٌزرٟ اصرجؾذ ِزؽ١رسح عرٓ ِرب 

ٟ ٌىزسٚٔروبْ ظب دا ِٓ لجً ٚأْ رط٠ٛس ٘ررٖ ارٔورطخ عٕردِب ررُ الاعزّربد عٍرٝ ِفٙرَٛ اٌزعر٠ٛك الإ

الارصبي اٌؾد٠ضخ ِٚجبدئ اٌزع٠ٛك اٌعبِخ اٌزرٟ اعزّردد ـرٟ اٌرٞ ٠ّضً ع١ٍّخ مسٚط ِب ث١ٓ رم١ٕبد 

رطج١ررك ِجرربدئ ٚرم١ٕرربد الارصرربي ِررٓ مررلاي كٌررٝ  ٟ ٠ورر١سٌىزسٚٔرراٌٛلررذ اٌؾبوررس لاْ اٌزعرر٠ٛك الإ

ٟ ٠ّضررً رعرر٠ٛك صررٕؿ ِررٓ ٌىزسٚٔررٟ ٚمبصررخ الأزسٔررذ أْ اٌزعرر٠ٛك الإٌىزسٚٔررأعٙررصح الاعررلاَ الإ

ٕبصس اٌزع٠ٛك اٌّجبشس ٚؼ١س اٌّجبشس ٚاٌزم١ٕربد ملاي اظزتداَ الأزسٔذ ٚ ٠زضّٓ اظزتداَ وً ع

 .(1)شثب ٓكٌٝ  اٌّعبعدح لإ٠صبي الاعّبي اٌزغبز٠خ

ٟ رّضً اٌتطٛاد ٚالاعساءاد اٌزٟ رعّرً ثٙرب ٌزعر٠ٛك إٌّزغربد ٌىزسٚٔاْ اظزسار١غ١خ اٌزع٠ٛك الإ

ٌورسوخ ٟ ٘رٛ ِٛلرج ٠ٚرت اكٌىزسٚٔرِٓ ملاي ا٠ٌٛت ٚاْ ِسوص اٌغبذث١خ ـٟ ا٠خ اظزسار١غ١خ رعر٠ٛك 

اٌورسوخ ٚش٠ربدح اٌّج١عربد ٌررٌه ـربْ أؽرد أٚ  اٌرٞ ٠غرة اٌصثب ٓ ٌص٠بزرٗ ٌٚوساء ِٕزغبد إٌّظّرخ

أٚ  ٟ رسورص عٍرٝ رصر١ُّ اٌغ١رد ٚاٌغرراة ٌّٛلرج إٌّظّرخٌىزسٚٔراظبظ١بد اظرزسار١غ١خ اٌزعر٠ٛك الإ

.(2)اٌوسوخ
 

اٌعّررً ٚار٘ررداؾ مطررخ شرر١ٌّٛخ ٌىررً ا٘ررداؾ " :ٟ ثبٔٙرربٌىزسٚٔررٌمرد عسـررذ اظررزسار١غ١خ اٌزعرر٠ٛك الإ

كٌرٝ  اٌزع٠ٛم١خ ٚاٌفسذ رْ ع١ّج اٌورسوبد ٚأصرؾبة اٌّٛالرج ظرزىْٛ ٌرد٠ُٙ الاِىب١ٔرخ ٌٍٛصرٛي

 .(3)"اٌّعزف١د٠ٓ اٌّتزٍف١ٓ ٚثطسق ِتزٍفخ

مطخ ل٠ٍٛخ الاعًا أِب ٌٍعًّ ثٙب لإٔغبش "ٟ عٍٝ أٙب  ٌىزسٚٔوّب ٚرعسؾ اظزسار١غ١خ اٌزع٠ٛك الإ

خ ٚرٕف١ررر٘ب ٠زطٍررت اٌٛظررب ً إٌّبظررجخ ٌٍم١رربَ ثرربلإعساءاد رتصرر١ص ِٕرربـج ِع١ٕررأٚ  ا٘ررداؾ ِع١ٕررخ

 .(4)"ٚاٌع١ٍّبد اٌفٛز٠خ ٚاٌلاشِخ ٌرٌه

 ٟ: ٌىزشٚٔخظبئض اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك الإ عبدعب:

  (5)ٟ ر١ًّ ٌلاشزسان ـٟ اٌتصب ص اٌزب١ٌخٌىزسٚٔكْ ّٔبذط ع١ٍّخ اظزسار١غ١خ اٌزع٠ٛك الإ

 .رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌدام١ٍخ ٚاٌتبزع١خأٚ  ِعؼ .1

 ث١بْ ٚاوؼ ٌٍسؤ٠خ ٚار٘داؾ اٌّطٍٛثخ. .2

 رط٠ٛس الاظزسار١غ١خ ِٓ ملاي ص١بؼخ اٌغد٠دح ٚالامزجبز اٌغ١د ٌٍجدا ً الاظزسار١غ١خ اٌّزبؽخ. .3

 رط٠ٛس اظزسار١غ١خ رع٠ٛم١خ لبثٍخ ٌٍزطج١ك. .4

 اوزوبؾ اٌّوبوً ِٚؾبٌٚخ رعد٠ً الاظزسار١غ١خ. .5

 ـٟ اٌج١ٕخ ٚاٌعٛق. أْ رىْٛ الاظزسار١غ١خ اٌزع٠ٛم١خ ِزغبٚثخ ِج اٌزؽ١ساد .6

  (1)ٌٟىزسِٚٔٚٓ أُ٘ الاظزسار١غ١بد ـٟ اٌزع٠ٛك الإ

                                                           

طبٌخ إٌظش، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمشْ اٌذبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، )ػّبْ: داس ػٍٟ فلاح ِفٍخ اٌضػجٟ، ادّذ (1)

 .110-102َ(، ص ص2020ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 .42َ(، ص2002ٔبطش خ١ًٍ، اٌزجبسح ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )ػّبْ: داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (2)

زىٍٕٛج١خ اٌّؼبطشح، )دِشك: داس سعلاْ ٌٍٕشش ِظطفٝ وبفٟ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌ (3)

 .63َ(، ص2015ٚاٌزٛص٠غ، 

 .26َ(، ص2002محمد ػجذ اٌؼظ١ُ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )الإعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌجبِؼ١خ ٌٍٕشش،  (4)

 .111-110ػٍٟ فلاح ِفٍخ اٌضػجٟ، ادّذ طبٌخ إٌظش، ِشجغ عبثك، ص ص (5)
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ارِربْ ٚاٌضررّبْ ٚر١ّررص اٌتدِرخ ٚاٌعررٌٙٛخ ٚاٌّعٍِٛرربد اٌّمدِررخ  ٚ٘رٟ أِررٛز ذاد أ١ّ٘ررخ ٌرردٜ  .1

اٌّزج١ٕٓ؛ ورٟ ٠زؾمرك رجٕرٟ اٌّعرزٍٙى١ٓ ٌع١ٍّرخ اٌزعرٛق ٚذٌره ثزجٕرٟ اظرزسار١غ١بد اٌؾّب٠رخ اٌٛلب ١رخ 

 اٌزٟ رزُ عجس اٌوجىخ ِٓ ملاي كٔوبء ٚوبٌخ ِعئٌٛخ عٓ ظلاِخ اٌزعبِلاد.١خ ٌىزسٌٚٔلأعّبي الإ

ارجررب  ظ١بظرربد ـعبٌررخ ٌضررّبْ اٌزتف١ررؿ ِررٓ اٌوررعٛز ثرربٌتٛؾ ٌرردٜ اٌّزعررب١ٍِٓ ِررٓ مررلاي رمررد٠ُ  .2

وّبٔبد ل٠ٛخ ِٚٛصمخ ٍِٚصِخ ثعسعخ اٌزع١ٍُ ٌٍعٍج اٌّج١عرخا وّرب ٠ّىرٓ ٌٍورسوبد رمرد٠ُ ورّبٔبد 

الاظرزجدايا وّرب ٠ّىرٓ ٚورج ررت١ِٓ ٌٍّعرزتدَ أٚ  ٌخ عدَ صلاؽ١زٙبأمسٜ وإزعب  اٌجضب ج ـٟ ؽب

 ٠ؾصً ع١ٍٗ ـٟ ؽبٌخ عدَ رٕف١ر اٌوسوخ ٌزعٙدارٙب.

١رخ ثر١ٓ أـرساد اٌّغزّرج ِرٓ مرلاي ٚورج ثرساِظ ٔٛع١رخ ٌىزسٚٔٔوس صمبـخ اٌزعبًِ ِج اٌزغربزح الإ .3

ّصا٠رب اٌزرٟ ِىضفخ ِٚدزٚظرخ رعرزٙدؾ ورلا ِرٓ اٌّردازض ٚاٌغبِعربد ٚاٌّ ظعربد ثٙردؾ كظٙربز اٌ

رزّزج ثٙب مدِخ اٌزعٛق عجس الإٔزسٔذ ِٚدٜ رفٛلٙب عٍٝ ِض١لارٙب ِٓ ٚظب ً اٌزعٛق ارمسٜا ِج 

رورغ١ج ِعرزتدِٟ كٌرٝ  وسٚزح رٛـ١س ٔظُ ارصبي ِزطٛزح رعُٙ ـٟ ع١ٍّرخ اٌزعرٛق ثؾ١رش رر دٞ

ِساعربح ورٌه ـإٔرٗ عٍرٝ زعربي اٌزعر٠ٛك  االإٔزسٔذ عٍٝ الإلجبي عٍٝ ٘را إٌّط اٌغد٠د ِٓ اٌزعٛق

اٌفسٚق ث١ٓ اٌّعزٍٙى١ٓ ٚمبصخ ِب ٠زعٍك ثبٌٕٛ ؛ لامزلاؾ اٌؾبعبد الاعزّبع١خ ٌىً ِٓ اٌغٕعر١ٓ 

 ِٚساعبح اٌزؽ١س اٌّعزّس ـٟ اٌّعزٜٛ الاعزّبعٟ ٚاٌضمبـٟ.

١ررخ عٍررٝ اٌّٛالررج اٌّؾ١ٍررخ ٚاٌعسث١ررخ اٌزررٟ ررردعّٙب اٌؾىِٛررخ ٌىزسٚٔوررسٚزح ش٠رربدح اٌّساوررص الإ .4

ص٠ظ ِرٓ إٌّزغربد اٌّؾ١ٍرخ ٚالا٘زّربَ ثعٕصرس اٌغرٛدحا ٚاٌعّرً ٚثبٌزعبْٚ ِج اٌورسوبد ٌعرس  ِر

 .ٝ عرة اٌّزعٛل١ٓ كٌٝ ٘رٖ اٌّساوصعٍ

 :ِفَٙٛ اٌزش٠ٚج ٚا١ّ٘زٗعبثؼب: 

٠عد اٌزس٠ٚظ اؽد اُ٘ عٕبصس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟا كذ ٠ؾزً دٚزا وج١رسا ِّٚٙرب ـرٟ ِغربي الارصربلاد 

ٚاٌّرسرمج١ٓا ٠ٚعّرً اٌزرس٠ٚظ عٍرٝ رؽ١١رس  اٌزع٠ٛم١خا اٌزرٟ رىرْٛ ثر١ٓ اٌورسوبد ٚاٌصثرب ٓ اٌؾرب١١ٌٓ

لزاء ٚظٍٛو١بد ا٠غبث١خ رغبٖ اٌورسوخ ثّرب رمدِرٗ كٌٝ  الارغب٘بد ٚا٢زاء ٚارّٔبل اٌعٍٛو١خ ٌٍصثب ٓ

اٌزس٠ٚظ دٚزا ٚاوؾب ـرٟ رعر٠ٛك اٌورسوخ ٌّٕزغبرٙرب ٚمردِبرٙب   د٠ٚٞـىسحا أٚ  ِٕزظأٚ  ِٓ ظٍعخ

كٌررٝ  م١ررك ا٘ررداؾ اٌوررسوخا ثّررب رررٛد ِررٓ ا٠صرربٌٗثّررب ٠ؾٍّررٗ ِررٓ ادٚاد رعرربعد عٍررٝ اٌزررتص١س ـررٟ رؾ

اٌجمربء ٚإٌّرٛ ٚالاظرزّسازا ٘رٟ كٌرٝ  اٌصثب ٓا ٚثٕبء علالبد ا٠غبث١خ ِعٙبا أْ اٌورسوخ اٌزرٟ رعرعٝ

 .(2)ِٓ رصٕج اظزسار١غ١خ رس٠ٚغ١خ ع١دح

اذ ٠عد اٌزس٠ٚظ اٌعٕصس اٌساثج ِٓ عٕبصس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟا ؽ١ش ٠ٍعرت دٚزا ِّٙرب ٚأظبظرٟ ـرٟ 

ا ٠ٚعررد (3)رعس٠ررؿ اٌّعررزٍٙى١ٓ ثّٕزغرربد اٌوررسوخ ٚدـعٙررُ ٌوررساء ِٕزغبرٙررب ٚرجٕررٟ اـىبز٘رربكلٕررب  ٚ

اٌزررس٠ٚظ كؽرردٜ ِىٛٔرربد الاظررزسار١غ١خ اٌزعرر٠ٛم١خ اٌعبِررخ ٌٍوررسوخ ٚاٌزررٟ ٠ررزُ رصرر١ّّٙب ٌلارصرربي 

ِرب أٚ  ثبٌعٛق عٓ لس٠ك ِغّٛعخ ِٓ ارٔوطخ اٌزٟ ٠زُ ِّبزظزٙب ـٟ كلربز لج١عرخ عّرً اٌورسوخ

مدِبد. ؽ١ش ٠ٛصؿ اٌزس٠ٚظ أؽد أشرىبي الارصربي اٌصربِذ ثر١ٓ اٌجرب ج أٚ  ظٍج رمدِٗ ٌٍعٛق ِٓ

                                                                                                                                                                        

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، )اٌمب٘شح: داس إٌشش  ِشٚح شجً ػج١ضح، خبٌذ ثطٟ اٌشّشٞ، (1)

 .53-56َ(، ص ص2012ٌٍجبِؼبد، 

د١ذس دّضح ػجبط اٌخفبجٟ، اٌزش٠ٚج ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  (2)

 .23، ص2021َلزظبد، ٌٍؼّلاء فٟ اٌّظبسف، سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، جبِؼخ اٌىٛفخ، و١ٍخ الإداسح ٚالا

داس اٌذبِذ ٌٍٕشش  :ِذّٛد جبعُ محمد اٌظ١ّذػٟ، اعزشار١ج١بد اٌزغ٠ٛك ِذخً وّٟ ٚرذ١ٍٍٟ، )ػّبْ (3)

 .260َ(، ص2010ٚاٌزٛص٠غ، 
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اٌّؾزًّا ـعٓ لس٠ك اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠مدِٙب ٠عبعد عٍٝ مٍك الأزجربٖ ٚكصربزح أٚ  ٚاٌّوزسٞ اٌؾبٌٟ

 .(1)الا٘زّبَ ٚردع١ُ اٌعٍٛن اٌوسا ٟ

ٓ اٌضرٛزح اٌصرٕبع١خ ٚورعٗ اٌؾربٌٟ اثزرداء ِركٌرٝ  ِس اٌزس٠ٚظ ثعدح ِساؽً ِٓ اٌزطٛز ؽزٝ ٚصرً

اٌزٟ ؽدصذ ـٟ ِٕزصؿ اٌمسْ اٌضبِٓ عوس ٚاٌزٟ رٛظج ـ١ٙب ؽغرُ اٌّوربز٠ج اٌصرٕبع١خ ٚاٌتد١ِرخا 

صعٛثخ رعرسؾ اٌّعرزٍٙى١ٓ عٍرٝ اٌعرٍج ٚاٌتردِبد ٚأٔٛاعٙرب ِٚٛاصرفبرٙب ٚعٛدرٙربا كٌٝ  ِّب أدٜ

لإٔزسٔرذا ٚش٠ربدح رٛظج ؽغُ ارظٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخا ٚظٙٛز اٌزع٠ٛك عجس اكٌٝ  ٘را ثبلإوبـخ

اٌطٍت عٍٝ إٌّزغربد ٚازرفرب  ِعرز٠ٛبد اٌّع١ورخ ٌٍطجمربد الاعزّبع١رخا ٚش٠ربدح اٌرٛعٟ اٌزع١ٍّرٟ 

ٚاٌضمبـٟ ٌغ١ّج شسا ؼ اٌّغزّجا ـضرلا عرٓ رمربزة اٌعرٍج ٚاٌتردِبد ِرٓ ؽ١رش ارظرعبز ٚاٌغرٛدح 

 .(2)٠ؿ ِٕزغبرُٙش٠بدح إٌّبـعخ ث١ٓ اٌوسوبد عٍٝ رصسكٌٝ  ٚاٌعلاِبد اٌزغبز٠خا ارِس اٌرٞ أدٜ

 رؼش٠ف اٌزش٠ٚج: صبِٕب:

٠عزجس اٌزس٠ٚظ أُ٘ عٕصس ِٓ عٕبصس اٌّص٠ظ اٌزس٠ٚغٟ ثعد إٌّزظ اٌرٞ رمدِٗ اٌوسوخا ٚذٌه ٌّرب 

ٌٗ ِٓ لدزح عٍٝ كلٕب  اٌغّٙٛز ٚك٠ضبز أزجبُ٘ٙا ٠ٚوًّ اٌزس٠ٚظ ـٟ اٌؾم١مخ ورً اٌٛظرب ً اٌعربع١خ 

ٚرسظرر١ا اٌصررٛزح اٌر١ٕ٘ررخ ٌٍّٕررزظ ٌد٠ررٗ ٚذٌرره ثررإعلاَ ٌلارصرربي ثبٌّعررزٍٙه ٚثبٌزرربٌٟ وررّبْ ٚلا ررٗ 

٠ورر١س اٌزررس٠ٚظ ٚا اٌتدِررخ اٌّمدِررخ ٚورررٌه أِرربوٓ رٛـس٘ررب ٚأظررعبز٘بأٚ  اٌّعررزٍٙه ثّصا٠ررب اٌعررٍعخ

اظرررزتداَ اٌٛظرررب ً اٌسل١ّرررخ اٌؾد٠ضرررخ ـرررٟ ك٠صررربي اٌسظرررب ً اٌزعررر٠ٛم١خ ٌٍغّٙرررٛز كٌرررٝ  ٌٟىزسٚٔرررالإ

اٌرو١رخ ٚٚظرب ً الإعرلاَ اٌغد٠ردحا ٠ٚعرد ٘ررا  اٌّعزٙدؾا ٚذٌره عجرس الإٔزسٔرذ ٚرطج١مربد ارعٙرصح

إٌّط ِٓ اٌزس٠ٚظ اِزدادا ٌٍزطٛزاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ـٟ ث١ئرخ ارعّربيا ؽ١رش أرربػ ٌٍّ ظعربد ـسصرب 

اٌّعزٍٙى١ٓ ثٛظب ً أوضس ـبع١ٍخ ٚرفبع١ٍخ ِمبزٔخ ثربردٚاد اٌزم١ٍد٠رخا ٚـرٟ كٌٝ  ِزمدِخ ـٟ اٌٛصٛي

أ١ّ٘ررخ اظررزسار١غ١خا كذ رعررزتدَ شررسوبد اٌط١ررساْ  ٌٟىزسٚٔررلطررب  اٌط١ررساْ  ٠ىزعررت اٌزررس٠ٚظ الإ

ٟ ٌىزسٚٔر١خ اٌسظ١ّخا ٚؽعبثبرٙب عٍٝ ِٕصربد اٌزٛاصرً الاعزّربعٟا ٚاٌجس٠رد الإٌىزسٚٔاٌّٛالج الإ

عٓ اٌرسؽلاد ٚارظرعبز ٚاٌعرسٚ  اٌزس٠ٚغ١رخا ـضرلا عرٓ رمرد٠ُ مردِبد ِرب ثعرد اٌج١رجا  علاٌْلإ

سا ٚرعُٙ ٘رٖ ارظب١ٌت ـٟ ثٕبء علالرخ رٛاصرً وزتو١د اٌؾغٛشاد ٚررو١س اٌّعبـس٠ٓ ثّٛاع١د اٌعف

ِجبشس ٚـٛزٞ ِج اٌصثب ٓا ِّب ٠ص٠د ِٓ ٚلا ُٙ ٠ٚؾعٓ ِٓ اٌصرٛزح اٌر١ٕ٘رخ ٌٍورسوخا وّرب ٠ز١ّرص 

ٟ ثإِىب١ٔبرٗ اٌعب١ٌخ ـٟ اظزٙداؾ عّب١٘س ِؾددح ثٕربء عٍرٝ الا٘زّبِربد ٚاٌّٛلرج ٌىزسٚٔاٌزس٠ٚظ الإ

ً وٍفرخ ٚأوضرس لبث١ٍرخ ٌٍم١ربض ٚاٌزؾ١ٍرًا ِّرب ٠غعٍرٗ اٌغؽساـٟ ٚاٌعٍٛن اٌسلّٟ ـضرلا عرٓ وٛٔرٗ ألر

 .(3)م١بزا ـعبلا ٌوسوبد اٌط١ساْ اٌعبع١خ ٌزعص٠ص رٕبـع١زٙب ـٟ ارظٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ

ٚوج اٌعٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ رعس٠فبد ِزعددح ِٚزٕٛعرخ ٌٍزرس٠ٚظ رتزٍرؿ ٚـمرب ٌٍّغربلاد ٚارـىربز اٌزرٟ 

 أطٍمٛا ِٕٙب ِٚٓ ٘رٖ اٌزعس٠فبد 

اٌزررس٠ٚظ ـررٟ اٌٍؽررخ اٌعسث١ررخ ِوررزمخ ِررٓ زٚط ٌٍوررٟء اٞ عررسؾ ثررٗ ٚزٚط ثررٗ عغررً ٚزٚعررذ وٍّررخ 

 .(4)اٌعٍعخ ثّعٕٝ أظس  ث١عٙبا ٚثرٌه ٠ىْٛ ِعٕٝ اٌزس٠ٚظ ٘ٛ الاظسا  ـٟ ث١ج اٌعٍعخ

                                                           

صوش٠ب أدّذ ػضاَ ٚآخشْٚ، ِجبدئ اٌزغ٠ٛك اٌذذ٠ش ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، )ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش  (1)

 .342َ(، ص2002ٚاٌزٛص٠غ، 

 .302ص ،)2005َِؼلا ٔبجٟ، رٛف١ك سائف، أطٛي اٌزغ٠ٛك، )ػّبْ: داس ٚائً ٌٍٕشش،  (2)

الأعظ ٚاٌزطج١مبد، )ػّبْ: داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، -دغٓ محمد ػجذ اٌشدّٓ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ (3)

 .123َ(، ص2021

اثٓ ِٕظٛس، أثٛ اٌفضً جّبي اٌذ٠ٓ محمد، ِؼجُ ٌغبْ اٌؼشة، )ث١شٚد: اٌذاس اٌّؼشف١خ ٌٍزأ١ٌف ٚاٌزشجّخ،  (4)

 .102(، صـ1414٘
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"اٌزٕعر١ك ثر١ٓ عٙرٛد اٌجرب ج ـرٟ كلبِرخ ِٕبـرر  :اٌزس٠ٚظ ثتٔٗ Edward & Williamعسؾ وً ِٓ 

 .(1)ـٟ لجٛي ـىسح ِع١ٕخ"أٚ  اٌّعٍِٛبد ٚـٟ رع١ًٙ ث١ج اٌعٍج ٚاٌتدِبد

إٌّظررٛز  وّررب ٠عررسؾ اٌزررس٠ٚظ عٍررٝ أٔررٗ  "اٌغٙررد اٌّجرررٚي ِررٓ عبٔررت اٌجررب جا لإلٕررب  اٌّوررزسٞ

٠ّىٕررٗ ِررٓ ثوررىً  مدِررخ ِرربا ٚؽفظٙررب ـررٟ ذٕ٘ررٗأٚ  ٚاٌّؾزّررً ثمجررٛي ِعٍِٛرربد ِع١ٕررخ عررٓ ظررٍعخ

عٍٝ ِؾبٌٚخ ِٓ عبٔت اٌجب ج لإثرساش  اظزسعبعٙب. ٚثصٛزح أوضس رؾد٠د ـإْ ع١ٍّخ اٌزس٠ٚظ رٕطٛٞ

اٌزرس٠ٚظ ٌٙرب وبٌزصر١ُّ ٚاٌزؽ١ٍرؿا ٚاظرُ اٌعلاِرخا  اٌتدِرخ اٌزرٟ ٠رزُأٚ  اٌتصب ص ا١ٌّّرصح ٌٍعرٍعخ

 .(2)ٌتدِخ"اأٚ  ٘را اٌّوزسٞ ثزٍه اٌتصب ص ٌوساء ٘رٖ اٌعٍعخ ٚاٌغٛدح ٚاٌععس ِٚٓ صُ كلٕب 

ٚعسؾ دٚد٠ٓ اٌزس٠ٚظ ثتٔٗ  "٘ٛ اٌزٕع١ك ث١ٓ عٙٛد اٌجب ج ـٟ كلبِخ ِٕبـر ٌٍّعٍِٛربد ٚـرٟ رعر١ًٙ 

اٌّعزٍٙى١ٓا أٞ أْ اٌزرس٠ٚظ ٠زرتصس ٠ٚزفبعرً ثعٕبصرس اٌّرص٠ظ اٌزعر٠ٛمٟ كٌٝ  اٌتدِخأٚ  ٚث١ج اٌعٍعخ

 .(3)ِضً اٌمسازاد اٌّزعٍمخ ثبٌعٍعخ ٚاٌععس ٚاٌزٛش٠ج"

ىية ي في الرووي  ددما  شركة ادطىط الجلترووندور التسىيق الإالمبحث الثالث: 
 العراقية لدي الجمهىر

٠عُدّ اٌعًّ ا١ٌّدأٟ أؽد اٌّسرىصاد ارظبظ١خ ـٟ اٌجؾٛس الاعزّبع١خ ٚالإداز٠خا كذ ٠ٛـسّ اٌج١بٔبد 

ٌتدِبد اٌٛالع١خ اٌزٟ رعُُٙ ـٟ اٌىوؿ عٓ أّٔبل اٌعٍٛن ٚالارغب٘بد ٌدٜ اٌغّٙٛز اٌّعزف١د ِٓ ا

ً ِٓ أ١ّ٘خ اٌزع٠ٛك الإ ٟ ـٟ رعص٠ص لدزح اٌّ ظعبد اٌتد١ِخ عٍٝ ٌىزسٚٔاٌّدزٚظخ. ٚأطلالب

اٌزٛاصً ِج اٌغّٙٛز ٚرؾع١ٓ ِعزٜٛ اٌزفبعً ٚاٌزس٠ٚظا عبء ٘را اٌّجؾش ١ٌزٕبٚي اٌغبٔت 

اٌزطج١مٟ ِٓ اٌدزاظخ ِٓ ملاي رؾ١ًٍ لزاء ع١ّٕخ ِٓ اٌّعزف١د٠ٓ ِٓ مدِبد شسوخ اٌتطٛل 

 اٌعسال١خ. اٌغ٠ٛخ

ٚلد رُ اعزّبد إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّج اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙبا ٚذٌه ثبظزتداَ اظزجبٔخ رُ 

ٟ اٌّعزتدِخ ِٓ لجً ٌىزسٚٔرص١ّّٙب ٌم١بض ارغب٘بد اٌغّٙٛز ٔؾٛ ـبع١ٍخ أدٚاد اٌزع٠ٛك الإ

اٌع١ٕخ  شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خا ِٚدٜ كظٙبِٙب ـٟ اٌزس٠ٚظ ٌتدِبرٙب اٌّتزٍفخ. شٍّذ

( ِٓ اٌّعزف١د٠ٓ ِّٓ ظجك ٌُٙ اٌزعبًِ ِج اٌوسوخا ٚرُ امز١بزُ٘ ثطس٠مخ رز١ؼ رّض١ً 447)

 شس٠ؾخ ِزٕٛعخ ِٓ اٌّعبـس٠ٓ ٌضّبْ ش١ٌّٛخ إٌزب ظ ِٚٛصٛل١زٙب.

رمد٠ُ عس  رفص١ٍٟ ٌلإعساءاد ا١ٌّدا١ٔخ اٌّزجعخا ٚٚصؿ مصب ص كٌٝ  ٠ٚٙدؾ ٘را اٌّجؾش

اظزتلاذ اٌّ شساد اٌزٟ رٛوّؼ ِعزٜٛ رتص١س كٌٝ  غخا ٚصٛلاً اٌع١ٕخا ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌبر

ٟ ـٟ رعص٠ص صٛزح اٌوسوخ ٌدٜ عّٙٛز٘ب ٚرٛع١ٗ امز١بزارُٙ اٌوسا ١خ. وّب ٌىزسٚٔاٌزع٠ٛك الإ

رفع١س إٌزب ظ ـٟ وٛء الإلبز إٌظسٞ ٌٍجؾشا ثّب ٠ز١ؼ ص١بؼخ اظزٕزبعبد ِج١ٕخ عٍٝ كٌٝ  ٠ععٝ

 ٟ رؾع١ٓ الاظزسار١غ١بد اٌزع٠ٛم١خ ٌٍوسوخ. أظط ع١ٍّخ ٠ّىٓ الاظزفبدح ِٕٙب ـ

 

 

 

                                                           

ِذّٛد جبعُ محمد اٌظ١ّذػٟ، اعزشار١ج١بد اٌزغ٠ٛك ِذخً وّٟ ٚرذ١ٍٍٟ، )ػّبْ: داس اٌذبِذ ٌٍٕشش  (1)

 .260َ(، ص2010ٚاٌزٛص٠غ، 

ب الله محمد ر١غ١ش اٌششػخ، ِفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌذذ٠ش، )ػّبْ: داس طفبء ٌٍٕشش ا٠بد ػجذ اٌفزبح إٌغٛس، ػط(2)

 .303َ(، ص2014ٚاٌزٛص٠غ، 

اعزشار١ج١بد، )ػّبْ: الأوبد١ّ٠ْٛ ٌٍٕشش -ٔظش٠بد-ِجبدئ-ادّذ ٠ٛعف دٚد٠ٓ، إداسح اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش (3)

 .25َ(، ص2011ٚاٌزٛص٠غ، 
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 :اٌغّبد اٌؼبِخ ٌٍّجذٛص١ٓ أٚلا:

 اٌّجذٛص١ٓ ٌجٕظ( ٠ٛضخ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً 1جذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌجٕظ

 الأٌٚٝ %54.30 221 روٛس

 اٌضب١ٔخ %45.30 126 إٔبس

 - %100 403 اٌّجّٛع

رّضًّ إٌعجخ اروجس ِٓ ع١ٕخ اٌدزاظخ؛ كذ عبءد ـٟ اٌّسرجخ  اٌروٛز عجبزح( أْ 1) غدٚي٠ظُٙس اٌ

ـٟ  ٔبسالإ عجبزح%(ا ـٟ ؽ١ٓ عبءد 54.34ا ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ )رىسازا( 221ارٌٚٝ ثعدد )

%(. ٠ٚعُصٜ ٘را اٌزفبٚد ـٟ اٌزٛش٠ج ث١ٓ 45.74( اظزجبٔخا ٚثٕعجخ )136اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثعدد )

عزّبد اٌجبؽش عٍٝ رٛش٠ج اظزّبزاد الاظزج١بْ عٍٝ عّلاء ِىبرت اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌغٕع١ٓ كٌٝ ا

 اٌعسال١خ اٌّعزف١د٠ٓ ِٓ مدِبد اٌوسوخ.

 ( ٠ٛضخ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌؼّش اٌّجذٛص١ٓ 2جذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد ؼّشاٌ

 الأٌٚٝ %28.99 118 31-25

 اٌضب١ٔخ %21.87 89 24-18

 اٌضبٌضخ 12.43% 75 45-39

 اٌشاثؼخ %16.95 69 38-32

 اٌخبِغخ 2.35% 34 52-46

 اٌغبدعخ %5.41 22 فأوضش  53

 - %100 403 اٌّجّٛع

عبِبً( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّسرجخ  25-31( أْ اٌفئخ اٌعّس٠خ اروضس رّض١لاً ٟ٘  )2) عدٚيأظٙسد ٔزب ظ 

%(ا رٍزٙب اٌفئخ اٌعّس٠خ ارصؽس ظٕبً 23.44ثٍؽذ )( رىسازاً ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ 113ارٌٚٝ ثٛالج )

ب( ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالج ) 24 – 13) ًِ %(ا 21.27( رىسازاً ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب )34عب

ً  39-45ٚعبءد اٌفئخ اٌعّس٠خ ) ( رىسازا ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب 75( ـٟ اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ثٛالج )عبِب

اٌعّس٠خ ٌغّٙٛز شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ أْ  ٠ىوؿ رؾ١ًٍ اٌفئبدٚ٘را %(ا 13.43)

ا ِج ١ّٕ٘خ اٌفئبد اٌعّس٠خاٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ٠عُٙ ـٟ رعص٠ص رٛاصً اٌوسوخ ِج ِتزٍؿ 

٠ٚعًٍ اٌجبؽش وْٛ ٘رٖ اٌفئخ ِٓ اٌفئبد اٌعّس٠خ اٌوبثخ ظٕخ(  31–25ٚاوؾخ ٌٍفئخ اٌعّس٠خ )

 .ً٘ ٚرٛع١ٗ أ١ٌٚبء الاِٛزٚاٌزٟ ٌٙب اٌمدزح ـٟ ارتبذ لسازاد ِعزمٍخ عٓ الا

 اٌّجذٛص١ٓ  ّٕٙخخ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌ( ٠ٛض2جذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد ّٕٙخاٌ

 الأٌٚٝ %37.59 153 ِٛظف دىِٟٛ

 اٌضب١ٔخ %27.52 112 ِٛظف لطبع خبص

 اٌضبٌضخ %17.44 71 طبٌت

 اٌشاثؼخ %10.21 44 وبعت

 اٌخبِغخ %6.63 27 ِزمبػذ

 - %100 403 اٌّجّٛع

 أعٍٝ ٔعجخ ِٓ اٌّوبزو١ٓ ـٟ الاظزج١بْ( شىٍذ ِٛظؿ ؽىِٟٛ)أْ ـئخ ( 3) ووفذ ث١بٔبد عدٚي

( رىسازاً 153( ـٟ اٌّسرجخ ارٌٚٝ ثٛالج )ِٛظؿ ؽىِٟٛع١ٕخ اٌدزاظخا اذ ؽٍذ ـئخ )وّٓ 

( ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ِٛظؿ لطب  مبذ%(ا ـٟ ؽ١ٓ عبءد ـئخ )37.54ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب )
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%(ا رٍزٙب ـئخ )لبٌت( ثبٌّسرجخ اٌضبٌضخ 27.52( رىسازاً ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب )112ثٛالج )

٠ظُٙس رٛش٠ج أـساد ع١ٕخ اٌجؾش ٚـمبً ٌٍّٕٙخ أْ ـئخ ٚ %(ا17.44( رىسازاً ٚٔعجخ )71ٚظغٍذ )

ٌوس٠ؾخ اروجس ٌفئخ رّضً ااٌّٛظف١ٓ عبءد ثبٌّسرجخ ارٌٚٝ ِٓ ؽ١ش إٌعجخا ِّب ٠دي عٍٝ أْ ٘رٖ ا

٠ٚعُصٜ ذٌه كٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ؼبٌجبً ِب ٠ّزٍىْٛ ِعزٜٛ ِسرفعبً ِٓ اٌٛعٟ  اوّٓ ِغزّج اٌدزاظخ

ٚاٌتجسح ـٟ اظزتداَ الإٔزسٔذ ٚٚظب ً اٌزٛاصً الاعزّبعٟا ارِس اٌرٞ ٠غعٍُٙ أوضس لدزح عٍٝ 

٠خ اٌعسال١خ ـٟ اٌزس٠ٚظ ٛل اٌغٛاٌزفبعً ِج أٔوطخ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ اٌزٟ رعزّد٘ب شسوخ اٌتط

وّب ا ـضلا عٓ ِب رزّزج ثٗ ٘رٖ اٌوس٠ؾخ ِٓ دمً صبثذ ٠ّٕؼ ـسصخ اٌعفس ٚاٌع١بؽخا ٌتدِبرٙب

٠و١ُس ٘را اٌزٛش٠ج كٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠زعبٍِْٛ ِج اٌوسوخ ِٓ ملاي الاظزفبدح ِٓ مدِبرٙب 

 .ارمسٜ الإٌىزس١ٔٚخ اٌّزبؽخ عجس ِٛلعٙب اٌسظّٟ أٚ عجس إٌّصبد اٌسل١ّخ

 اٌزذظ١ً اٌذساعٟ: -4 

 ٍّجذٛص١ٓ ٌٍزذظ١ً اٌذساعٟ ٌخ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ( ٠ٛض2جذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌزذظ١ً اٌذساعٟ

 الأٌٚٝ %50.61 206 ثىبٌٛس٠ٛط

 اٌضب١ٔخ %20.64 84 شٙبدح ػ١ٍب

 اٌضبٌضخ 17.69% 72 صب٠ٛٔخ

 اٌشاثؼخ %8.85 36 دثٍَٛ

 اٌخبِغخ %2.21 9 اثزذائ١خ

 - %100 403 اٌّجّٛع

( رىسازاً ٚثٕعجخ 246( رصدز اٌّسوص ارٌٚٝ ثٛالج )ثىبٌٛز٠ٛض( أْ رؾص١ً )4) عدٚي٠ظٙس 

( رىسازاً 34( ثبٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالج )شٙبدح ع١ٍب%(ا ٚؽً رؾص١ً )54.61ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب )

( رىسازاً 72صب٠ٛٔخ( ـٟ اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ثٛالج )%(ا رلا٘ب رؾص١ً )24.64ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب )

( 36%(ا ث١ّٕب عبء رؾص١ً )دثٍَٛ( ثبٌّسرجخ اٌساثعخ ٚظغً )17.64ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب )

( رىسازاد 4( ـٟ اٌّسرجخ ارم١سح ثٛالج )اثزدا ١خ%(ا ٚأم١سا عبء رؾص١ً )3.35رىسازاً ٚٔعجخ )

عدٚي اٌزؾص١ً اٌدزاظٟ كٌٝ أْ ـئخ اٌؾبص١ٍٓ  %(ا رو١س ٔزب ظ2.21ٚثٕعجخ ِئ٠ٛخ ِمداز٘ب )

رّضً إٌعجخ اروجس وّٓ أـساد ع١ٕخ اٌجؾش  ا ٚاٌوٙبداد اٌع١ٍباعٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛز٠ٛض

٠ٚعًٍ اٌجبؽش اْ أصؾبة اٌّعزٜٛ اٌّعزف١د٠ٓ ِٓ مدِبد شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خا 

شسوخ ّؾزٜٛ ٌ أٚظج  ط اٌسل١ّخ ٚـُٙاٌزع١ٍّٟ اٌعبٌٟ ٠ّزٍىْٛ لدزح أوجس عٍٝ اٌزفبعً ِج اٌٛظب

 اٌعسٚ  ٚاٌتدِبد اٌّمدِخ كٌىزس١ٔٚبً.اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ اٌّزضّٕخ 

 ؟ٟٚٔ ٌششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخِب اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّجذٛص١ٓ ٌٍزفبػً ِغ اٌّذزٜٛ الإٌىزش

الإٌىزشٟٚٔ ٌششوخ ( ٠ج١ٓ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّجذٛص١ٓ ٌٍزفبػً ِغ اٌّذزٜٛ 5جذٚي )

 اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ٚع١ٍخ اٌزفبػً

 الأٌٚٝ %65.11 265 ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ

 اٌضب١ٔخ %12.32 52 اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ

 اٌضبٌضخ %2.25 36 )اٌغٕذثبد، ٠ٚجٛ، ثٛو١ٕه(رطج١مبد دجض اٌغفش 

 %6.63 27 اٌزطج١ك اٌشعّٟ ٌٍششوخ
 اٌشاثؼخ

 %6.63 27 اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

 - %100 403 اٌّجّٛع

( أْ ِٕصبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ عبءد ـٟ اٌّسرجخ ارٌٚٝ ثٛصفٙب 5) أظٙسد ٔزب ظ عدٚي

ً ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزفبعً ِج اٌّؾزٜٛ الإٌىزسٟٚٔ ٌوسوخ اٌتطٛل  اٌٛظ١ٍخ اروضس اظزتداِب
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ً ٚثٕعجخ )265عدد ِعزتد١ِٙب )اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خا كذ ثٍػ  %( ِٓ كعّبٌٟ أـساد 65.11( ِجؾٛصب

٠ٚعُصٜ ٘را اٌزفٛق كٌٝ ظٌٙٛخ اظزتداَ رٍه إٌّصبد ٚأزوبز٘ب اٌٛاظجا ـضلاً عٓ  ااٌع١ٕخ

ٚعبءد ـٟ اٌّسرجخ ا لج١عزٙب اٌزفبع١ٍخ اٌزٟ رز١ؼ اٌزٛاصً اٌّجبشس ٚاٌفٛزٞ ِج ِؾزٜٛ اٌوسوخ

ً ثٕعجخ )52ٟٔ ٌٍوسوخ ثعدد )اٌضب١ٔخ ـئخ اٌّٛلج الإٌىزسٚ %(ا ِّب ٠و١س كٌٝ أْ 12.73( ِجؾٛصب

اٌسظ١ّخ ـٟ اٌزفبعً ِج ِؾزٜٛ اٌوسوخا زثّب  اٌّٛالجِب شاٌذ رفضً ِٓ اٌغّٙٛز شس٠ؾخ 

ا أٚ رؼسا  الاللا  عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌسظ١ّخ أٚ اٌتدِبد اٌّجبشسح اٌّزعٍمخ ثبٌسؽلاد

د ؽغص اٌعفس ِضً )اٌعٕدثبدا ٠ٚغٛا ثٛو١ٕػ( ـمد أِب رطج١مبرؼسا  اٌؾغص ٚشساء اٌزراوسا 

%(ا ٚ٘ٛ ِب ٠عىط اعزّبد ثعض اٌّجؾٛص١ٓ 3.35( رىسازاً ثٕعجخ )36اؽزٍذ اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ثعدد )

عٍٝ رٍه اٌزطج١مبد رؼسا  ؽغص اٌزراوس أٚ ِزبثعخ اٌعسٚ ا أوضس ِٓ وٛٔٙب ٚظ١ٍخ ٌٍزفبعً 

ًٌّ ِٓ ـئزٟ اٌزطج١ك اٌسظّٟ ٚـٟ اٌّسا اٌزع٠ٛمٟ أٚ الإعلاِٟ ِج اٌوسوخ رجخ ارم١سح عبءد و

%(. ٠ٚظُٙس 6.63( رىسازاً ثٕعجخ )27ٌٍوسوخ ٚاٌجس٠د الإٌىزسٟٚٔ ثبٌزعبٚٞا كذ ظغًّ وً ِّٕٙب )

٘را اٌزساعج أْ اظزتداَ اٌٛظب ً اٌزم١ٍد٠خ أٚ اٌسظ١ّخ ـٟ اٌزفبعً الإٌىزسٟٚٔ أصجؼ ِؾدٚداً 

ٚثصٛزح عبِخا ا ٟ رٛـس رٛاصلاً أظس  ٚأوضس ِسٚٔخِمبزٔخً ثٛظب ً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ اٌز

ً ٌدٜ عّٙٛز اٌوسوخ ٔؾٛ الاعزّبد عٍٝ إٌّصبد الاعزّبع١خ  رعىط ٘رٖ إٌزب ظ ١ِلاً ٚاوؾب

ٌرا رعد ٌٍزفبعً اٌسلّٟا  اٌضب٠ٛٔخثٛصفٙب اٌمٕبح  (اٌعٕدثبدا ٠ٚغٛا ثٛو١ٕهٚرطج١مبد ؽغص اٌعفس )

 .ا ٚمدِخ اٌصثب ٓ.الاٌىزسٟٚٔثوىً ـعبّي ـٟ اٌزع٠ٛك  ٘رٖ إٌّصبد لٕٛاد أمسٜ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب

 ِب ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌّجذٛص١ٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ؟. 2

 ( ٠ٛضخ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌّجذٛص١ٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ6جذٚي )

 اٌزىشاس الاعزجبثبد
إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّشرجخ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ  2ل١ّخ وب

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ اٌذلاٌخ

ٔبدسا


 186 45.70% 1 

3 25.3 3.22 0.05 

 2 %21.13 86 شٙش٠ب

 3 %16.95 69 ١ِٛ٠ب

 4 16.22% 66 أعجٛػ١ب

 - %100 403 اٌّجّٛع

٠عرزتدِْٛ إٌّصربد اٌسل١ّرخ ( أْ ؼبٌج١خ أـرساد ع١ٕرخ اٌدزاظرخ ٔربدزًا ِرب 6أظٙسد ث١بٔبد عدٚي )

ـرٟ  ا%( ِٓ كعّبٌٟ اٌع١ٕرخ45.74اٌتبصخ ثوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خا ؽ١ش ثٍؽذ ٔعجزُٙ )

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ كٌٝ أُٔٙ ٠عزتدِْٛ ٘رٖ إٌّصبد ثورىً شرٙسٞا ث١ّٕرب 21.13اٌّمبثًا أشبز )

زتدِْٛ إٌّصربد %( أُٔٙ ٠عزتدِٛٔٙب أظجٛع١باً ـرٟ ؽر١ٓ ثٍؽرذ ٔعرجخ اٌرر٠ٓ ٠عر16.22أٚوؼ )

 ً رظُٙرررس ٘ررررٖ إٌزرررب ظ ثٛورررٛػ أْ ِعرررزٜٛ اٌزفبعرررً ٚالاظرررزتداَ إٌّرررزظُ ا %( ـمرررط١ِٛ٠16.45رررب

ٌٍٚزؾمرك ِرٓ ٚعرٛد ـرسٚق ذاد دلاٌرخ ا ٌٍّٕصبد اٌسل١ّخ ٌٍوسوخ ِٕتفض ٔعرج١بً ثر١ٓ أـرساد اٌع١ٕرخ

(ا Chi-Square Testكؽصب ١خ ث١ٓ ِعز٠ٛبد الاظزتداَ اٌّتزٍفخا رُ رطج١ك امزجبز وبٞ رسث١رج )

( عٕد ِعرزٜٛ 7.32ٟٚ٘ أعٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌؽخ ) (ا45.3ؽ١ش ثٍؽذ اٌم١ّخ اٌّؾعٛثخ )

رورر١س ٘رررٖ إٌز١غررخ كٌررٝ ٚعررٛد ـررسٚق ِع٠ٕٛررخ ذاد دلاٌررخ ا (3( ٚدزعرربد ؽس٠ررخ )4.45دلاٌررخ )

كؽصب ١خ ـٟ ِعزٜٛ اظزتداَ إٌّصبد اٌسل١ّخ ث١ٓ اٌّجؾرٛص١ٓا ٚعربءد ٘ررٖ اٌفرسٚق ٌصربٌؼ ـئرخ 

ٚرعىط ٘ررٖ ا ِب ٠عٕٟ أْ الاظزتداَ إٌّتفض ٘ٛ اٌعٍٛن اروضس ش١ٛعبً ث١ٓ أـساد اٌع١ٕخ "أبدزاً "

                                                           

  ِٓ ٜأشٙش. 6اٌٝ  3ٔبدسا = ث١ٓ ِذح ص١ِٕخ ٚأخش 
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ا إٌزب ظ وعفبً ٔعج١بً ـٟ رفبعً اٌّعزتد١ِٓ ِج إٌّصبد اٌسل١ّخ ٌوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛرخ اٌعسال١رخ

 ٠ٚعًٍ اٌجبؽش اٌٝ ؽبعخ اٌّغزّج اٌعسالٟ اٌعفس ثوىً ـصٍٟ أٚ ٔصؿ ظٕٛٞ.

 ٌششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ؟ إٌّظبد اٌشل١ّخلذ اٌّفضً ٌٍّجذٛص١ٓ ٌزظفخ اٌِٛب . 3

 ٌششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ إٌّظبد اٌشل١ّخاٌٛلذ اٌّفضً ٌٍّجذٛص١ٓ ٌزظفخ ( ٠ٛضخ 3جذٚي )

 اٌزىشاس الاعزجبثبد
إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّشرجخ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ  2ل١ّخ وب

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ اٌذلاٌخ

 1 %57.99 236 لا ٠ٛجذ ٚلذ ِذذد

3 256.25 3.22 0.05 

 2 %22.85 93 ِغبءً 

 3 %10.57 43 أصٕبء اٌؼًّ

 4 %2.52 35 طجبدب

 - %100 403 اٌّجّٛع

( اٌتبصخ ثبٌٛلذ اٌّفضً ٌزصفؼ إٌّصبد اٌسل١ّخ اٌزبثعخ ٌوسوخ 7) أظٙسد ث١بٔبد عدٚي

%( لا ٠ؾددْٚ ٚلزبً ِع١ٕبً 57.44اٌعسال١خا أْ ؼبٌج١خ أـساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٕعجخ )اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ 

ٌٍزصفؼا ِّب ٠دي عٍٝ أْ اظزتداُِٙ ٌٙرٖ إٌّصبد ٠زُ ثطس٠مخ ِسٔخ ٚعف٠ٛخا دْٚ ازرجبل ثصِٓ 

ِؾدد ملاي ا١ٌَٛا ٠ٚعىط ذٌه اعزّبد اٌّعزتد١ِٓ عٍٝ إٌّصبد ثوىً ٌؾظٟ ٚـك اٌؾبعخا 

ـٟ ا الاظزعلاَ عٓ اٌسؽلاد أٚ ِزبثعخ اٌعسٚ  أٚ اٌؾصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبدظٛاء وبْ ثؽس  

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ ٠فضٍْٛ رصفؼ إٌّصبد ـٟ ـزسح اٌّعبءا ٚ٘ٛ 22.35اٌّمبثًا أٚوؼ )

ِب ٠ّىٓ رفع١سٖ ثزفسؼُٙ ثعد أزٙبء ظبعبد اٌعًّ أٚ اٌدزاظخا ِّب ٠غعٍُٙ أوضس اظزعداداً ٌٍزفبعً 

%( ـمد أشبزٚا كٌٝ أُٔٙ ٠زصفؾْٛ إٌّصبد 14.57أِب ٔعجخ )ا ٌٍوسوخ ِج اٌّؾزٜٛ اٌسلّٟ

ملاي ـزساد اٌعًّا ٚزثّب ٠سرجط ذٌه ثطج١عخ ٚظب فُٙ أٚ ؽبعزُٙ كٌٝ ِزبثعخ اٌؾغٛشاد 

%( ِٓ أـساد اٌع١ٕخ رفض١ٍُٙ ٌفزسح اٌصجبػا 3.54ـٟ ؽ١ٓ ث١ّٓ ) اٚاٌسؽلاد ملاي ظبعبد اٌدٚاَ

ا ٚلد ٠سعج للا  عٍٝ اٌّعزغداد ٚاٌعسٚ  ِٕر ثدا٠خ ا١ٌَٛٚ٘ٛ ِب لد ٠عىط زؼجزُٙ ـٟ الا

 ..ظسؾ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبع١خ ٌٍّعزتدَاٌعجت اٌ

 ِب ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌّجذٛص١ٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ؟. 1

 ( ٠ٛضخ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌّجذٛص١ٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ 2جذٚي )

 اٌزىشاس الاعزجبثبد
إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّشرجخ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ  2ل١ّخ وب

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ اٌذلاٌخ

 1 45.70% 186 ٔبدسا

3 25.3 3.22 0.05 

 2 21.13% 86 شٙش٠ب

 3 16.95% 69 ١ِٛ٠ب

 4 16.22% 66 أعجٛػ١ب

 - %100 403 اٌّجّٛع

أْ ؼبٌج١خ أـرساد ع١ٕرخ اٌدزاظرخ ٔربدزا ِرب ٠عرزتدِْٛ إٌّصربد اٌسل١ّرخ  (3أظٙسد ث١بٔبد عدٚي )

%( ِٓ كعّربٌٟ اٌع١ٕرخ. ـرٟ 45.74اٌتبصخ ثوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خا ؽ١ش ثٍؽذ ٔعجزُٙ )

أُٔٙ ٠عزتدِْٛ ٘رٖ إٌّصبد ثورىً شرٙسٞا ث١ّٕرب كٌٝ  %( ِٓ اٌّجؾٛص21.13ٓ١اٌّمبثًا أشبز )

تدِْٛ إٌّصربد ٔٙب أظجٛع١با ـرٟ ؽر١ٓ ثٍؽرذ ٔعرجخ اٌرر٠ٓ ٠عرز%( أُٔٙ ٠عزتد16.22ِٛأٚوؼ )

رظٙرررس ٘ررررٖ إٌزرررب ظ ثٛورررٛػ أْ ِعرررزٜٛ اٌزفبعرررً ٚالاظرررزتداَ إٌّرررزظُ ا %( ـمرررط١ِٛ٠16.45رررب
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ٌٍٚزؾمرك ِرٓ ٚعرٛد ـرسٚق ذاد دلاٌرخ ا خ ِٕتفض ٔعرج١ب ثر١ٓ أـرساد اٌع١ٕرخٌٍّٕصبد اٌسل١ّخ ٌٍوسو

(ا Chi-Square Testرطج١ك امزجبز وبٞ رسث١رج ) كؽصب ١خ ث١ٓ ِعز٠ٛبد الاظزتداَ اٌّتزٍفخا رُ

ٜٛ ( عٕد ِعرز7.32ٟٚ٘ أعٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌؽخ ) (ا45.3ؽ١ش ثٍؽذ اٌم١ّخ اٌّؾعٛثخ )

ٚعررٛد ـررسٚق ِع٠ٕٛررخ ذاد دلاٌررخ كٌررٝ  رورر١س ٘رررٖ إٌز١غررخا (3( ٚدزعرربد ؽس٠ررخ )4.45دلاٌررخ )

ؾرٛص١ٓا ٚعربءد ٘ررٖ اٌفرسٚق ٌصربٌؼ ـئرخ كؽصب ١خ ـٟ ِعزٜٛ اظزتداَ إٌّصبد اٌسل١ّخ ث١ٓ اٌّج

ٚرعىط ٘ررٖ ا اروضس ش١ٛعب ث١ٓ أـساد اٌع١ٕخ ِب ٠عٕٟ أْ الاظزتداَ إٌّتفض ٘ٛ اٌعٍٛن ا"ٔبدزا"

إٌزب ظ وعفب ٔعج١ب ـٟ رفبعً اٌّعزتد١ِٓ ِج إٌّصبد اٌسل١ّخ ٌوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛرخ اٌعسال١رخا 

اٌضمرخ ثبٌتردِبد أٚ  رغسثرخ اٌّعرزتدَأٚ  سل١ّرخٚعٛد لصٛز ـٟ عٛأت اٌزٛع١خ اٌكٌٝ  ِّب لد ٠و١س

ٌرراا ٠ٛصرٝ ثرتْ رعّررً اٌورسوخ عٍرٝ رعص٠رص ؽضررٛز٘ب ا ٌىزس١ٔٚرخ اٌّمدِرخ عجرس ٘ررٖ إٌّصرربدالإ

اٌسلّٟ ٚرؾع١ٓ رغسثخ اٌّعزتدَ ٚرىض١ؿ اٌؾّلاد اٌزعس٠ف١رخ ث١ّصارٙرب اٌسل١ّرخ ٌغررة اٌّص٠رد ِرٓ 

 اٌّعزتد١ِٓ ٚروغ١ج الاظزتداَ اٌّزىسز.

٠خ اٌؼشال١خ ػجش إٌّظبد جؼً اٌّجذٛص١ٓ ٠زؼشضْٛ ٌّذزٜٛ ششوخ اٌخطٛط اٌجٛر دٚافغ . 2

 اٌشل١ّخ

( اٌذٚافغ اٌزٟ رجؼً اٌّجذٛص١ٓ ٠زؼشضْٛ ٌّذزٜٛ ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ 2جذٚي )

 اٌشلّٟ

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ذٚافغاٌ

 الاٌٚٝ 16.47% 153 جٛدح اٌخذِخ

 اٌضب١ٔخ 14.75% 137 اٌغّؼخ ٚاٌضمخ

 اٌضبٌضخ 14.10% 131 اٌغؼش

 اٌشاثؼخ 12.49% 116 اٌؼشٚع ٚاٌخظِٛبد

 اٌخبِغخ 9.80% 91 عٌٙٛخ اٌذجض ٚاٌذفغ

 اٌغبدعخ 7.97% 74 الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ

 اٌغبثؼخ %3.10 66 رٛط١بد الأطذلبء ٚاٌّؤصش٠ٓ

 اٌضبِٕخ %6.56 61 أخشٜ

 زبعؼخاٌ 4.95% 46 رجبسة اٌؼّلاء ٚآسائُٙ

 حؼبششاٌ 3.12% 29 طشق ِجزىشح فٟ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚج ٌخذِبد اٌششوخ

ذبد٠خ اٌ 2.69% 25 رظ١ُّ ٚجبرث١خ اٌّذزٜٛ

 حػشش

929 اٌّجّٛع
 ()

 %100  

( أْ اٌداـج اروضس رتص١سا اٌرٞ ٠غعً اٌّجؾٛص١ٓ ٠زعسوْٛ ٌّؾزٜٛ شسوخ ٠4ج١ٓ اٌغدٚي )

اٌسل١ّخ ٘ٛ اٌؾصٛي عٍٝ عٛدح اٌتدِخا كذ عبءد ٘رٖ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ عجس إٌّصبد 

%(ا رٍزٙب ـئخ اٌعّعخ ٚاٌضمخ ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثٕعجخ 16.47اٌفئخ ـٟ اٌّسرجخ ارٌٚٝ ثٕعجخ )

%(ا ـٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ اٌعسٚ  14.14%(ا صُ ـئخ اٌععس ـٟ اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ثٕعجخ )14.75)

رٍزٙب ظٌٙٛخ اٌؾغص ٚاٌدـج ـٟ اٌّسرجخ اٌتبِعخ %(ا 12.44ٚاٌتصِٛبد اٌّسرجخ اٌساثعخ ثٕعجخ )

%(ا ر١ٍٙب 7.47%(ا أِب الاٌزصاَ ثبٌّٛاع١د ـغبء ـٟ اٌّسرجخ اٌعبدظخ ثٕعجخ )4.34ثٕعجخ )

ٚعبءد  ا%(6.56%(ا صُ ـئخ أمسٜ ثٕعجخ )7.14رٛص١بد ارصدلبء ٚاٌّ صس٠ٓ ثٕعجخ )

                                                           

)( ٠زضخ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍغ )٠ٚشجغ عجت اسرفبع ػذد 403(، ث١ّٕب دجُ ػ١ٕخ اٌجذش ٟ٘ )929 ،)

 اٌزىشاساد وْٛ الإجبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي وبٔذ رغّخ ثبخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً.
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رٍزٙب لسق اٌزع٠ٛك ٚاٌزس٠ٚظ  %(ا4.45رغبزة اٌعّلاء ٚلزاؤُ٘ ـٟ اٌّسرجخ اٌزبظعخ ثٕعجخ )

ٟ اٌّسرجخ ارم١سح ثٕعجخ %(ا ـٟ ؽ١ٓ عبءد رص١ُّ ٚعبذث١خ اٌّؾزٜٛ ـ3.12اٌّجزىسح ثٕعجخ )

أْ دٚاـج اٌغّٙٛز رزسوص ؽٛي اٌعٛاًِ اٌتد١ِخ ٚاٌٛظ١ف١خ كٌٝ  ٚرو١س ٘رٖ إٌزب ظا %(2.64)

الإثداع١خ ـٟ ِسارت ِزتمسحا ِّب ِضً عٛدح اٌتدِخ ٚاٌضمخ ٚاٌععسا ث١ّٕب رترٟ اٌعٛاًِ اٌزس٠ٚغ١خ ٚ

 .٠ٛم١خاٌزع ٠عىط ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌّؾزٜٛ اٌرٞ ٠عصش رغسثزُٙ اٌتد١ِخ أوضس ِٓ اٌغٛأت

 ٠خ اٌؼشال١خ ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخششوخ اٌخطٛط اٌجٛطش٠مخ رفبػً اٌّجذٛص١ٓ ِغ ِذزٜٛ . 3

اٌؼشال١خ ػٍٝ إٌّظبد  ( طش٠مخ رفبػً اٌّجذٛص١ٓ ِغ ِذزٜٛ ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ10جذٚي )

 اٌشل١ّخ

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس طش٠مخ اٌزفبػً

 الاٌٚٝ %48.65 198 إػجبة

 اٌضب١ٔخ %22.36 91 لا أرفبػً

 اٌضبٌضخ %6.88 28 اٌضغظ ػٍٝ ساثظ اٌذجض

 اٌشاثؼخ %6.14 25 دفع إٌّشٛس

 اٌخبِغخ %5.65 23 ِشبسوخ

 اٌغبدعخ %5.41 22 ِشاعٍخ خبطخ

 اٌغبثؼخ %4.91 20 رؼ١ٍك

  100% 403 اٌّجّٛع

( اٌّزعٍك ثتظب١ٌت رفبعً اٌّجؾٛص١ٓ ِج اٌّؾزٜٛ إٌّوٛز ـٟ ؽعبثبد 14أظٙسد ٔزب ظ عدٚي )

شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ عٍٝ إٌّصبد اٌسل١ّخ أْ ّٔط اٌزفبعً اروضس ش١ٛعب ث١ٓ أـساد 

( رىسازا ٚثٕعجخ 143اٌّسرجخ ارٌٚٝ ثعدد ) اٌع١ٕخ ٘ٛ اظزتداَ مبص١خ "الإعغبة"ا كذ عبء ـٟ

%( ِٓ كعّبٌٟ الاظزغبثبدا ِب ٠عىط ١ِلا عبِب ٔؾٛ اٌزفبعً اٌعس٠ج ٚاٌجع١ط 43.65ثٍؽذ )

ـٟ اٌّمبثًا اؽزٍذ ـئخ "لا أرفبعً" اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثعدد ا ج١س٠ٓٚلزب وأٚ  اٌرٞ لا ٠زطٍت عٙدا

ٚعٛد ٔعجخ ِعزجسح ِٓ اٌّزبثع١ٓ اٌر٠ٓ  كٌٝ %(ا ٚ٘ٛ ِب ٠و١س22.36( رىسازا ٚثٕعجخ )41)

اٌزفبعً اٌّجبشس ِج اٌّؾزٜٛا ٚزثّب ٠عىط ذٌه وعفب أٚ  ٠ىزفْٛ ثبٌّوب٘دح دْٚ اٌّوبزوخ اٌفع١ٍخ

أِب اٌضؽط عٍٝ زاثط اٌؾغص ـمد عبء ا دٚد٠خ اٌؾٛاـص اٌّمدِخ ٌٍزفبعًِؾأٚ  ـٟ عبذث١خ اٌّؾزٜٛ

%(ا ٚ٘ٛ ِ شس عٍٝ أْ عصءا صؽ١سا ـمط 6.33( رىسازا ٚٔعجخ )23ـٟ اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ثعدد )

ـٟ ؽ١ٓ عبءد ـئخ "ؽفع ا كٌٝ اٌفعً اٌعٍّٟ اٌّسرجط ثبٌتدِخ ِٓ اٌغّٙٛز ٠ٕزمً ِٓ اٌزفبعً

%(ا ِب ٠دي عٍٝ ٚعٛد ا٘زّبَ ِؾزًّ 6.14( رىسازا ٚٔعجخ )25إٌّوٛز" ـٟ اٌّسرجخ اٌساثعخ ثل)

أِب ـئخ "ِوبزوخ إٌّوٛز" ـبؽزٍذ اٌّسرجخ ا لا ٠صً كٌٝ ِعزٜٛ اٌزفبعً اٌعٍٕٟثبٌّؾزٜٛا ٌىٕٗ 

%(ا رٍزٙب ـئخ "اٌّساظٍخ اٌتبصخ" ـٟ اٌّسرجخ اٌعبدظخ 5.65( رىسازا ٚثٕعجخ )23اٌتبِعخ ثعدد )

اٌزس٠ٚظ أٚ  أْ اٌزٛاصً اٌّجبشس ِج اٌوسوخكٌٝ  %(ا ِب ٠و١س5.41( رىسازا ٚٔعجخ )22ثل)

ٚأم١ساا عبءد ـئخ ا  عخ ٌدٜ اٌغّٙٛزّٔبل اٌعٍٛن اٌوبٌٍّؾزٜٛ ث١ٓ اٌّعزتد١ِٓ ١ٌط ِٓ أ

%(ا ٚ٘ٛ ِب ٠عىط وعؿ 4.41( رىسازا ٚٔعجخ )24"اٌزع١ٍك" ـٟ اٌّسرجخ ارم١سح ثعدد )

اٌرٞ لج١عخ اٌّؾزٜٛ إٌّوٛز كٌٝ  كثداء اٌسأٞا ٚزثّب ٠و١سأٚ  اٌزفبعً اٌزفبعٍٟ اٌمب ُ عٍٝ اٌؾٛاز

اٌجع١ط أٚ  ّٔبل اٌزفبعً اٌعٍج٠ٟزضؼ ِٓ ٘رٖ إٌزب ظ أْ أا ٚلا ٠ؾفص إٌمبغ أٚ ارظئٍخ

 اٌّساظٍخأٚ  )وبلإعغبة( ٟ٘ اروضس ؽضٛزاا ـٟ ؽ١ٓ أْ اٌزفبعلاد اٌفبعٍخ ٚاٌّجبشسح )وبٌزع١ٍك

أْ عّٙٛز اٌوسوخ ٠زعبًِ ِج اٌّؾزٜٛ إٌّوٛز كٌٝ  اٌؾغص( وع١فخ ٔعج١ب. ٚ٘را لد ٠و١سأٚ 
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سوخ كعبدح إٌظس ـٟ اظزسار١غ١برٙب ثطس٠مخ اظزٙلاو١خ أوضس ِٓ وٛٔٙب رفبع١ٍخا ِّب ٠فس  عٍٝ اٌو

 اٌسل١ّخ ِٓ ملاي رمد٠ُ ِؾزٜٛ أوضس رو٠ٛمب ٚرفبع١ٍخا ٚرؾف١ص اٌغّٙٛز عٍٝ اٌّوبزوخ اٌفبعٍخ.

ٟٚٔ فٟ رذغ١ٓ اٌغّؼخ ٚثٕبء اٌضمخ ٚاٌزٞ جشٜ رذذ٠ذٖ ِغزٜٛ ِغبّ٘خ اٌزغ٠ٛك الاٌىزش ساثؼب:

 فٟ اٌؼجبساد ا٢ر١خ: 

 اٌسل١ّخ ٌٍوسوخ ٠عًٙ ٚصٌٟٛ اٌٝ اٌتدِخ.رٕٛ  اٌمٕٛاد  (:1اٌؼجبسح )

 الإٔغبشاد إٌّوٛزح عجس إٌّصبد اٌسل١ّخ رعصش اٌصٛزح الإ٠غبث١خ ٌٍوسوخ. (:2اٌؼجبسح )

 ِعٍِٛبد اٌسؽلاد ٚاٌتدِبد عٍٝ إٌّصبد اٌسل١ّخ ٠زُ رؾد٠ضٙب ثوىً ِعزّس. (:3اٌؼجبسح )

 ثٛوٛػ.اٌّؾزٜٛ اٌسلّٟ ٌٍوسوخ ٠جسش ِصا٠ب مدِبرٙب  (:4اٌؼجبسح )

 اٌعسٚ  اٌسل١ّخ رّٕؾٕٟ ل١ّخ ؽم١م١خ ِمبزٔخ ثّب رمدِٗ شسوبد أمسٜ. (:5اٌؼجبسح )

 اٌسظب ً الاٌىزس١ٔٚخ اٌّعزّسح ِٓ اٌوسوخ رص٠د ِٓ اٌسوب ٌدٞ عٓ مدِبرٙب. (:6اٌؼجبسح )

 اٌعسٚ  اٌسل١ّخ اٌزٟ رمدِٙب اٌوسوخ ِعسٚوخ ثوفبـ١خ ٚروغج عٍٝ اٌزفبعً. (:3اٌؼجبسح )

 ِعزٜٛ اٌتدِبد الاٌىزس١ٔٚخ اٌّمدِخ ِٓ اٌوسوخ ذاد عٛدح عب١ٌخ. (:2اٌؼجبسح )

 اشعس ثتْ ث١بٔبرٟ اٌوتص١خ ِؾفٛظخ عٕد اٌزفبعً اٌسلّٟ ِج اٌوسوخ. (:2اٌؼجبسح )

 رمدَ اٌوسوخ ٘دا٠ب ِغب١ٔخ ٚرروبز٠خ ٌٍزعس٠ؿ ثبٌتدِبد اٌغد٠دح ـٟ اٌوسوخ. (:10اٌؼجبسح )

 شىبٜٚ اٌعّلاء عجس اٌمٕٛاد اٌسل١ّخ ثعسعخ ٚـبع١ٍخ.رزعبًِ اٌوسوخ ِج  (:11اٌؼجبسح )

 .. ِغزٜٛ ِغبّ٘خ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ رذغ١ٓ عّؼخ ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ1

 فٟ رذغ١ٓ عّؼخ ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ. اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّجذٛص١ٓ دٚس (11جذٚي )

 اٌؼجبساد
اٌٛعظ  الاعزجبثبد

 اٌّشجخ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّشرجخ اٌّغزٜٛ

 لا أرفك ِذب٠ذ أرفك

 (:1اٌؼجبسح )
 35 126 246 ن

 ارٌٚٝ ِسرفج 24 0.64 2.52
% 60.44 30.26 2.6 

 (:2اٌؼجبسح )
 33 133 233 ن

 اٌضب١ٔخ ِسرفج 22.63 0.63 2.42
% 53.25 33.66 2.02 

 (:3اٌؼجبسح )
 34 142 225 ن

 اٌضبٌضخ ِسرفج 22.33 0.62 2.43
% 55.22 36.36 2.35 

 (:4اٌؼجبسح )
 36 142 222 ن

 اٌساثعخ ِسرفج 22 0.62 2.46
% 54.55 36.61 2.24 

 (:5اٌؼجبسح )
 42 162 203 ن

 اٌتبِعخ ِسرفج 20 0.61 2.4
% 42.22 32.2 10.32 

 (:6اٌؼجبسح )
 51 143 202 ن

 اٌعبدظخ ِسرفج 32.63 0.63 2.32
% 51.35 36.12 12.53 

 (:3اٌؼجبسح )
 55 163 125 ن

 اٌعبثعخ ِزٛظط 33.33 0.61 2.32
% 45.45 41.03 13.51 

 (:2اٌؼجبسح )
 52 132 136 ن

 اٌضبِٕخ ِزٛظط 36.63 0.52 2.3
% 43.24 43.22 12.32 

 (:2اٌؼجبسح )
 50 126 131 ن

 اٌزبظعخ ِزٛظط 36.63 0.52 2.3
% 42.01 45.3 12.22 

 اٌعبشسح ِزٛظط 33 0.61 2.12 24 161 162 ن (:10اٌؼجبسح )
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% 32.2 32.56 20.64 

 (:11اٌؼجبسح )
 62 132 161 ن

 ِزٛظط 34.33 0.53 2.23
اٌؾبد٠خ 

 16.31 43.33 32.56 % عوس

 - ِسرفج 32 0.6 2.33 اٌّجّٛع

( كٌٝ أْ دٚز اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ـٟ رؾع١ٓ ظّعخ شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ 11ٔزب ظ عدٚي )رو١س 

%(ا ِرب 74( ٚثرٛشْ ِئرٛٞ )2.37كذ ثٍرػ اٌّزٛظرط اٌعربَ )ا اٌعسال١خ عبء ثّعرزٜٛ ِسرفرج كعّربلًا 

رب ٌرردٜ اٌّجؾرٛص١ٓ عٍرٝ أْ اٌؾضررٛز اٌسلّرٟ ٌٍورسوخ ٠عررُٙ ـرٟ رعص٠رص صررٛزرٙب  ًِ ٠عىرط ارفبلرًب عب

ا ٚعٛد ثعض اٌغٛأت اٌزٟ ِب شاٌذ وّٓ اٌّعرزٜٛ اٌّزٛظرط ٚرؾزربط كٌرٝ رطر٠ٛس ٚظّعزٙبا ِج

ـررٟ اٌّسرجررخ  "ا رٕررٛ  اٌمٕررٛاد اٌسل١ّررخ ٌٍوررسوخ ٠عررًٙ ٚصررٌٟٛ كٌررٝ اٌتدِررخ"عرربءد عجرربزح ؽ١ررش 

%(ا ٚ٘ررٛ ِررب ٠رردي عٍررٝ أْ ارعررب  لٕررٛاد 34( ٚثررٛشْ ِئررٛٞ )2.52ثّزٛظررط ِررسعؼ ) ارٌٚررٝ

ُ اٌعٛاِرً اٌزرٟ رؾُعرٓ الأطجرب  اٌعربَ ٚرردعُ اٌعرّعخ عجررس ٠عُرد ِرٓ أ٘ر اٌزٛاصرً اٌسلّرٟ ٚرعردد٘ب

الإٔغربشاد إٌّورٛزح عجرس إٌّصربد "ؽٍذّ عجربزح  ٚـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ارع١ًٙ اٌٛصٛي ٌٍتدِبد

%(ا ثّب 32.67( ٚٚشْ ِئٛٞ )2.43ثّزٛظط ِسعؼ ) "اٌسل١ّخ رعصش اٌصٛزح الإ٠غبث١خ ٌٍوسوخ

٠ٚعُرُٙ ـرٟ ثٕربء ظرّعخ  ٠غربثٟ ٠عرصش اٌصرٛزح اٌر١ٕ٘رخ٠و١س كٌٝ أْ ٔورس الإٔغربشاد ٚاٌّؾزرٜٛ الإ

ِعٍِٛبد اٌسؽلاد ٚاٌتدِبد عٍٝ إٌّصبد اٌسل١ّخ ٠زُ "عجبزح  رٍزٙب ـٟ اٌّسرجخ اٌضبٌضخ اأوضس لٛح

%(ا ٚ٘ٛ ِ شس ِٙرُ رْ 32.33( ٚٚشْ ِئٛٞ )2.47ثّزٛظط ِسعؼ ) " رؾد٠ضٙب ثوىً ِعزّس

ا ضمخ ٚالاعزّبد٠خا ّٚ٘ب ِٓ زوب ص اٌعرّعخ اٌّ ظعر١خ٠ّضً عٕصسًا أظبظ١بً ـٟ اٌ رؾد٠ش اٌّعٍِٛبد

ثبٌّسرجررخ اٌساثعررخ  "اٌّؾزررٜٛ اٌسلّررٟ ٌٍوررسوخ ٠جررسش ِصا٠ررب مرردِبرٙب ثٛوررٛػ"وّررب عرربءد عجرربزح 

%(ا ِررب ٠رردي عٍررٝ أْ اٌّؾزررٜٛ اٌسلّررٟ ٠عُررُٙ ـررٟ رٛورر١ؼ اٌم١ّررخ 32( ٚٚشْ )2.46ثّزٛظررط )

سٚ  اٌسل١ّررخ رّٕؾٕررٟ ل١ّررخ ؽم١م١ررخ اٌعرر"ٚؽٍررذ عجرربزح  اٚثبٌزرربٌٟ رؾعرر١ٓ الأطجررب  اٚاٌترردِبد

%(ا ٚ٘ٛ ِب 34( ٚٚشْ )2.44ـٟ اٌّسرجخ اٌتبِعخ ثّزٛظط ) " ِمبزٔخ ثّب رمدِٗ شسوبد أمسٜ

ررب ٌٍعررّعخ عٕرردِب ٠وررعس اٌغّٙررٛز ثتٔٙررب رمرردَ ل١ّررخ  ًّ ٠عىررط أْ اٌعررسٚ  اٌسل١ّررخ رعررد عرربِلًا داع

ٌوسوخ رص٠د ِرٓ اٌسورب ٌردٞ عرٓ اٌسظب ً الإٌىزس١ٔٚخ اٌّعزّسح ِٓ ا"ث١ّٕب عبءد عجبزح  ارٕبـع١خ

%(ا ثّرررب ٠عٕرررٟ أْ اٌزٛاصرررً 74.67( ٚٚشْ )2.34ـرررٟ اٌّسرجرررخ اٌعبدظرررخ ثّزٛظرررط ) "مررردِبرٙب

ٌىٕرٗ ٠جمرٝ ثؾبعرخ كٌرٝ ورجط ِؾزرٛاٖ ٚرٛل١زبررٗ ؽزرٝ لا ٠زؾرٛي كٌرٝ  اٌّعزّس ٠سـج ِعزٜٛ اٌسوب

اٌعرسٚ  "ِضرً  اـٟ اٌّمبثًا ارغٙذ ثعض اٌعجبزاد كٌرٝ اٌّعرزٜٛ اٌّزٛظرطا عتء عٍٝ اٌّزٍمٟ

%(ا ٚوررٌه 77.33( ٚٚشْ )2.32ثّزٛظرط ) "اٌسل١ّخ ِعسٚورخ ثورفبـ١خ ٚرورغج عٍرٝ اٌزفبعرً

 "أشررعس ثررتْ ث١بٔرربرٟ اٌوتصرر١خ ِؾفٛظررخ"ٚ "ِعررزٜٛ اٌترردِبد الإٌىزس١ٔٚررخ ذاد عررٛدح عب١ٌررخ"

%(ا ٟٚ٘ ٔزب ظ رٛوؼ أْ عٕبصس اٌوفبـ١خا عٛدح اٌتدِخ 76.67ٚٚشْ  2.34)ولاّ٘ب ثّزٛظط 

ِب شاٌذ ألً لٛح ٔعج١بً ـٟ دعُ اٌعّعخا ٚلرد رزطٍرت رؾعر١ٕبد ـرٟ رغسثرخ ا اٌسل١ّخا ٚأِٓ اٌج١بٔبد

ٚرظُٙس ل١ُ الأؾساؾ اٌّع١بزٞ  ااٌّعزتدَا ٚل١ٌبد اٌؾّب٠خا ٚٚوٛػ شسٚل اٌعسٚ  ٚاٌتدِبد

ـٟ لزاء اٌّجؾٛص١ٓا ِرب ٠عٕرٟ أْ اٌزغسثرخ اٌسل١ّرخ  ( ٚعٛد رجب٠ٓ ِزٛظط4.64ٚ 4.57س٠جبً ث١ٓ )رم

( ١ٌ447عرذ ِٛؽرردح ثبٌىبِرً ثرر١ٓ ع١ّرج اٌّعررزتد١ِٓا ٚ٘رٛ أِررس لج١عرٟ ِررج ارعرب  ؽغررُ اٌع١ٕررخ )

ٚثٕرربءً عٍررٝ ذٌررها ٠ّىررٓ الاظررزٕزبط أْ رؾعرر١ٓ ظررّعخ اٌوررسوخ عجررس اٌزعرر٠ٛك  اٚرٕررٛ  مصب صررٙب

سرىص أظبظًب عٍرٝ رعردد اٌمٕرٛاد اٌسل١ّرخ ٚرمرد٠ُ ِؾزرٜٛ ك٠غربثٟ ٚرؾرد٠ش اٌّعٍِٛربد الإٌىزسٟٚٔ ٠

ث١ّٕب رزطٍت اٌعّعخ اٌسل١ّخ رعص٠صًا أوجس ـٟ ِؾربٚز عرٛدح اٌتردِبد الإٌىزس١ٔٚرخا  اٚكثساش اٌّصا٠ب
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ٌضّبْ صٛزح أوضس صجبررًب ٚصمرخ ٌردٜ  أِٓ اٌج١بٔبدا شفبـ١خ اٌعسٚ ا ٚظسعخ اٌزعبًِ ِج اٌوىبٜٚ

 ٛز.اٌغّٙ

ٍزش٠ٚج ٌخذِبد ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ ٌاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  ِغزٜٛ اٌضمخ فٟٚرّضٍذ ػجبساد 

 ٌذٜ اٌّجذٛص١ٓ ثّب ٠أرٟ: اٌؼشال١خ

 .ثعض اٌؾّلاد اٌسل١ّخ ٌٍوسوخ لد رؾزٛٞ عٍٝ عسٚ  ِجبٌػ ـ١ٙب لا رعىط اٌٛالج(: 1اٌؼجبسح )

 .مدِبرٙب ثٛوٛػاٌّؾزٜٛ اٌسلّٟ ٌٍوسوخ ٠جسش ِصا٠ب  (:2اٌؼجبسح )

ثعض اٌزع١ٍمبد أٚ اٌوىبٜٚ اٌزٟ ٠ىزجٙب اٌعّلاء عٍٝ إٌّصبد اٌسل١ّخ لا ٠زُ (: 3اٌؼجبسح )

 .اٌزعبًِ ِعٙب ثعسعخ أٚ شفبـ١خ

 .ثعض اٌؾّلاد اٌسل١ّخ اٌٙبدـخ ٌغرة الأزجبٖ ؼ١س دل١مخ(: 4اٌؼجبسح )

سد عٍٝ اظزفعبزاد اٌعّلاء عجس أؽ١بٔبً رزتمس شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ ـٟ اٌ(: 5اٌؼجبسح )

 .اٌمٕٛاد اٌسل١ّخ

 .ٚصؿ اٌتدِبد ـٟ اٌؾّلاد اٌسل١ّخ رصبغ أؽ١بٔب ثطس٠مخ ِجبٌػ ـ١ٙب(: 6اٌؼجبسح )

اٌزع٠ٛك الاٌىزسٟٚٔ ٌوسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ ٠مدَ ِعٍِٛبد دل١مخ ٚٚالع١خ (: 3اٌؼجبسح )

 .عٓ اٌتدِبد

لإٔزسٔذ ؼ١س ِزبؽخ لٛاي اٌٛلذ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌضمخ مدِخ اٌدعُ اٌفٕٟ عجس ا(: 2اٌؼجبسح )

 .ثبٌتدِبد اٌسل١ّخ

لا ٠زُ رؾد٠ش ثعض اٌّعٍِٛبد عٍٝ اٌّٛلج الإٌىزسٟٚٔ أٚ ٚظب ً اٌزٛاصً ثوىً (: 2اٌؼجبسح )

 .ِعزّس ِّب ٠عجت ازرجبوبً ٌدٜ اٌعّلاء

 .اٌّؾزٜٛ اٌزع٠ٛمٟ الاٌىزسٟٚٔ ٌٍوسوخ ٠زصؿ ثبٌصدق ٚاٌوفبـ١خ(: 10اٌؼجبسح )

شسوخ اٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ رٛـس اٌزصاِبد ٚاوؾخ ٚوّبٔبد عجس لٕٛارٙب (: 11اٌؼجبسح )

 اٌسل١ّخ ـٟ ؽبي عدَ زوب اٌعّلاء

 .ٍزش٠ٚج ٌخذِبد ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خٌاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  . ِغزٜٛ اٌضمخ ف2ٟ 

 ٌخذِبد ششوخ اٌخطٛط اٌج٠ٛخ اٌؼشال١خ( ٠ج١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍزش٠ٚج 12جذٚي )

 اٌؼجبساد
اٌٛعظ  الاعزجبثبد

 اٌّشجخ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّشرجخ اٌّغزٜٛ

 لا أرفك ِذب٠ذ أرفك

 (:1اٌؼجبسح )
 36 142 222 ن

 الأٌٚٝ ِشرفغ 22 0.62 2.46
% 54.55 36.61 2.24 

 (:2اٌؼجبسح )
 32 163 212 ن

 اٌضب١ٔخ ِشرفغ 21.33 0.61 2.44
% 52.02 40.05 3.26 

 (:3اٌؼجبسح )
 30 132 205 ن

 اٌضبٌضخ ِشرفغ 21 0.52 2.43
% 50.33 42.26 3.33 

 (:4اٌؼجبسح )
 33 136 122 ن

 اٌشاثؼخ ِشرفغ 20.33 0.6 2.41
% 42.65 43.24 2.11 

 (:5اٌؼجبسح )
 36 130 201 ن

 اٌتبِعخ ِشرفغ 20.33 0.61 2.41
% 42.32 41.33 2.24 

 (:6اٌؼجبسح )
 33 162 202 ن

 اٌخبِغخ ِشرفغ 20.63 0.62 2.42
% 51.11 32.2 2.02 

 اٌعبثعخ ِشرفغ 20.63 0.62 2.42 45 143 215 ن (:3اٌؼجبسح )
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% 52.23 36.12 11.05 

 (:2اٌؼجبسح )
 43 165 122 ن

 اٌغبدعخ ِشرفغ 32.33 0.62 2.32
% 42.22 40.54 10.53 

 (:2اٌؼجبسح )
 45 134 122 ن

 اٌغبثؼخ ِشرفغ 32.33 0.6 2.35
% 46.12 42.35 11.06 

 (:10اٌؼجبسح )
 44 123 136 ن

 اٌضبِٕخ ِزٛعظ 33.33 0.52 2.32
% 43.24 45.25 10.21 

 (:11اٌؼجبسح )
 52 122 166 ن

 اٌزبعؼخ ِزٛعظ 36 0.52 2.22
% 40.32 46.44 12.33 

 - ِسرفج 32.63 0.61 2.32 اٌّجّٛع

( كٌٝ أْ ِعزٜٛ اٌضمخ ـٟ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ٌٍزس٠ٚظ ٌتدِبد شسوخ 12رو١س ٔزب ظ عدٚي )

ً كعّبلااً كذ ثٍػ اٌّزٛظط اٌعبَ ) ِئٛٞ  ( ٚثٛش2.34ْاٌتطٛل اٌغ٠ٛخ اٌعسال١خ عبء ِسرفعب

%(ا ثّب ٠دي عٍٝ رٛعٗ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ رم١١ُ ك٠غبثٟ ٔعج١بً ٌٍضمخ اٌسل١ّخا ِج ثسٚش 74.67)

ِلاؽظبد ٔمد٠خ رزصً ثدلخ ثعض اٌؾّلاد ٚاظزغبثخ اٌمٕٛاد اٌسل١ّخ ٚرؾد٠ش اٌّعٍِٛبد 

ثعض اٌؾّلاد اٌسل١ّخ ٌٍوسوخ لد رؾزٛٞ عٍٝ عسٚ  ِجبٌػ "ٚلد عبءد عجبزح ا ٚاٌضّبٔبد

%(ا ِب ٠و١س كٌٝ أْ 32( ٚٚشْ )2.46ـٟ اٌّسرجخ ارٌٚٝ ثّزٛظط ) "ىط اٌٛالجـ١ٙب لا رع

اٌّؾزٜٛ اٌسلّٟ "اٌّجبٌؽخ ـٟ اٌعسٚ  رعُد أوضس اٌعٛاًِ رتص١ساً ـٟ صمخ اٌغّٙٛزا رٍزٙب عجبزح 

%( ثّب ٠عىط ٚعٛد 31.33( ٚٚشْ )2.44ثّزٛظط ) "ٌٍوسوخ ٠جسش ِصا٠ب مدِبرٙب ثٛوٛػ

ثعض اٌزع١ٍمبد أٚ اٌوىبٜٚ لا ٠زُ "ـٟ ٚوٛػ عس  اٌتدِبدا صُ عجبزح عبٔت داعُ ٌٍضمخ ٠زّضً 

%(ا ٚ٘ٛ ِب ٠ ود ؽعبظ١خ عٕصس 31( ٚٚشْ )2.43ثّزٛظط ) "اٌزعبًِ ِعٙب ثعسعخ أٚ شفبـ١خ

وّب رمبزثذ ٔزب ظ عدح عجبزاد وّٓ ا ظسعخ الاظزغبثخ ٚشفبـ١خ اٌّعبٌغخ ـٟ ثٕبء اٌضمخ اٌسل١ّخ

لخ ثعض اٌؾّلاد اٌغبذثخ ٌلأزجبٖ ٚرتمس اٌسد عٍٝ الاظزفعبزاد اٌّعزٜٛ اٌّسرفجا ِضً عدَ د

%(ا كوبـخ كٌٝ ٚعٛد رم١١ُ ِصدٚط ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّعٍِٛبد اٌّمدِخا كذ ظٙس 34.33ا 2.41)

ارفبق عٍٝ أْ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ٠مدَ ِعٍِٛبد دل١مخ ٚٚالع١خا ِمبثً ِلاؽظخ أْ ٚصؿ 

ً ثّجبٌؽخ ) %(ا ثّب ٠عىط ؽبعخ كٌٝ وجط اٌص١بؼخ 34.67ا 2.42اٌتدِبد لد ٠صُبغ أؽ١بٔب

ٚـٟ اٌّسارت اٌلاؽمخ ثسش رتص١س ِؾدٚد٠خ كربؽخ ا اٌزع٠ٛم١خ ٚرؾم١ك الارعبق ث١ٓ اٌٛعد ٚاٌتدِخ

%( 74.33ا 2.33اٌدعُ اٌفٕٟ عجس الإٔزسٔذ ٚعدَ رؾد٠ش ثعض اٌّعٍِٛبد ثوىً ِعزّس )

رؾد٠ش اٌّؾزٜٛ عٕصساْ ِّٙبْ %(ا ثّب ٠دي عٍٝ أْ اظزّساز٠خ اٌدعُ 73.33ٚا 2.35ٚ)

أِب اٌعجبزاد اٌزٟ عبءد ثّعزٜٛ ِزٛظط ـزّضٍذ ـٟ ا ٌزم١ًٍ ازرجبن اٌعّلاء ٚرعص٠ص الاعزّبد٠خ

رٛـس اٌوسوخ “%( 77.33ٚا 2.32” )اٌّؾزٜٛ اٌزع٠ٛمٟ الإٌىزسٟٚٔ ٠زصؿ ثبٌصدق ٚاٌوفبـ١خ“

%(ا ٚ٘ٛ 76ا 2.23” )ءاٌزصاِبد ٚاوؾخ ٚوّبٔبد عجس لٕٛارٙب اٌسل١ّخ عٕد عدَ زوب اٌعّلا

ً ٠ٚؾزبط كٌٝ ظ١بظبد ٚاوؾخ  ِب ٠و١س كٌٝ أْ ِؾٛز اٌوفبـ١خ ٚاٌضّبٔبد ِب شاي أوعؿ ٔعج١ب

 ً ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه ـإْ رعص٠ص اٌضمخ اٌسل١ّخ ٠زطٍت رم١ًٍ ا ِٚعٍٕخ ٚكعساءاد مدِخ عّلاء أوضس صجبرب

ٌّعٍِٛبد ٚرٛـ١س دعُ اٌّجبٌؽخ ـٟ اٌعسٚ  ٚزـج دلخ اٌؾّلاد ٚرعس٠ج اٌسدٚد ٚوّبْ رؾد٠ش ا

ـٕٟ أوضس اظزّساز٠خا كٌٝ عبٔت رعص٠ص اٌوفبـ١خ عجس رعٙداد ٚوّبٔبد زل١ّخ ٚاوؾخ ردعُ 

 .الّئٕبْ اٌعّلاء ٚصمزُٙ
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 النتائج 

%( عٍٝ الإٔبسا 54.34اٌتصب ص اٌد٠ّٛؼساـ١خ  أظٙسد إٌزب ظ رفٛق ـئخ اٌروٛز ثٕعجخ ) (1

%(ا ِّب ٠و١س كٌٝ أْ عّٙٛز 23.44) ظٕخ( ثٕعجخ 31-25ِج ١ّٕ٘خ ٚاوؾخ ٌفئخ اٌوجبة )

 اٌوسوخ اٌسلّٟ ٘ٛ عّٙٛز شبة ٚؽ١ٛٞ.

ً ِٓ ؽٍّخ شٙبدح  (2 اٌّعزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٚاٌٛظ١فٟ  ووفذ اٌدزاظخ أْ ٔصؿ ع١ٕخ اٌجؾش رمس٠جب

%(ا ٚأْ ـئخ اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٟ٘ اروضس رفبعلاً ثٕعجخ 54.61اٌجىبٌٛز٠ٛض ثٕعجخ )

الاظزمساز اٌّبدٞ ٚاٌّعزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٚث١ٓ اٌمدزح عٍٝ اٌعفس %(ا ِّب ٠سثط ث١ٓ 37.54)

 ٚاظزتداَ اٌزم١ٕبد.

ٚظ١ٍخ اٌزفبعً اٌّفضٍخ  اؽزٍذ ِٕصبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ اٌّسرجخ ارٌٚٝ وتُ٘ ٚظ١ٍخ  (3

%(ا ِزفٛلخ ثفبزق وج١س عٍٝ اٌّٛلج الإٌىزسٟٚٔ 65.11ٌٍزفبعً ِج ِؾزٜٛ اٌوسوخ ثٕعجخ )

 ثبٌوسوخ. اٌسظّٟ ٚاٌزطج١ك اٌتبذ

ّٔط الاظزتداَ  أصجزذ إٌزب ظ أْ الاظزتداَ "إٌّزظُ" ٌٍّٕصبد اٌسل١ّخ وع١ؿا ؽ١ش أـبد  (4

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثتُٔٙ ٠عزتدِٛٔٙب "ٔبدزاً"ا ٚ٘ٛ ِب عصاٖ اٌجبؽش كٌٝ لج١عخ اٌعفس 45.74)

 اٌفص١ٍخ أٚ اٌظسـ١خ ٌٍّغزّج اٌعسالٟ.

( ١ٌط ٌد٠ُٙ ٚلذ ِؾدد ٌزصفؼ ِٕصبد %57.44ٚلذ اٌزصفؼ  رج١ّٓ أْ أؼٍج١خ اٌغّٙٛز ) (5

اٌوسوخا ِّب ٠عىط لج١عخ الاظزتداَ اٌعف٠ٛخ ٚاٌٍؾظ١خ اٌّسرجطخ ثبٌؾبعخ ٌٍّعٍِٛخ أٚ اٌعسٚ  

 اٌّفبعئخ.

دٚاـج اٌزعس  ٌٍّؾزٜٛ  عبءد "عٛدح اٌتدِخ" ـٟ اٌّسرجخ ارٌٚٝ وداـج أظبظٟ ٌّزبثعخ  (6

خ"ا ث١ّٕب رر٠ٍذ "اٌغّب١ٌبد ٚرص١ُّ %(ا رٍزٙب "اٌعّعخ ٚاٌضم16.47ِؾزٜٛ اٌوسوخ ثٕعجخ )

 اٌّؾزٜٛ" لب ّخ اٌدٚاـج.

ظٍٛن اٌزفبعً اٌسلّٟ  ووفذ إٌزب ظ أْ ّٔط "الإعغبة" ٘ٛ اٌعٍٛن اٌعب د ثٕعجخ  (7

%(ا ـٟ ؽ١ٓ أْ أشىبي اٌزفبعً إٌوط ِضً "اٌزع١ٍك" أٚ "اٌّساظٍخ" وبٔذ ارلً 43.65)

 ؽضٛزااً ِّب ٠و١س كٌٝ اظزٙلان ظٍجٟ ٌٍّؾزٜٛ.

ً لدزٖ )دٚ (3 ً ِئ٠ٛب %( ـٟ 74ز اٌزع٠ٛك ـٟ اٌعّعخ ٚاٌضمخ  ؽمك اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ٚشٔب

%( ـٟ ثٕبء اٌضمخا ٟٚ٘ ِعز٠ٛبد "ِسرفعخ" كؽصب ١باً زؼُ ٚعٛد 74.67رؾع١ٓ اٌعّعخ ٚ)

 ِلاؽظبد ٔمد٠خ رزعٍك ثّجبٌؽخ اٌعسٚ  ٚثطء الاظزغبثخ ٌٍوىبٜٚ.

  الاستنتاجات 

ٚاٌّزعٍّخ  أظٙسد إٌزب ظ أْ اٌوس٠ؾخ اروجس ِٓ اٌّزعب١ٍِٓ ِج إٌّصبد ١ّٕ٘خ اٌفئخ اٌوبثخ  (1

ظٕخ( ٚؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛز٠ٛضا ِّب ٠و١س كٌٝ أْ  31-25اٌسل١ّخ ٌٍوسوخ ُ٘ ِٓ ـئخ اٌوجبة )

 اٌٛعٟ اٌسلّٟ ِسرجط لسد٠بً ثبٌّعزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٚاٌفئخ اٌعّس٠خ.

اٌزٛاصً الاعزّبعٟ اٌمٕبح اٌزفبع١ٍخ ارٌٚٝ رصدزّ ِٕصبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ  رعزجس ٚظب ً  (2

%(ا ِزفٛلخ ثفبزق شبظج عٍٝ اٌّٛلج اٌسظّٟ ٚاٌزطج١ك اٌتبذ 65.11ٌٍغّٙٛز ثٕعجخ )

 ثبٌوسوخا ِّب ٠عىط ِسٚٔخ ٘رٖ إٌّصبد ٚظٌٙٛخ اٌٛصٛي ك١ٌٙب.

%( ِٓ اٌغّٙٛز ٠عزتدِْٛ إٌّصبد 45.74وعؿ ٚر١سح الاظزتداَ )اٌّٛظ١ّخ(  رج١ّٓ أْ ) (3

زاً"ا ِّب ٠عزٕزظ ِٕٗ أْ الازرجبل ثبٌّٕصبد اٌسل١ّخ ٌٍوسوخ ٘ٛ ازرجبل "ِٕفعٟ ٌؾظٟ" ٠زعٍك "ٔبد

 ثّٛاع١د اٌعفس اٌفع١ٍخ )ـص١ٍبً( ١ٌٚط ازرجبلبً رفبع١ٍبً ِعزداِبً.
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(  ١ّ٠ً اٌغّٙٛز كٌٝ "الإعغبة" وّٕط رفبعً Passive Engagementاٌزفبعً اٌعطؾٟ ) (4

ٚاٌّوبزوخ ٚاٌّساظٍخا ِّب ٠دي عٍٝ أْ اٌّؾزٜٛ اٌؾبٌٟ أظبظٟا ث١ّٕب رٕتفض ٔعت اٌزع١ٍك 

 "كمجبزٞ" أوضس ِٓ وٛٔٗ "رفبع١ٍبً" ٠ؾفص عٍٝ اٌؾٛاز.

اٌدٚاـج اٌتد١ِخ رفٛق اٌغّب١ٌخ  ٠جؾش اٌغّٙٛز عٓ )عٛدح اٌتدِخا اٌعّعخا ٚاٌععس( ودٚاـج  (5

م١سحا ِّب ٠عٕٟ أْ أظبظ١خ ٌّزبثعخ اٌّؾزٜٛا ث١ّٕب عبء "رص١ُّ ٚعبذث١خ اٌّؾزٜٛ" ـٟ اٌّسرجخ ار

 اٌّصدال١خ ٚاٌم١ّخ اٌّضبـخ أُ٘ ٌدٜ اٌّعبـس ِٓ اٌوىً اٌجصسٞ.

ـغٛح اٌضمخ ـٟ "اٌّجبٌؽخ اٌزع٠ٛم١خ"  ووفذ إٌزب ظ عٓ لٍك ٌدٜ اٌغّٙٛز ِٓ اؽزٛاء اٌؾّلاد  (6

اٌسل١ّخ عٍٝ عسٚ  "ِجبٌػ ـ١ٙب" لا رعىط اٌٛالجا ِّب ٠و١س كٌٝ ٚعٛد ـغٛح ث١ٓ اٌٛعد 

 دِخ اٌفع١ٍخ.اٌزع٠ٛمٟ ٚاٌت

ً ـٟ  (7 رتص١س اٌزٕٛ  اٌسلّٟ ـٟ اٌعّعخ  اظزٕزغذ اٌدزاظخ أْ رعدد اٌمٕٛاد اٌسل١ّخ ظبُ٘ ك٠غبثب

رع١ًٙ اٌٛصٛي ٌٍتدِخ ٚؽصً عٍٝ أعٍٝ رسر١ت ـٟ رؾع١ٓ ظّعخ اٌوسوخا ِّب ٠ ود ٔغبػ 

 اظزسار١غ١خ الأزوبز اٌسلّٟ.

اٌغٛأت اٌّزعٍمخ ثل )اٌزعبًِ  لصٛز ـٟ مدِخ ِب ثعد اٌزفبعً  رساععذ ِعز٠ٛبد اٌسوب ـٟ (3

ِج اٌوىبٜٚا رمد٠ُ اٌٙدا٠ب اٌزروبز٠خا ٚظسعخ اٌسد(ا ِّب ٠عزٕزظ ِٕٗ أْ اٌوسوخ رسوص عٍٝ 

 "اٌغرة" أوضس ِٓ "الاؽزفبظ ثبٌصثْٛ" ٚزعب٠زٗ زل١ّبً.

   التوصيات 

 زدَ ـغٛح "اٌٛعد ٚاٌٛالج" )رغع١س اٌضمخ(  (1

ثدلاً ِٓ اٌزس٠ٚغٟ اٌّفسل؛ ٚذٌه ِٓ ملاي عٍٝ اٌوسوخ رجٕٟ ظ١بظخ "اٌزع٠ٛك اٌٛالعٟ"  (2

ِطبثمخ اٌعسٚ  اٌسل١ّخ اٌّعٍٕخ ِج اٌتدِبد اٌفع١ٍخ عٍٝ أز  اٌٛالجا ٚرغٕت اٌص١بؼبد 

 اٌّجبٌػ ـ١ٙب اٌزٟ ووؿ الاظزج١بْ أٔٙب رضعؿ صمخ اٌغّٙٛز.

 رفع١ً "مٛازش١ِخ الاظزغبثخ اٌفٛز٠خ" )اٌسعب٠خ اٌسل١ّخ(  (3

( رعًّ Social Media Command Centerعخ )٠ٛصٝ ثزتص١ص ٚؽدح اظزغبثخ ظس٠ (4

عٍٝ ِداز اٌعبعخ ٌٍسد عٍٝ اظزفعبزاد ِٚعبٌغخ شىبٜٚ اٌعّلاء عجس ِٕصبد اٌزٛاصًا 

 ٌزع٠ٛض اٌمصٛز اٌٍّؾٛظ ـٟ "ظسعخ ٚـبع١ٍخ اٌزعبًِ ِج اٌوىبٜٚ" اٌرٞ أظٙسٖ اٌّجؾش.

 رؾف١ص "اٌزفبعً إٌوط" ثدلاً ِٓ الاظزٙلان اٌعٍجٟ  (5

"اٌّؾزٜٛ الإمجبزٞ" كٌٝ "اٌّؾزٜٛ اٌزوبزوٟ"؛ عجس كللاق ِعبثمبد  ٠غت الأزمبي ِٓ (6

-Userزل١ّخا اظزطلاعبد زأٞ ؽٛي اٌٛعٙبد اٌغد٠دحا ٚـزؼ ِعبؽخ ٌٍّعبـس٠ٓ ٌزجبدي رغبزثُٙ )

Generated Content ا ٌسـج ٔعجخ "اٌزع١ٍمبد ٚاٌّوبزوبد" اٌزٟ عبءد ـٟ ِسارت ِزتمسح)

 ِمبزٔخ ثل "الإعغبة".

 ١ّخ اٌّضبـخ" عجس اٌزطج١ك اٌسظّٟ رعص٠ص "اٌم (7

ٔظساً ٌضعؿ اظزتداَ اٌزطج١ك اٌسظّٟ ِمبزٔخ ثّٕصبد اٌزٛاصًا ٠ٛصٝ ثزمد٠ُ ِصا٠ب  (3

ؽصس٠خ ٌّعزتدِِٟ اٌزطج١ك )ِضً مصِٛبد مبصخا كشعبز ِعجك ثزؽ١١س ِٛاع١د اٌسؽلادا أٚ 

 اٌسلّٟ اٌّعزداَ".٘دا٠ب زل١ّخ(ا ٌزؾ٠ًٛ ظٍٛن اٌّعزتدَ ِٓ "الاظزتداَ إٌبدز" كٌٝ "اٌٛلاء 

 اظزسار١غ١خ "اٌوفبـ١خ ٚأِٓ اٌج١بٔبد"  (4

وسٚزح كثساش ظ١بظبد اٌتصٛص١خ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌوتص١خ ثوىً ٚاوؼ ِٚجعط عٕد  (14

اٌؾغص الإٌىزسٟٚٔا ِج رٛـ١س "وّبٔبد ٚاوؾخ" ـٟ ؽبي رعضس اٌتدِخا ٌزعص٠ص شعٛز ارِبْ 

 إٌعجخ اروجس ِٓ عّٙٛزن.ٌدٜ اٌوس٠ؾخ اٌّضمفخ )ؽٍّخ اٌوٙبداد( اٌزٟ رّضً 
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 المصادر والمراجع: 

اثٓ ِٕظٛزا أثٛ اٌفضً عّبي اٌد٠ٓ محمدا ِعغُ ٌعبْ اٌعسةا )ث١سٚد  اٌداز اٌّعسـ١خ ٌٍزت١ٌؿ  .1

 (.ل1414٘ٚاٌزسعّخا 

 َ(.2422اؽّد اٌوبـعٟا اظبظ١بد اٌزع٠ٛك اٌسلّٟا )عّبْ  داز ا١ٌّعسح ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا  .2

ٟ رٔوطخ اٌّع ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍّٕظّبد ٌىزسٚٔالإ اؽّد ِّدٚػ كظّبع١ًا اٌزع٠ٛك .3

 .2424َ)اٌمب٘سح  ِ ظعخ ل١جخ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 

ٟ ـٟ ثٕبء اٌصٛزح اٌر١ٕ٘خ عٕد اٌغّٙٛز اٌعسالٟ كشاء ٌىزسٚٔأؽّد ٠ؾ١ٝ ؽعٓا اٌزع٠ٛك الإ .4

شسوزٟ لظ١ب ظ١ً ٚش٠ٓ اٌعساق عجس ِٛلج اٌف١عجٛنا زظبٌخ ِبععز١سا عبِعخ ثؽدادا و١ٍخ 

 .2421َعلاَا لعُ اٌعلالبد اٌعبِخ الإ

اظزسار١غ١بدا )عّبْا ارزدْ  -ٔظس٠بد-ِجبدئ-اؽّد ٠ٛظؿ دٚد٠ٓا كدازح اٌزع٠ٛك اٌّعبصس .5

 َ(.2411اروبد١ّ٠ْٛ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 

ا٠بد عجد اٌفزبػ إٌعٛزا عطب الله محمد ر١ع١س اٌوسعخا ِفب١ُ٘ اٌزع٠ٛك اٌؾد٠شا )عّبْ  داز  .6

 َ(.2414 صفبء ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا

ؽ١دز ؽّصح عجبض اٌتفبعٟا اٌزس٠ٚظ عجس ٚظب ً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚدٚزٖ ـٟ رعص٠ص  .7

اٌصٛزح اٌر١ٕ٘خ ٌٍعّلاء ـٟ اٌّصبزؾا زظبٌخ ِبععز١س ؼ١س ِٕوٛزحا عبِعخ اٌىٛـخا و١ٍخ 

 .2421َالإدازح ٚالالزصبدا 

ٟ ٌىزسٚٔالإ ١خ ٚاٌزع٠ٛكٌىزسٚٔزاوص عٍٟ ِؾّٛد اٌصعبز٠سا ؼعبْ اٌطبٌتا الإدازح الإ .3

 َ(.2414ٌّٕظّبد الاعّبي اٌّعبصسحا )عّبْ  داز ا١ٌبشٚزٞ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 

شوس٠ب أؽّد عصاَ ٚلمسْٚا ِجبدئ اٌزع٠ٛك اٌؾد٠ش ث١ٓ إٌظس٠خ ٚاٌزطج١كا )عّبْا ارزدْ   .4

 َ(.2443داز اٌّع١سح ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 

ٟ ٌىزسٚٔبد اٌزع٠ٛك الإكعلأظغٝ ٔغُ عجدالله صبٌؼا ارغب٘بد اٌغّٙٛز اٌعسالٟ ٔؾٛ  .14

ٌٍعلاِخ اٌزغبز٠خ ٚأعىبظبرٙب عٍٝ لسازارُٙ اٌوسا ١خا زظبٌخ ِبععز١سا اٌغبِعخ اٌعسال١خا و١ٍخ 

 .2423َالإعلاَا لعُ اٌعلالبد اٌعبِخا 

ظعد ظٍّبْ اٌّوٙدأٟا ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌعٍّٟا )دٌٚخ الإِبزاد اٌعسث١خ اٌّزؾدح  داز اٌىزبة  .11

 َ(.2417اٌغبِعٟا 

ٟا )عّبْ  داز الاعصبز اٌعٍّٟ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا ٌىزسٚٔـ١ك صجسحا اٌزع٠ٛك الإظّس رٛ .12

2414.)َ 

ٟا )عّبْ  داز الاعصبز اٌعٍّٟ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا ٌىزسٚٔظّس رٛـ١ك صجسحا اٌزع٠ٛك الإ .13

2414.)َ 

 َ(.2446عبٌُ اٌىزتا   ظ١ّس محمد ؽع١ٓا ثؾٛس الاعلاَا )اٌمب٘سح .14

ِفِٙٛٗ كعساءارٗ ِٕٚب٘غٗا )اٌى٠ٛذا داز اٌفلاػ ٌٍٕوس  اٌع١د أؽّد عّسا اٌجؾش الاعلاِٟ .15

 َ(.2443ٚاٌزٛش٠جا 

 َ(.2424عسـخ ظ١د ظبٌُا الارصبي اٌزع٠ٛمٟ ٚاٌزس٠ٚظا )عّبْ  داز اٌسا٠خ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا  .16

ِٕظٛز رطج١مٟ اظزسار١غٟا )عّبْ  داز -ٌٟىزسٚٔعٍٟ ـلاػ اٌصعجٟا كدازح اٌزع٠ٛك الإ .17

 َ(.2414ا١ٌبشٚزٞ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 

ٟ ـٟ اٌمسْ اٌؾبدٞ ٌىزسٚٔعٍٟ ـلاػ ِفٍؼ اٌصعجٟا اؽّد صبٌؼ إٌصسا اٌزع٠ٛك الإ .13

 َ(.2424ٚاٌعوس٠ٓا )عّبْ  داز ا١ٌبشٚزٞ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 
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ٟ ـٟ اٌزع٠ٛك ٌىزسٚٔالإ علاْؼصٚاْ ظزبز وس٠ُا اظزتداَ شسوبد اٌمطب  اٌتبذ ٌلإ .14

ِبععز١سا )ثؽداد  اٌغبِعخ اٌعسال١خا و١ٍخ اٌزغبزٞ ٚأعىبظبرٗ عٍٝ اٌغّٙٛز اٌعسالٟا زظبٌخ 

 َ(.2421الإعلاَ لعُ علالبد عبِخا 

وبًِ ؽعْٛ اٌم١ُا ِٕب٘ظ ٚأظب١ٌت وزبثخ اٌجؾش اٌعٍّٟ ـٟ اٌدزاظبد الإٔعب١ٔخا )ثؽداد   .24

 َ(.2447اٌّىزجخ اٌٛل١ٕخ ٌٍطجبعخ ٚإٌوسا 

ح  اٌّىزجخ اٌعصس٠خ ٌٍٕوس ١خا )إٌّصٛزٌىزسٚٔمحمد اٌفبرؼ ِؾّٛد ثو١سا اٌزع٠ٛك ٚاٌزغبزح الإ .21

 َ(.2424ٚاٌزٛش٠جا 

 َ(.2443ٟا )الإظىٕدز٠خ  اٌداز اٌغبِع١خ ٌٍٕوسا ٌىزسٚٔمحمد عجد اٌعظ١ُا اٌزع٠ٛك الإ .22

ٟ )اٌمب٘سح  داز اٌعٍُ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا ٌىزسٚٔاٌزع٠ٛك الإكٌٝ  محمد عٍٟ أثٛ اٌعلاا ِدمً .23

2414.)َ 

ع٠ٛك ِدمً وّٟ ٚرؾ١ٍٍٟا )عّبْا ارزدْ  ِؾّٛد عبظُ محمد اٌص١ّدعٟا اظزسار١غ١بد اٌز .24

 َ(.2414داز اٌؾبِد ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 

ٟ ـٟ اٌعبٌُ اٌعسثٟا )اٌمب٘سح  داز ٌىزسِٚٔسٚح شجً عغ١صحا مبٌد ثطٟ اٌوّسٞا اٌزع٠ٛك الإ .25

 َ(.2412إٌوس ٌٍغبِعبدا 

داز ٟ ـٟ ظً اٌّزؽ١ساد اٌزىٍٕٛع١خ اٌّعبصسحا )دِوك  ٌىزسِٚٔصطفٝ وبـٟا اٌزع٠ٛك الإ .26

 َ(.2415زظلاْ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا 

 .)2445َِعلا ٔبعٟا رٛـ١ك زا ؿا أصٛي اٌزع٠ٛكا )عّبْ  داز ٚا ً ٌٍٕوسا  .27

 َ(.2444ٟا )عّبْ  داز أظبِخ ٌٍٕوس ٚاٌزٛش٠جا ٌىزسٚٔٔبصس م١ًٍا اٌزغبزح ٚاٌزع٠ٛك الإ .23

 َ(..2442ٚع١ٗ ِؾغٛةا اٌجؾش اٌعٍّٟ ِٕٚب٘غٗا )ثؽداد  داز اٌىزت ٌٍطجبعخ ٚإٌوسا  .24
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