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A B S T R A C T 
The research problem stems from the main 

question regarding how effectively talk shows 

reflect the Iraqi street pulse and express its needs 

objectively, comparing the performance of Al-

Iraqiya, Al-Rasheed, and Al-Sumaria channels. 

The study aims to measure this contribution and 

determine audience exposure motives and 

gratifications. Belonging to descriptive studies, 

the research adopted the media survey 

methodology and the causal-analytical approach, 

utilizing the Uses and Gratifications theory as its 

framework. The primary tools included a 

questionnaire grid and systematic scientific 

observation. The study was applied to a purposive 

sample drawn from the population of Baghdad 

city, comprising (400) respondents. The main 

findings indicate that the audience believes these 

programs expand freedom of expression, 

stimulate public debate, and serve as a rapid 

source for monitoring public opinion trends. 
 

                                                                                                                                    انخلاصت

حُبغ يشكهت انبذذ انزئٛست يٍ انخساؤل دٕل يذٖ إسٓاو 

انبزايج انذٕارٚت فٙ َقم َبط انشارع انؼزاقٙ ٔانخؼبٛز 

ػٍ ادخٛاجاحّ بًٕظٕػٛت، يغ انًقارَت بٍٛ أداء قُٕاث 

إنٗ قٛاس  )انؼزاقٛت، انزشٛذ، انسٕيزٚت(. ْٔذف انبذذ

ْذا الإسٓاو ٔحذذٚذ دٔافغ حؼزض انجًٕٓر نٓذِ انبزايج 

ٔالإشباػاث انًخذققت يُٓا. ُٚخًٙ ْذا انؼًم إنٗ 

انذراساث انٕصفٛت، دٛذ اػخًذ انبادذ ػهٗ يُٓج 

انًسخ الإػلايٙ ٔالأسهٕب انسببٙ انخذهٛهٙ، يسخُذاً إنٗ 

َظزٚت الاسخخذاياث ٔالإشباػاث كإغار َظز٘. ٔحًثهج 

ٔاث انزئٛست فٙ اسخًارة الاسخباَت ٔانًلادظت انؼهًٛت الأد

انًُظًت. غُبقج انذراست يٛذاَٛاً ػهٗ ػُٛت قصذٚت جزٖ 

( 400اخخٛارْا يٍ يجخًغ جًٕٓر يذُٚت بغذاد ٔقٕايٓا )

يبذٕد. ٔحٕصم انبذذ إنٗ أْى انُخائج: ٚزٖ انجًٕٓر 

أٌ ْذِ انبزايج حُٕسغ يسادت دزٚت انخؼبٛز، ٔحسُٓى فٙ 

انُقاش انؼاو، يغ ارحفاع داجخٓى نًخابؼخٓا كَٕٓـا  حذزٚك

 حًثم يصذراً سزٚؼاً نزصذ احجاْاث انزأ٘ انؼاو.

 

 

 :تانًفخادٛانكهًاث 

 

 .بزايج اسخطلاػاث انزأ٘ انًٛذاَٛت، ، حؼزٚز انًشاركت، انقعاٚا انًجخًؼٛت، انخفاػم الإػلايٙ

Keywords: 

 

 Field Opinion Poll Programs, Public Participation Enhancement, Societal Issues, Media Interaction. 
Received Accepted Published online 

ٙنكخزَٔانُشز الإ قبٕل انُشز اسخلاو انبذذ  

11/ 3 /2026 22/7/2026 31/ 8 /2026 

 

M.S.A.R 

Journal of Media Studies and Research 

 Vol. (6) ,No.(23) , pp53-82 ; E-ISSN: 2308-0728, P-ISSN: 2957-966X 

DOI: https://doi.org/10.58564/MSAR 

 

mailto:%20asia.i.imran@aliraqia.edu.iq
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues


 

 

54 

     المقدمة:

لتً أصبحت برامج الماٌكروفون المفتوح التلفزٌونٌة المٌدانٌة من أبرز الأشكال الإعلامٌة ا
تعكس التحول فً العلالة بٌن وسائل الإعلام والجمهور، إذ أتاحت للمواطنٌن فرصة التعبٌر 
المباشر عن آرائهم وموالفهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة المختلفة، وأسهمت فً نمل نبض الشارع 
 واهتماماته إلى الرأي العام وصناع المرار. وتنبع أهمٌة هذه البرامج من لدرتها على توسٌع
دائرة المشاركة المجتمعٌة، وإتاحة المجال أمام الجمهور لطرح مشكلاته واحتٌاجاته وأولوٌاته 

 .من خلال التفاعل المباشر فً المٌدان

وفً ظل تنامً الاهتمام بالمضاٌا الخدمٌة والاجتماعٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة فً المجتمع 
افذة إعلامٌة تسعى إلى تمثٌل صوت العرالً، برزت برامج الماٌكروفون المفتوح بوصفها ن

المواطنٌن والتعبٌر عن تطلعاتهم، الأمر الذي ٌثٌر تساإلات حول مدى فاعلٌتها فً تعزٌز 
مشاركة الجمهور فً المضاٌا المجتمعٌة وتمثٌل أولوٌاته بصورة والعٌة وموضوعٌة. كما تتزاٌد 

الٌة على استمطاب الجمهور أهمٌة دراسة هذه البرامج فً ظل التنافس بٌن الفضائٌات العر
 .وتمدٌم محتوى أكثر لرباً من اهتماماته الٌومٌة

ومن هذا المنطلك، ٌسعى هذا البحث إلى الكشف عن فاعلٌة برامج الماٌكروفون المفتوح 
التلفزٌونٌة المٌدانٌة فً تعزٌز مشاركة الجمهور فً المضاٌا المجتمعٌة وتمثٌل أولوٌاته، من 

عتمدت المنهج المسحً بوصفه أحد المناهج الملائمة للدراسات الوصفٌة. خلال دراسة مٌدانٌة ا
( مفردة، فضلاً عن 400ن جمهور مدٌنة بغداد بلغ حجمها )ولد أجرٌت الدراسة على عٌنة م

تحلٌل والع البرامج المٌدانٌة ذات العلالة بالماٌكروفون المفتوح فً لنوات العرالٌة الفضائٌة 
مرٌة الفضائٌة، بهدف التعرف إلى مدى إسهامها فً نمل احتٌاجات والرشٌد الفضائٌة والسو

 .الجمهور والتعبٌر عن أولوٌاته وتعزٌز حضوره فً المجال العام

 ة البحثالمبحث الاول: منهجي
 اولا : مشكلة البحث وتساؤلاته

لدرة برامج استطلاعات آراء الجمهور  بالولوف الدلٌك على مدٌاتتتمثل مشكلة البحث 
انٌة فً الفضائٌات العرالٌة على أداء دورها الاتصالً فً تمثٌل احتٌاجات الجمهور المٌد

وأولوٌاتهم، وإتاحة الفرصة لهم للتعبٌر عن وجهات نظرهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة، فً ظل 
التباٌن المحتمل فً أسالٌب المعالجة الإعلامٌة، وآلٌات التفاعل مع الجمهور، وطبٌعة المضاٌا 

 فً كل من لنوات لناة العرالٌة الفضائٌة ولناة الرشٌد الفضائٌة ولناة السومرٌة. المطروحة
إسهام هذه البرامج فً تلبٌة احتٌاجات  فن الغموض فً مدٌاتومن هنا ٌسعى البحث إلى 

جمهور مدٌنة بغداد الإعلامٌة والاجتماعٌة، ومدى شعور الجمهور بؤن هذه البرامج تعبرّ عن 
 تعكس أولوٌاتهم المجتمعٌة بصورة موضوعٌة ومإثرة.آرائهم الحمٌمٌة و

تكمن مشكلة البحث فً تحدٌد طبٌعة العلالة بٌن برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً 
برنامج ناس وناس تمدٌم علً خشان / لناة السومرٌة  / عٌنة البحث : الفضائٌات العرالٌة 

وبرنامج طرٌك الوطن  العرالٌة الفضائٌةلناة  ،وبرنامج الوطن والناس تمدٌم  مصطفى الربٌعً
وبٌن مستوى تلبٌة احتٌاجات الجمهور وتمكٌنه ، تمدٌم  مصطفى لطٌف / لناة الرشٌد الفضائٌة

من التعبٌر عن آرائه تجاه المضاٌا المجتمعٌة، فضلًا عن لٌاس مدى فاعلٌة هذه البرامج 
ولتحوٌل المشكلة إلى  ٌنة بغداد.وتؤثٌرها فً تمثٌل أولوٌات الجمهور من وجهة نظر جمهور مد

 صٌغة بحثٌة إجرائٌة، ٌمكن اشتماق تساإل رئٌس مثل:
ما مدى إسهام برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة فً تلبٌة احتٌاجات "

 وتنبثك عنه أسئلة فرعٌة مثل: ؟"الجمهور والتعبٌر عن أولوٌاتهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة
 المضاٌا المجتمعٌة التً تركز علٌها هذه البرامج؟ما أكثر  .1

 ما دوافع متابعة الجمهور لهذه البرامج؟ .2
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 إلى أي مدى ٌشعر الجمهور بؤن البرامج تعبرّ عن آرائه الحمٌمٌة؟ .3

 هل توجد فروق بٌن المنوات الثلاث فً مستوى التفاعل والموضوعٌة؟ .4

 ما مستوى ثمة الجمهور بنتائج وآلٌات هذه البرامج؟ .5

  أهمٌة البحثانٌا: ث
تنبع أهمٌة هذا البحث من التنامً المتزاٌد لدور برامج "الماٌكروفون المفتوح" المٌدانٌة فً 
الفضائٌات العرالٌة، باعتبارها منصة تفاعلٌة تتٌح للمواطنٌن التعبٌر عن موالفهم بحرٌة، 

ٌة الراهنة. وتتجلى ورصد اتجاهات الرأي العام العرالً فً ظل التحولات السٌاسٌة والاجتماع
 هذه الأهمٌة فً ثلاثة أبعاد رئٌسة:

ٌسهم هذا البحث فً إثراء المكتبة الأكادٌمٌة والدراسات الإعلامٌة المتعلمة  الأهمٌة العلمٌة:( 1
ببرامج استطلاعات الرأي والماٌكروفون المفتوح المٌدانٌة، لاسٌما فً البٌئة الإعلامٌة العرالٌة 

اسة إلى مزٌد من الأبحاث المتخصصة فً هذا المجال. كما ٌضٌف التً ما تزال بحاجة م
البحث إطاراً علمٌاً لتؤصٌل العلالة التفاعلٌة بٌن وسائل الإعلام والجمهور من منظور الاتصال 
الجماهٌري وفك نظرٌة الاستخدامات والإشباعات، مما ٌعزز الأدبٌات العلمٌة المرتبطة بآلٌات 

 تٌاجاته الإعلامٌة والاجتماعٌة ومدى تمثٌل أولوٌاته.لٌاس اتجاهات الجمهور واح
تكمن الأهمٌة المجتمعٌة للبحث فً رصد وتمٌٌم المساحة الحرة التً  الأهمٌة المجتمعٌة:( 2

تمنحها هذه البرامج التلفزٌونٌة للمواطن العرالً للتعبٌر عن المضاٌا التً تمس حٌاته الٌومٌة 

مشاركة المجتمعٌة وحرٌة التعبٌر. وتعمل الدراسة على كشف والخدمٌة، الأمر الذي ٌرسخ لٌم ال

مدى فاعلٌة هذه المنصات كجسر اتصالً ٌنمل نبض الشارع وهمومه الحمٌمٌة إلى الرأي العام 

وصناع المرار بصورة موضوعٌة، وتكتسب هذه الأهمٌة بعداً والعٌاً من خلال تطبٌك الدراسة 

انً والثمافً والسٌاسً "بغداد"، مما ٌمنح النتائج لدرة مٌدانٌاً على جمهور عاصمة التنوع السك

 أعلى على تمثٌل المجتمع العرالً.

تتجلى الأهمٌة التطبٌمٌة فً تمدٌم مإشرات علمٌة  الأهمٌة التطبٌمٌة للمؤسسات الإعلامٌة:( 3

د، ومٌدانٌة دلٌمة ٌمكن أن تستفٌد منها إدارات المنوات الفضائٌة المبحوثة )العرالٌة، الرشٌ

السومرٌة( فً تطوٌر مضامٌن برامج الماٌكروفون المفتوح وآلٌات إعدادها وتمدٌمها بما ٌتوافك 

مع الاحتٌاجات الفعلٌة للمتلمً. كما تمنح هذه الدراسة المإسسات الإعلامٌة دلٌلاً تطبٌمٌاً لوضع 

ٌضمن تعزٌز ثمة معاٌٌر مهنٌة تحُسن من أسالٌب إدارة الحوار المٌدانً والتفاعل الإعلامً، بما 

 الجمهور بالرسالة الاتصالٌة الموجهة إلٌه وزٌادة ارتباطه بها.

 أهداف البحثثالثا: 

ٌسعى هذا البحث إلى تحمٌك مجموعة من الأهداف العلمٌة المرتبطة بمشكلة البحث وتساإلاته، 

رالٌة فً والمتمثلة فً دراسة دور برامج استطلاعات آراء الجمهور المٌدانٌة فً الفضائٌات الع

تلبٌة احتٌاجات الجمهور والتعبٌر عن أولوٌاتهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة، وذلن من خلال دراسة 

جمهور مدٌنة بغداد لبرامج الاستطلاع فً لناة العرالٌة الفضائٌة ولناة الرشٌد الفضائٌة ولناة 

رامج التعرف إلى مدى إسهام ب) ٌمكن اٌجازه بالاتً: الهدف الرئٌسوعن  السومرٌة.

استطلاعات آراء الجمهور المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة فً تلبٌة احتٌاجات الجمهور 

 .(وأولوٌاتهم، وإتاحة الفرصة لهم للتعبٌر عن وجهات نظرهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة

 فتشمل:  الأهداف الفرعٌةاما 

لمٌدانٌة فً التعرف إلى حجم متابعة جمهور مدٌنة بغداد لبرامج استطلاعات الرأي ا .1

 المنوات الفضائٌة العرالٌة محل الدراسة.
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الكشف عن الدوافع التً تدفع الجمهور إلى متابعة برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً  .2

 الفضائٌات العرالٌة.

تحدٌد أبرز المضاٌا المجتمعٌة التً تركز علٌها برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً  .3

 راسة.المنوات الفضائٌة محل الد

لٌاس مدى شعور الجمهور بؤن هذه البرامج تعبرّ عن آرائهم واحتٌاجاتهم الحمٌمٌة بصورة  .4

 موضوعٌة ومتوازنة.

التعرف إلى مستوى ثمة الجمهور بالمعلومات والآراء التً تمدمها برامج استطلاعات الرأي  .5

 المٌدانٌة.

ن الجمهور ووسائل الكشف عن مدى نجاح هذه البرامج فً تحمٌك التفاعل والتواصل بٌ .6

 الإعلام الفضائٌة.

الممارنة بٌن برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً المنوات الثلاث من حٌث مستوى  .7

 التفاعل، والموضوعٌة، وتمثٌل أولوٌات الجمهور.

التعرف إلى مدى إسهام هذه البرامج فً تعزٌز مشاركة الجمهور فً منالشة المضاٌا  .8

 لها.المجتمعٌة وإبداء الرأي حو

رصد اتجاهات جمهور مدٌنة بغداد نحو الأسالٌب المهنٌة المستخدمة فً إعداد وتمدٌم  .9

الوصول إلى نتائج وتوصٌات ٌمكن أن تسهم فً فضلا عن  برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة.

تطوٌر برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة بما ٌنسجم مع احتٌاجات 

 .طلعاتهالجمهور وت

 (نظرٌة الاستخدامات والإشباعات) رابعا: النظرٌة المفسرة للبحث
تعُد نظرٌة الاستخدامات والإشباعات من أكثر النظرٌات ملاءمةً لموضوع هذا البحث، لأنها 
تركز على الجمهور بوصفه عنصرًا فاعلًا فً العملٌة الاتصالٌة، وتسعى إلى تفسٌر دوافع 

برامج المختلفة، والإشباعات التً ٌحممها من هذا التعرض. وتنطلك تعرضه لوسائل الإعلام وال
هذه النظرٌة من أن الجمهور لا ٌتلمى الرسائل الإعلامٌة بصورة سلبٌة، بل ٌختار الوسٌلة أو 
البرنامج الإعلامً الذي ٌحمك احتٌاجاته المعرفٌة والاجتماعٌة والنفسٌة، وٌشبع اهتماماته 

مس حٌاته الٌومٌة، وهو ما أكده كل من كاتز وبلوملر وغورفٌتش فً المرتبطة بالمضاٌا التً ت
طرحهم لنظرٌة الاستخدامات والإشباعات التً تنظر إلى المتلمً بوصفه جمهورًا نشطًا ٌسعى 

 (.1) لتحمٌك أهداف محددة من تعرضه لوسائل الإعلام
ٌة فً الفضائٌات العرالٌة وبما أن البحث الحالً ٌتناول برامج استطلاعات آراء الجمهور المٌدان

ودورها فً تلبٌة احتٌاجات الجمهور والتعبٌر عن أولوٌاتهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة، فإن هذه 
 النظرٌة تتلاءم بصورة مباشرة مع طبٌعة الدراسة؛ لأنها تساعد فً تفسٌر:

 أسباب متابعة الجمهور لبرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة.  - أ

 ا الجمهور من متابعة هذه البرامج.الإشباعات التً ٌحممه - ب

 مدى نجاح البرامج فً تلبٌة احتٌاجات الجمهور الإعلامٌة والاجتماعٌة. - ت

 طبٌعة العلالة التفاعلٌة بٌن الجمهور والمنوات الفضائٌة. - ث

 مدى شعور الجمهور بؤن هذه البرامج تعبرّ عن آرائهم واهتماماتهم.  - ج

                                                           

)1(Blumler, J. G., & Katz, E. (Eds). The Uses of Mass Communications: Current 

Perspectives on Gratifications Research. (Beverly Hills: Sage Publications, 

1974,p82. 
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لجمهور عن البرامج محل الدراسة، والكشف كما تساعد النظرٌة فً لٌاس مستوى رضا ا   - ح

عن الفروق فً لدرة المنوات الفضائٌة العرالٌة على تحمٌك احتٌاجات المشاهدٌن والتفاعل 

معهم، إذ تإكد نظرٌة الاستخدامات والإشباعات أن الجمهور ٌمٌم الوسٌلة الإعلامٌة وفماً لما 

تلفة، سواء المعرفٌة أو الاجتماعٌة أو تحممه له من منافع وإشباعات مرتبطة باحتٌاجاته المخ

 (.1) الترفٌهٌة

نسجامها مع فٌعود بالدرجة الاساس لااختٌار نظرٌة الاستخدامات والإشباعات  اتتبرٌروعن 
لأن الدراسة تركز على الجمهور واحتٌاجاته ودوافع تعرضه لبرامج استطلاعات ، طبٌعة البحث

 ساسً لهذه النظرٌة.الرأي المٌدانٌة، وهو ما ٌمثل المحور الأ
تركٌزها على الجمهور بوصفه جمهورًا نشطًا؛ إذ تفترض النظرٌة أن الجمهور ٌختار الوسٌلة ـ 

الإعلامٌة المادرة على تلبٌة احتٌاجاته وتحمٌك الإشباعات المطلوبة، وهو ما ٌتوافك مع دراسة 
ٌإكد الباحثون فً  مدى نجاح البرامج فً تمثٌل أولوٌات الجمهور والتعبٌر عن آرائه، حٌث

نظرٌة الاستخدامات والإشباعات أن المتلمً ٌتعامل مع وسائل الإعلام بوعً وانتمائٌة وفماً 
 (.2)لدوافع وحاجات محددة 

إذ تعتمد نظرٌة الاستخدامات والإشباعات بصورة كبٌرة على : ملاءمتها للدراسات المسحٌةـ 
س اتجاهات الجمهور ودوافعه ومستوى رضاه، الدراسات المٌدانٌة والمسحٌة التً تهدف إلى لٌا

وهو ما ٌنسجم مع منهج البحث الحالً، كون هذه النظرٌة تهتم بدراسة أنماط تعرض الجمهور 
لوسائل الإعلام وتحلٌل دوافع الاستخدام والإشباعات المتحممة من هذا التعرض من خلال 

 . (3) البحوث المسحٌة والمٌدانٌة
تساعد نظرٌة الاستخدامات والإشباعات فً تفسٌر : اعل الإعلامًلدرتها على تفسٌر التفـ 

العلالة التفاعلٌة بٌن برامج استطلاعات الرأي والجمهور، ومدى إسهام هذه البرامج فً تعزٌز 
المشاركة المجتمعٌة وإبداء الرأي، إذ تإكد النظرٌة أن الجمهور ٌتجه إلى المضامٌن الإعلامٌة 

والتعبٌر عن اهتماماته وموالفه تجاه المضاٌا المختلفة، بما ٌسهم فً  التً تتٌح له فرص التفاعل
 . (4)تعزٌز حضوره ومشاركته فً المجال العام

لأن برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة تعتمد : ارتباطها بالمضاٌا المجتمعٌة والإعلام التفاعلًـ 
الاجتماعٌة والخدمٌة والسٌاسٌة، أساسًا على مشاركة الجمهور والتعبٌر عن آرائه تجاه المضاٌا 

 وهو ما ٌدخل ضمن مجالات اهتمام النظرٌة.
 البحث ضٌاتفرخامسا: 

 بصورة علمٌة على النحو الآتً: رضٌات البحثٌمكن صٌاغة ف
توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن متابعة جمهور مدٌنة بغداد لبرامج  ة:الرئٌس ٌةالفرض

ة فً الفضائٌات العرالٌة وبٌن مستوى تلبٌة هذه البرامج استطلاعات آراء الجمهور المٌدانٌ
 .لاحتٌاجاتهم والتعبٌر عن أولوٌاتهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة

 فكانت:  الفرعٌة ضٌاتالفراما 
توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن كثافة متابعة الجمهور لبرامج استطلاعات الرأي ـ  (1

 مج تعبرّ عن آرائهم الحمٌمٌة.المٌدانٌة ومستوى شعورهم بؤن هذه البرا

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى ثمة الجمهور ببرامج استطلاعات الرأي ـ  (2

 المٌدانٌة ومستوى اعتمادهم علٌها فً معرفة اتجاهات الرأي العام.

                                                           

)1(McQuail, D. McQuail’s Mass Communication Theory. 6th Edition. (London: 

Sage Publications, 2010. 

 .00، ص (م2004رٌات الإعلام واتجاهات التأثٌر. )الماهرة: عالم الكتب، محمد عبد الحمٌد. نظ( 2)
 .221، ص(م2011. نظرٌات الإعلام. )الماهرة: الدار العربٌة للنشر والتوزٌع، حسن عماد مكاوي( 3)

 .312 ص ،(م2004محمد عبد الحمٌد. نظرٌات الإعلام واتجاهات التأثٌر. )الماهرة: عالم الكتب، ( 4)
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توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المنوات الفضائٌة محل الدراسة فً مستوى تلبٌة ـ  (3

 جمهور وأولوٌاتهم.احتٌاجات ال

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تنوع المضاٌا المجتمعٌة المطروحة فً البرامج ـ  (4

 ومستوى تفاعل الجمهور معها.

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الأسالٌب المهنٌة المستخدمة فً تمدٌم برامج ـ  (5

 استطلاعات الرأي المٌدانٌة ومستوى رضا الجمهور عنها.

د علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مشاركة الجمهور فً برامج استطلاعات الرأي توجـ  (6

 المٌدانٌة وشعورهم بحرٌة التعبٌر عن آرائهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات الجمهور نحو برامج استطلاعات الرأي ـ  (7

 ، العمر، المستوى التعلٌمً(.المٌدانٌة تبعاً للمتغٌرات الدٌموغرافٌة )الجنس

 سادسا: مجتمع البحث وعٌنته
 مجتمع البحث .1

ٌمصد بمجتمع البحث جمٌع الأفراد أو العناصر التً تمثل الظاهرة موضوع الدراسة، والتً 
ٌسعى الباحث إلى تعمٌم نتائج بحثه علٌها، إذ ٌعُد مجتمع البحث الإطار الكلً الذي تسُحب منه 

وٌتمثل مجتمع البحث  . (1)ى نتائج ٌمكن تعمٌمها على جمٌع مفرداته العٌنة بهدف الوصول إل
الحالً بجمهور مدٌنة بغداد من المشاهدٌن والمتابعٌن لبرامج استطلاعات آراء الجمهور 

برنامج ناس وناس تمدٌم علً خشان / )المٌدانٌة فً المنوات الفضائٌة العرالٌة محل الدراسة، 
والناس تمدٌم  مصطفى الربٌعً / لناة العرالٌة الفضائٌة وبرنامج  لناة السومرٌة وبرنامج الوطن

ولد اختار الباحث جمهور مدٌنة  (،طرٌك الوطن تمدٌم  مصطفى لطٌف / لناة الرشٌد الفضائٌة
بغداد بوصفها العاصمة العرالٌة وأكثر المدن تنوعًا من الناحٌة السكانٌة والاجتماعٌة والثمافٌة، 

فئات متعددة تختلف فً مستوٌاتها التعلٌمٌة والالتصادٌة والفكرٌة، الأمر فضلًا عن كونها تضم 
الذي ٌجعلها بٌئة مناسبة لدراسة اتجاهات الجمهور نحو برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً 

 الفضائٌات العرالٌة.
لتفاعل كما ٌمثل مجتمع البحث فئة الجمهور الذي ٌمتلن المدرة على متابعة البرامج الفضائٌة وا

مع المضاٌا المجتمعٌة المطروحة فٌها، بما ٌسمح بالحصول على بٌانات والعٌة تعبرّ عن 
 اتجاهات وآراء المبحوثٌن تجاه البرامج محل الدراسة.

 عٌنة البحث  .2

نظرًا لصعوبة الوصول إلى جمٌع أفراد مجتمع البحث بسبب كبر حجمه واتساعه، فمد اعتمد 
جراءً علمٌاً ٌهدف إلى اختٌار جزء من المجتمع الأصلً بطرٌمة الباحث أسلوب العٌنة بوصفه إ

واعتمدت الدراسة الحالٌة على العٌنة غٌر  تمكّن من دراسة الظاهرة وتحمٌك أهداف البحث.
الاحتمالٌة المصدٌة، وهً من العٌنات التً ٌتم اختٌار مفرداتها بصورة ممصودة وفك معاٌٌر 

طبٌعة الدراسة وأهدافها. وٌسُتخدم هذا النوع من العٌنات  محددة ٌضعها الباحث بما ٌتلاءم مع
فً الدراسات الإعلامٌة والجماهٌرٌة التً تتطلب اختٌار أفراد ٌمتلكون خصائص معٌنة مرتبطة 

( 200بوالع ) وفً ضوء ذلن، تم اختٌار أفراد العٌنة من جمهور مدٌنة بغداد بموضوع البحث.
 ة:الذٌن تتوافر فٌهم الشروط الآتٌ من
  أن ٌكون المبحوث من متابعً المنوات الفضائٌة العرالٌة محل الدراسة.ـ 
برنامج / عٌنة البحث )أن تكون لدٌه متابعة فعلٌة لبرامج استطلاعات آراء الجمهور المٌدانٌةـ 

ناس وناس تمدٌم علً خشان / لناة السومرٌة  وبرنامج الوطن والناس تمدٌم  مصطفى الربٌعً / 
 (.الفضائٌة وبرنامج طرٌك الوطن تمدٌم  مصطفى لطٌف / لناة الرشٌد الفضائٌة لناة العرالٌة

                                                           

ذولان عبٌدات، وكاٌد عبد الحك، وعبد الرحمن عدس. البحث العلمً: مفهومه وأدواته وأسالٌبه. ( 1)
 .55، ص (م2014)عمّان: دار الفكر، 
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 أن ٌمتلن المدرة على إبداء الرأي والإجابة عن فمرات الاستبانة بصورة دلٌمة.ـ 
 أن ٌنتمً إلى الفئة العمرٌة المادرة على متابعة وتحلٌل المضامٌن الإعلامٌة.ـ 

المصدٌة لكونها أكثر ملاءمة لطبٌعة الدراسة، إذ إن البحث ولد لجؤ الباحث إلى استخدام العٌنة 
لا ٌستهدف جمٌع أفراد المجتمع بصورة عامة، وإنما ٌركز على فئة محددة تتمثل بالمشاهدٌن 
المتابعٌن لبرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة، بوصفهم الأكثر لدرة على تمدٌم بٌانات ومعلومات 

ما تتٌح العٌنة المصدٌة للباحث إمكانٌة الوصول إلى مفردات تخدم أهداف البحث وتساإلاته. ك
تمتلن الخبرة والمعرفة الكافٌة بموضوع الدراسة، الأمر الذي ٌسهم فً الحصول على نتائج 
أكثر دلة وارتباطًا بمشكلة البحث، إذ تسُتخدم العٌنة المصدٌة عندما ٌختار الباحث مفردات ٌرى 

العلمً الباحث تبرٌر وعن  (.1)خدم أهداف الدراسة ومتطلباتها أنها تمثل مجتمع البحث بصورة ت
عود أسباب اعتماد العٌنة غٌر الاحتمالٌة المصدٌة إلى طبٌعة ، فتلاستخدام العٌنة المصدٌة

موضوع الدراسة، إذ تتطلب الدراسة اختٌار أفراد لدٌهم معرفة ومتابعة فعلٌة لبرامج 
الحصول على بٌانات دلٌمة ومرتبطة بموضوع البحث، استطلاعات الرأي المٌدانٌة، بما ٌضمن 

فضلًا عن صعوبة حصر جمٌع أفراد المجتمع الأصلً الذٌن ٌشاهدون هذه البرامج بصورة 
منتظمة. كما تعُد العٌنة المصدٌة من أكثر العٌنات استخدامًا فً الدراسات الإعلامٌة التً 

بط بؤهداف الدراسة، إذ ٌعتمد الباحث تستهدف فئات جماهٌرٌة محددة تمتلن خصائص معٌنة ترت
هذا النوع من العٌنات عندما ٌكون الهدف اختٌار مفردات تمتلن الخبرة أو المعرفة المرتبطة 

 . (2)بموضوع البحث 
 ه مجالاتوحدود البحث سابعا: 

 تتحدد مجالات البحث وأبعاده المنهجٌة على النحو الآتً:
ة بغداد )من كلا الجنسٌن والفئات العمرٌة المختلفة(، عٌنة من جمهور مدٌن . المجال البشري:1

ً برامج الماٌكروفون المفتوح المٌدانٌة فً المنوات الفضائٌة لٌد الدراسة،  ممن ٌتابعون فعلٌا
 ولدٌهم المدرة على تمٌٌمها عبر الاستجابة لاستمارة الاستبٌان.

ً على مدٌنة بغداد؛ . المجال المكانً:2 بوصفها العاصمة والبٌئة الأكثر  ٌمتصر البحث جغرافٌاّ
 تنوعاً دٌمغرافٌاً واجتماعٌاً، مما ٌجعلها ممثلة لمجتمع الدراسة.

المدة الزمنٌة المخصصة لإجراء الدراسة المٌدانٌة وجمع البٌانات،  . المجال الزمانً:3
 (.25/10/2026و  2/10/2026والمنحصرة بٌن )

اٌكروفون المفتوح المٌدانٌة فً لنوات )العرالٌة، لٌاس فاعلٌة برامج الم. المجال الموضوعً: 4
الرشٌد، السومرٌة( فً تعزٌز مشاركة الجمهور وتجسٌد أولوٌاته المجتمعٌة، من خلال رصد 
مستوٌات متابعتهم لها، دوافع التعرض، مدى ثمتهم بطروحاتها، ولدرتها على التعبٌر عن 

 لضاٌاهم.
 منهج البحث وادواته ثامنا:

حث إلى البحوث الإعلامٌة الوصفٌة، التً تهدف إلى دراسة الظواهر الإعلامٌة ٌنتمً هذا الب
وتحلٌلها والكشف عن خصائصها وعلالاتها المختلفة، من خلال وصف الوالع المائم وصفاً 

التً تندرج تحت البحوث هذه تكمن اهمٌة و ،علمٌاً دلٌماً، وتفسٌر أبعاده والعوامل المإثرة فٌه
بمزاٌا عدة: اولها، ان استخدام الارلام ٌوفر دلة فً تحدٌد النتائج، وثانٌهما  الكمٌةفئة البحوث 

انها تمكن الباحث من استخدام اسالٌب متمدمة من التحلٌل الرٌاضً والرٌاضٌات او المعالجات 
الاحصائٌة فً حد ذاتها لغة عالمٌة ٌمكن ان ٌفهم مغزاها أي باحث متخصص فً أي مكان من 

ى ذلن ان البحوث الكمٌة وتبرٌر استخدام الباحث لمنهجها وادواتها ٌمكن ان العالم، ٌضاف ال
ٌرتبط بموة بتلن البحوث من حٌث الاجابة عن اسئلة بحثٌة معٌنة حددها البحث، وتتسك مع 

                                                           

 .100مصدر سابك، ص م ذولان عبٌدات، وكاٌد عبد الحك، ( 1)

شر والتوزٌع، سامً محمد ملحم. مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس. )عمّان: دار المسٌرة للن( 2)
 .180، ص(م2010
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وٌهتم البحث  . (1)تحمٌك اهداف وفروض اخرى لد جرى هٌكلتها منهجٌا ضمن خطة البحث 
ت آراء الجمهور المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة ودورها فً الحالً بدراسة برامج استطلاعا

 تلبٌة احتٌاجات الجمهور والتعبٌر عن أولوٌاتهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة.
واعتمد البحث على أسلوب البحوث السببٌة التحلٌلٌة ضمن إطار الدراسات الوصفٌة، وذلن 

ستطلاعات الرأي المٌدانٌة وبٌن مستوى للكشف عن طبٌعة العلالة بٌن متابعة الجمهور لبرامج ا
إسهام هذه البرامج فً تلبٌة احتٌاجاتهم الإعلامٌة والاجتماعٌة والتعبٌر عن آرائهم تجاه المضاٌا 
المجتمعٌة، فضلًا عن تحلٌل تؤثٌر عدد من المتغٌرات المرتبطة بمستوى المتابعة والثمة 

 راسة.والتفاعل فً اتجاهات الجمهور نحو البرامج محل الد
وٌعُد هذا المنهج ملائمًا لطبٌعة البحث؛ لأنه لا ٌمتصر على وصف الظاهرة الإعلامٌة فحسب، 
بل ٌتجاوز ذلن إلى تفسٌر العلالات بٌن متغٌراتها وتحلٌلها بصورة علمٌة، بما ٌساعد فً 
الوصول إلى نتائج أكثر دلة بشؤن الدور الذي تإدٌه برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً 

 الفضائٌات العرالٌة.
كما ٌعتمد البحث على منهج المسح الإعلامً بالعٌنة، بوصفه أحد المناهج الرئٌسة المستخدمة 
فً الدراسات الإعلامٌة والجماهٌرٌة، وذلن من خلال جمع البٌانات من جمهور مدٌنة بغداد 

عرالٌة الفضائٌة ولناة بشؤن آرائهم واتجاهاتهم نحو برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً لناة ال
 الرشٌد الفضائٌة ولناة السومرٌة الفضائٌة .
 وعن أدوات البحث التً اعتمدها الباحث:

اعتمد البحث على مجموعة من الأدوات العلمٌة المناسبة لطبٌعة الدراسة وأهدافها، وتمثلت 
 بالآتً:

 والممٌاس ـ استمارة الاستبانة
ا البحث، إذ تم تصمٌمها لجمع البٌانات المتعلمة باتجاهات تعُد الاستبانة الأداة الرئٌسة فً هذ

جمهور مدٌنة بغداد نحو برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة، ولٌاس 
مستوى متابعتهم لهذه البرامج، ودوافع التعرض لها، ومدى إسهامها فً تلبٌة احتٌاجاتهم 

مجتمعٌة. ولد تضمنت الاستبانة مجموعة من المحاور والتعبٌر عن أولوٌاتهم تجاه المضاٌا ال
 الرئٌسة، منها:

 ـ البٌانات الدٌموغرافٌة للمبحوثٌن.
 ـ معدل متابعة برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة.

 ـ دوافع متابعة البرامج.
 ـ المضاٌا المجتمعٌة التً ٌفضل الجمهور طرحها.

 ـ مستوى ثمة الجمهور بالبرامج.
 لجمهور بؤن البرامج تعبرّ عن آرائهم.ـ درجة شعور ا

 ـ مستوى الرضا عن الأداء المهنً للبرامج.
 ـ مستوى التفاعل والتؤثٌر المجتمعً للبرامج.

ولد صٌغت فمرات الاستبانة بصورة علمٌة واضحة، مع اعتماد ممٌاس لٌكرت الثلاثً لمٌاس 
 اتجاهات المبحوثٌن وآرائهم.

 الملاحظة العلمٌة 
أسلوب الملاحظة العلمٌة المنظمة بوصفها أداة مساندة، وذلن من خلال متابعة  اعتمد الباحث

برنامج ناس وناس تمدٌم / برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً المنوات الفضائٌة محل الدراسة
علً خشان / لناة السومرٌة  وبرنامج الوطن والناس تمدٌم  مصطفى الربٌعً / لناة العرالٌة 

امج طرٌك الوطن تمدٌم  مصطفى لطٌف / لناة الرشٌد الفضائٌة، للتعرف إلى وبرن الفضائٌة

                                                           

راسم محمد الجمال. ممدمة فً مناهج البحث فً الدراسات الإعلامٌة. )الماهرة: مركز جامعة الماهرة  (1)
 .55ـ  53ص ص ، (م1555للتعلٌم المفتوح، 
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طبٌعة المعالجة الإعلامٌة للمضاٌا المجتمعٌة، وأسالٌب التفاعل مع الجمهور، وطرٌمة عرض 
الآراء والمداخلات المختلفة، وتساعد هذه الأداة فً دعم نتائج الاستبانة وتفسٌرها بصورة أكثر 

ملاحظة العامة تمثل احد انواع او اشكال الملاحظات المنهجٌة المستخدمة فً الو دلة ووالعٌة.
هً اداة ووسٌلة مثالٌة لإدران وفهم الظواهر الطبٌعٌة  -تصمٌم البحوث بحسب اهدافه وغاٌاته 

والاجتماعٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة والاعلامٌة على ان تلتزم بشروطها الاساسٌة ومنها: ان 
ثً عمٌك ولٌس لمجرد فضول او استطلاع غٌر هادف، وان توضع لها ٌكون لها غرض بح

خطة منتظمة، وان تسجل وتتابع التفاصٌل بشكل دلٌك، وتخضع لمراجعات وضوابط تكفل الثمة 
 . (1)فً نتائجها 

 المفاهٌم والمصطلحاتعاشرا: 
ذ تسهم فً تعُد المفاهٌم والمصطلحات من الأسس العلمٌة المهمة فً البحوث الأكادٌمٌة، إ

توضٌح المعانً الممصودة للمفاهٌم الواردة فً الدراسة، وتحدٌد دلالاتها النظرٌة والإجرائٌة بما 
 ٌنسجم مع أهداف البحث وطبٌعته.

برامج استطلاعات آراء الجمهور المٌدانٌة: هً برامج إعلامٌة تعتمد على النزول المٌدانً . 1
فراد بهدف التعرف إلى آرائهم واتجاهاتهم إلى الجمهور وإجراء ممابلات مباشرة مع الأ

وموالفهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة والسٌاسٌة والخدمٌة المختلفة، ثم عرضها عبر وسائل الإعلام 
المرئٌة، بما ٌتٌح نمل توجهات الرأي العام وإبراز تفاعل الجمهور مع المضاٌا المطروحة فً 

 . (2)المجتمع 
حث البرامج التلفزٌونٌة التً تبُث عبر لناة العرالٌة الفضائٌة وٌمصد بها فً هذا الباجرائٌا: 

ولناة الرشٌد الفضائٌة ولناة السومرٌة، والتً تعتمد على استطلاع آراء المواطنٌن مٌدانٌاً حول 
 المضاٌا المجتمعٌة المختلفة، بهدف لٌاس اتجاهات الجمهور والتعبٌر عن آرائهم واحتٌاجاتهم.

هً مإسسات إعلامٌة تلفزٌونٌة تبث محتواها عبر الألمار الصناعٌة، مما  :المنوات الفضائٌة .2
ٌتٌح لها الوصول إلى نطاق جغرافً واسع ٌتجاوز الحدود المحلٌة والدولٌة، وتمدم هذه المنوات 
برامج متنوعة تشمل الأخبار والدراما والبرامج السٌاسٌة والثمافٌة والترفٌهٌة، وتعد أحد أهم 

المرئً الحدٌث الذي ٌعتمد على تمنٌات البث الفضائً فً نمل الرسائل الإعلامٌة أشكال الإعلام 
 .  (3)إلى الجمهور

لناة العرالٌة  وٌمصد بها فً هذه الدراسة المنوات الفضائٌة العرالٌة محل البحث، وهً: اجرائٌا:
ستطلاعات رأي والتً تمدم برامج االفضائٌة.  لناة السومرٌة، لناة الرشٌد الفضائٌة، الفضائٌة

 مٌدانٌة تتناول المضاٌا المجتمعٌة المختلفة.
احتٌاجات الجمهور: هً الرغبات والمتطلبات المعرفٌة والاجتماعٌة والنفسٌة التً ٌسعى  .3

الجمهور إلى إشباعها من خلال تعرضه لوسائل الإعلام المختلفة، إذ تفترض نظرٌة 
ثل الدافع الأساسً لاختٌار الوسائل والمضامٌن الاستخدامات والإشباعات أن هذه الاحتٌاجات تم

 . (4)الإعلامٌة والتفاعل معها 
وٌمصد بها فً هذا البحث مجموعة الإشباعات والمطالب التً ٌتولع جمهور مدٌنة  ا:إجرائٌ

بغداد تحمٌمها من خلال متابعة برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة، مثل الحصول على 
 لرأي، ومنالشة المضاٌا المجتمعٌة، والشعور بالمشاركة والتفاعل.المعلومات، والتعبٌر عن ا

                                                           

عاطف عدلً العبد. استطلاعات وبحوث الإعلام والرأي العام: الأسس النظرٌة والنماذج التطبٌمٌة.  (1)
 .235، ص(م2006ماهرة: دار الفكر العربً، )ال

حسن عماد مكاوي، ولٌلى حسٌن السٌد. الاتصال ونظرٌاته المعاصرة. )الماهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة،  (2)
 .214(، صم2012

 .142، ص(م2004محمد عبد الحمٌد. نظرٌات الإعلام واتجاهات التأثٌر. )الماهرة: عالم الكتب،  (3)
)4  ( Blumler, J. G., & Katz, E. (Eds). The Uses of Mass Communications: Current 

Perspectives on Gratifications Research. (Beverly Hills: Sage Publications, 

1974,p21). 
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أولوٌات الجمهور: هً المضاٌا والموضوعات التً ٌمنحها الجمهور أهمٌة أكبر ممارنة  .4
بغٌرها، وفماً لاهتماماته واحتٌاجاته وظروفه الاجتماعٌة، إذ تشٌر دراسات الأجندة الإعلامٌة 

المضاٌا ٌتحدد من خلال تفاعله مع وسائل الإعلام وتؤثٌرها فً  إلى أن إدران الجمهور لأهمٌة
 . (1) تشكٌل اهتماماته وترتٌب أولوٌاته

وٌمصد بها فً هذه الدراسة المضاٌا المجتمعٌة التً ٌرى جمهور بغداد أنها أكثر أهمٌة  ا:اجرائٌ
ٌا الخدمٌة وتستحك التركٌز والمعالجة فً برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة، مثل المضا

 والالتصادٌة والاجتماعٌة والأمنٌة.
المضاٌا المجتمعٌة: هً الموضوعات أو المشكلات التً تمس المجتمع وأفراده، وتإثر فً  .5

حٌاتهم الٌومٌة، وتتطلب اهتمامًا ومعالجة من المإسسات المختلفة، ومنها وسائل الإعلام، إذ 
الإعلامٌة التً تركز على دور الإعلام فً  تمثل هذه المضاٌا جزءًا من اهتمامات الدراسات

 . (2)إبراز المشكلات الاجتماعٌة والمساهمة فً تشكٌل الوعً العام تجاهها 
وٌمصد بها فً هذا البحث الموضوعات التً تتناولها برامج استطلاعات الرأي  ا:جرائٌا

الٌومٌة، مثل الخدمات المٌدانٌة فً المنوات الفضائٌة العرالٌة، والتً ترتبط بحٌاة المواطنٌن 
العامة، والبطالة، والتعلٌم، والصحة، والأمن، والفساد، وغٌرها من المضاٌا التً تشغل الرأي 

 العام.
الجمهور: هو مجموعة الأفراد الذٌن ٌتعرضون لوسائل الإعلام وٌتفاعلون مع مضامٌنها . 6

ا نشطًا فً العملٌة بدرجات متفاوتة، وٌنُظر إلٌه فً الدراسات الإعلامٌة بوصفه عنصرً 
 . (3)الاتصالٌة ٌموم بانتماء الرسائل الإعلامٌة وتفسٌرها وفك احتٌاجاته وظروفه الاجتماعٌة 

وٌمصد به فً هذه الدراسة المشاهدون من سكان مدٌنة بغداد الذٌن ٌتابعون برامج  اجرائٌا:
ة، وٌشاركون بآرائهم استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً المنوات الفضائٌة العرالٌة محل الدراس

 واتجاهاتهم بشؤنها.
التفاعل الإعلامً: هو عملٌة التؤثٌر المتبادل بٌن وسائل الإعلام والجمهور من خلال . 7

المشاركة وإبداء الرأي والاستجابة للمضامٌن، وٌفُهم هذا المفهوم بوصفه تحولًا فً نماذج 
ركة والتجاوب بٌن المرسل الاتصال من الإرسال الأحادي إلى نماذج تموم على المشا

 .  (4)والمتلمً
مدى مشاركة الجمهور وتجاوبه مع برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة، وشعورهم  ا:إجرائٌ 

 بؤن هذه البرامج تتٌح لهم فرصة التعبٌر عن آرائهم ومنالشة لضاٌاهم المجتمعٌة بحرٌة.
 حادي عشر: دراسات سابمة 

 (5) 2018 فاضلو عبد الله. 1
دور موالع التواصل الاجتماعً للفضائٌات العرالٌة فً ترتٌب أولوٌات ن الدراسة: عنوا

 ر دراسة مٌدانٌة على جمهور محافظة ذي لا/ الجمهور
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور موالع التواصل الاجتماعً التابعة للفضائٌات العرالٌة فً 

لار، من خلال معرفة مدى اعتماد التؤثٌر على ترتٌب أولوٌات الجمهور فً محافظة ذي 
                                                           

)1  ( McCombs, M. E., & Shaw, D. L. The Agenda-Setting Function of Mass 

Media. (Journal of Public Opinion Quarterly, 1972,p176). 

محمد الزعبً. الإعلام والمجتمع: مدخل فً الاتصال الجماهٌري. )عمّان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،  (2)
 .64، ص(م2015

، (م2011صالح خلٌل أبو أصبع. الاتصال والإعلام الجماهٌري. )عمّان: دار الشروق للنشر والتوزٌع، ( 3)
 .03ص

، (م2016ال الجماهٌري والإعلام الحدٌث. )عمّان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، أحمد رضوان. الاتص( 4)
 .118ص

روعة شرٌف عبد الله، وعلً عباس فاضل. دور موالع التواصل الاجتماعً للفضائٌات العرالٌة فً ( 5)
منشورة،  ترتٌب أولوٌات الجمهور: دراسة مٌدانٌة على جمهور محافظة ذي لار. بغداد: رسالة ماجستٌر غٌر

 م.2018كلٌة الإعلام، لسم الإذاعة والتلفزٌون، جامعة بغداد، 
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الجمهور على هذه الصفحات فً متابعة الأخبار والمضاٌا المختلفة، وكٌف تسهم فً تحدٌد أهمٌة 
 المضاٌا من وجهة نظرهم.

انطلمت الدراسة من فكرة أن وسائل التواصل الاجتماعً لم تعد مجرد أدوات نشر، بل أصبحت 
امة وتوجٌه انتباه الجمهور نحو لضاٌا محددة دون وسٌلة فاعلة فً تشكٌل الاهتمامات الع

 غٌرها.
 :لاتٌةمنهجٌة االاعتمدت الدراسة على 

، اما العٌنة  الاستبانة هً أداة جمع البٌاناتوكانت  المنهج: المنهج الوصفً بؤسلوبه المسحًـ 
 من جمهور محافظة ذي لار كانت غٌر احتمالٌة/ لصدٌة 

 ع التواصل الاجتماعً للفضائٌات العرالٌة فً المحافظةمجتمع الدراسة: مستخدمو موالـ 
 الأسلوب التحلٌلً: التحلٌل الإحصائً لبٌانات الاستبانة لمٌاس العلالة بٌن المتغٌراتـ 

 أبرز النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة
وجود تؤثٌر واضح لموالع التواصل الاجتماعً للفضائٌات العرالٌة فً ترتٌب أولوٌات ـ 

 ور.الجمه
اعتماد الجمهور بشكل كبٌر على الصفحات الرسمٌة للمنوات الفضائٌة فً الحصول على ـ 

 الأخبار.
 تسهم هذه الموالع فً إبراز لضاٌا معٌنة وجعلها أكثر أهمٌة من غٌرها فً إدران الجمهور.ـ 
 ارتفاع مستوى التفاعل )تعلٌمات، مشاركة، إعجاب( ٌعزز من تؤثٌر المضاٌا المطروحة.ـ 
 لا ٌمتصر دور موالع التواصل على نمل الأخبار بل ٌمتد إلى تشكٌل الاهتمام العام.ـ 
 (1) (2021دراسة )المرسومً ، . 2

عنوان الدراسة: دوافع التعرض للبرامج الحوارٌة السٌاسٌة فً المنوات الفضائٌة العربٌة 
 لسم الإعلام –كلٌة الآداب  –جامعة المنصورة / وانعكاساتها على المشاركة السٌاسٌة

هدفت الدراسة إلى تحلٌل دوافع تعرض الجمهور العربً للبرامج الحوارٌة السٌاسٌة فً المنوات 
 الفضائٌة، ولٌاس أثرها على مستوى المشاركة السٌاسٌة والوعً بالمضاٌا العامة.

، اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامً باستخدام استبانة على عٌنة من الجمهور العربً
 مع تحلٌل إحصائً للعلالات بٌن المتغٌرات.

وتوصلت إلى أن أهم دوافع المشاهدة تتمثل فً متابعة المضاٌا الجارٌة، وتكوٌن اتجاهات الرأي 
العام، وإتاحة مساحة للتعبٌر غٌر المباشر عن الآراء. كما بٌنت النتائج وجود علالة ارتباط 

توى المشاركة السٌاسٌة، وأن البرامج الحوارٌة إٌجابٌة بٌن كثافة التعرض لهذه البرامج ومس
 تسهم فً تعزٌز الإدران العام بالمضاٌا المجتمعٌة.

 المبحث الثانً: الاطار النظري

 ممدمة الأولاً: 

الإعلامٌة المهمة التً تسهم فً  برامجتعُد برامج الماٌكروفون المفتوح التلفزٌونٌة المٌدانٌة من ال

ر واحتٌاجاته وتطلعاته، إذ تمثل حلمة وصل مباشرة بٌن وسائل التعرف على اتجاهات الجمهو

الإعلام والمجتمع، وتوفر مساحة للتعبٌر الحر عن آراء المواطنٌن وموالفهم تجاه المضاٌا 

المختلفة. وتكتسب هذه البرامج أهمٌة خاصة فً المجتمعات التً تشهد تنوعًا فً المضاٌا 

ر فً نمل صوت الجمهور وإبراز أولوٌاته أمام الرأي والاهتمامات العامة، لما تإدٌه من دو

 .العام وصناع المرار

                                                           

رٌاض عبد الحافظ محمد المرسومً. دوافع التعرض للبرامج الحوارٌة السٌاسٌة فً المنوات الفضائٌة  (1)
معة العربٌة وانعكاساتها على المشاركة السٌاسٌة. المنصورة: رسالة جامعٌة، كلٌة الآداب، لسم الإعلام، جا

 . م2021المنصورة، 
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وتبرز أهمٌة هذه البرامج فً البٌئات الحضرٌة المعمدة، مثل مدٌنة بغداد، التً تتداخل فٌها 

المضاٌا الاجتماعٌة والخدمٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة، مما ٌتطلب وجود وسائل إعلامٌة لادرة 

المواطنٌن ونملها بصورة والعٌة ومباشرة. وفً هذا السٌاق، تمثل برامج  على رصد اهتمامات

الماٌكروفون المفتوح التلفزٌونٌة المٌدانٌة أحد أبرز أشكال الاتصال التفاعلً؛ إذ تعتمد على 

النزول إلى المٌدان والتواصل المباشر مع الجمهور فً أماكن وجوده، بما ٌسمح بعكس آرائه 

 .بصورة أكثر لرباً من الوالع الاجتماعًومشكلاته وتطلعاته 

وتستند أهمٌة هذه البرامج إلى ما توفره من فرص للمشاركة المجتمعٌة وإشران المواطنٌن فً 

النماش العام حول المضاٌا التً تمس حٌاتهم الٌومٌة، فضلاً عن دورها فً تعزٌز التفاعل بٌن 

ولوٌات الرأي العام واتجاهاته. كما وسائل الإعلام والجمهور، وتوفٌر مإشرات مهمة حول أ

تسهم فً تسلٌط الضوء على المشكلات المجتمعٌة والخدمٌة وإبرازها أمام الجهات المعنٌة، 

 .الأمر الذي ٌعزز من وظٌفتها بوصفها أداة للتواصل المجتمعً والمساءلة العامة

ة التً تفسر العلالة وٌستند هذا الإطار النظري إلى مجموعة من المفاهٌم والنظرٌات الإعلامٌ

بٌن وسائل الإعلام والجمهور، ولاسٌما دور التلفزٌون فً نمل صوت المواطنٌن وتمثٌل 

احتٌاجاتهم وأولوٌاتهم. كما ٌتناول مفهوم برامج الماٌكروفون المفتوح التلفزٌونٌة المٌدانٌة 

مجتمعٌة والاتصال وخصائصها الاتصالٌة والمهنٌة، وعلالتها بمفاهٌم الرأي العام والمشاركة ال

التفاعلً، فضلاً عن دورها فً تعزٌز مشاركة الجمهور فً المضاٌا المجتمعٌة وتمثٌل أولوٌاته 

 .داخل المجال العام

 فً التلفزٌونالمٌدانٌة  اراء الجمهوراستطلاعات برامج ثانٌاً: 

مً مع التلفزٌونٌة أحد أهم أشكال التفاعل الإعلااراء الجمهور استطلاعات برامج تعُد 

الجمهور، إذ تعتمد على لٌاس اتجاهات وآراء المشاهدٌن حول المضاٌا المختلفة من خلال 

أدوات مباشرة مثل الاتصالات الهاتفٌة، الرسائل النصٌة، الاستبٌانات الإلكترونٌة، أو البث 

 المباشر.

تً تساعد المائمٌن باعتبارها شكلاً من أشكال التغذٌة الراجعة الفورٌة، ال البرامجوٌنُظر إلى هذه 

 .  (1)على البرامج والمإسسات الإعلامٌة على فهم اتجاهات الجمهور بشكل سرٌع ودٌنامٌكً

 استطلاعات الرأي التلفزٌونٌة عدة وظائف رئٌسٌة، منها:برامج وتإدي 

 لٌاس الرأي العام اللحظً حول المضاٌا السٌاسٌة والاجتماعٌة والخدمٌة.ـ 

 مهور والإعلام عبر إشران المشاهد فً صناعة المحتوى.تعزٌز التفاعل بٌن الجـ 

 توجٌه النماش العام من خلال إبراز المضاٌا الأكثر أهمٌة للجمهور.ـ 

 دعم الشفافٌة الإعلامٌة عبر إتاحة مساحة للرأي المختلف.ـ 

ور كما تشٌر أدبٌات الإعلام إلى أن التلفزٌون، رغم تطور الإعلام الرلمً، ما ٌزال ٌحتفظ بدـ 

مركزي فً تشكٌل الرأي العام، خاصة فً المجتمعات التً تعتمد علٌه كمصدر رئٌسً 

استطلاعات الرأي التلفزٌونٌة تعُد أداة مزدوجة الوظٌفة: فهً  برامج ومن هنا فإن ،للمعلومات

 . (2) من جهة تمٌس الرأي العام، ومن جهة أخرى تسهم فً تشكٌله وتوجٌهه

 الجمهور المٌدانٌة وبرامج الماٌكروفون المفتوحثالثاً: نشأة وتطور برامج 
                                                           

أحمد ٌاسٌن موفك. لراءات فً الدراسات الاجتماعٌة: وجهات نظر تكاملٌة. )عمان: دار أمجد للنشر ( 1)
 . 44، ص (م2015والتوزٌع، 

)2  ( McQuail, D. McQuail’s Mass Communication Theory. 6th Edition. (London: 

Sage Publications, 2010),p91. 
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 . نشأة البرامج المٌدانٌة1

ظهرت البرامج المٌدانٌة فً الإعلام التلفزٌونً مع تطور الحاجة إلى نمل صوت الجمهور من 

داخل بٌئته الطبٌعٌة، بعٌدًا عن الاستودٌوهات المغلمة. ولد ارتبطت بداٌاتها بالبرامج الإخبارٌة 

الحٌة التً كانت تعتمد على المراسلٌن المٌدانٌٌن لرصد الأحداث ونمل آراء والتغطٌات 

 المواطنٌن بشكل مباشر.

ومع تطور الإعلام التفاعلً، أصبحت البرامج المٌدانٌة أكثر استملالٌة، حٌث لم تعد تمتصر على 

لمضاٌا نمل الأخبار، بل تحولت إلى منصات حوارٌة تتٌح للمواطنٌن التعبٌر عن آرائهم فً ا

 . (1) العامة

 (الماٌكروفون المفتوحاستطلاعلات اراء الجمهور ). تطور برامج 2

أحد أبرز  التلفزٌونٌة( برامج الماٌكروفون المفتوحالجمهور ) اراء برامج استطلاعاتتعُد 

أشكال الإعلام التفاعلً المباشر، حٌث ٌتم منح الجمهور فرصة التعبٌر الحر أمام الكامٌرا دون 

 كبٌرة على المحتوى، ضمن إطار عام من التنظٌم الإعلامً.لٌود 

ولد بدأت هذه البرامج فً عدد من الدول العربٌة والعالمٌة كوسٌلة لتعزٌز المشاركة الشعبٌة، ثم 

تطورت لتصبح جزءًا من الخرٌطة البرامجٌة التلفزٌونٌة، خاصة فً المنوات الإخبارٌة 

 والاجتماعٌة.

 على: وتموم فكرة هذه البرامج

 النزول إلى الشارع والتفاعل المباشر مع المواطنٌن.ـ 

 طرح أسئلة عامة حول المضاٌا الخدمٌة والمعٌشٌة.ـ 

 تسجٌل آراء متنوعة تمثل مختلف فئات المجتمع.ـ 

ومع تطور التكنولوجٌا الإعلامٌة، أصبحت هذه البرامج أكثر انتشارًا وتنوعًا، حٌث ٌتم دمجها 

المنصات الرلمٌة، مما زاد من نطاق التفاعل وسرعة الوصول إلى  مع البث المباشر عبر

 (.2)الجمهور

 . أهمٌة البرامج المٌدانٌة فً السٌاق الإعلام3ً

تكتسب البرامج المٌدانٌة وبرامج الماٌكروفون المفتوح أهمٌة خاصة فً البٌئات الحضرٌة مثل 

 بغداد، لأنها:

 مصطنع.تعكس الوالع الاجتماعً بشكل مباشر وغٌر ـ 

 تعزز من ثمة الجمهور بالإعلام عبر تمكٌنه من التعبٌر.ـ 

 تسهم فً كشف المشكلات الخدمٌة والاجتماعٌة بشكل واضح.ـ 

 تدعم عملٌة صنع المرار من خلال نمل صوت المواطنٌن إلى الجهات المعنٌة.ـ 

، حٌث ٌتحول الجمهور تعُد هذه البرامج امتدادًا عملٌاً لمفهوم المشاركة المجتمعٌة فً الإعلام ـ

 .من متلكٍ سلبً إلى مشارن فاعل فً إنتاج المحتوى

 المٌدانٌة اراء الجمهور التلفزٌونٌةدوافع تفاعل الجمهور مع برامج استطلاعات ثالثا: 

المٌدانٌة ظاهرة معمدة تتؤثر  الجمهور اراءٌعتبر تفاعل الجمهور مع برامج استطلاعات 

الاجتماعٌة والإعلامٌة. ولد أكدت الدراسات أن مشاركة الأفراد بمجموعة من العوامل النفسٌة و
                                                           

،  (أنشر)مكتبة ودار والعشرٌن. )الرباط:  دي أٌمن. الصناعات الإعلامٌة فً المرن الحاديمحمد فا (1)
 .81ص (، م2022

ٌاسر عبد العزٌز العلً. الإعلام والمؤسسات العابرة للحدود الجغرافٌة. بٌروت: بحث منشور فً مجلة ( 2)
 . 122، صم2010(، 222(، العدد )1المستمبل العربً، المجلد )
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فً هذه البرامج لا تمتصر على الفضول الإعلامً، بل تتعلك أٌضًا بشعورهم بالمشاركة 

 . (1) المجتمعٌة، والحاجة إلى التعبٌر عن الرأي، ورغبتهم فً التؤثٌر على المضاٌا العامة

النظرٌات النفسٌة والاجتماعٌة أن الأفراد ٌمتلكون دوافع  تإكد :أولاً: الدوافع النفسٌة للفرد

 داخلٌة تشجعهم على المشاركة فً استطلاعات الرأي، ومن أهمها:

ٌرى الأفراد أن مشاركتهم فً استطلاعات الرأي تتٌح لهم  الحاجة إلى التعبٌر عن الرأي:ـ 

، وهو ما ٌعزز شعورهم بالمٌمة التعبٌر عن آرائهم وموالفهم تجاه المضاٌا الاجتماعٌة والسٌاسٌة

 . (2)الشخصٌة والانتماء للمجتمع 

ٌسعى الجمهور إلى أن ٌكون لصوته أثر فً اتخاذ المرار أو صٌاغة  الرغبة فً التؤثٌر:ـ  

 السٌاسات، فالمشاركة فً الاستطلاعات تمنحهم إحساسًا بؤن آرائهم مسموعة وفاعلة.

فراد بدافع الفضول لمعرفة نتائج الرأي العام حول ٌشارن بعض الأ إشباع الفضول المعرفً:ـ  

 لضاٌا معٌنة، أو لممارنة آرائهم الشخصٌة مع آراء الآخرٌن.

تشٌر الدراسات إلى أن البٌئة الاجتماعٌة والمجتمعٌة تلعب دورًا : ثانٌاً: الدوافع الاجتماعٌة

 . (3) ةكبٌرًا فً تحفٌز الجمهور على التفاعل مع استطلاعات الرأي المٌدانٌ

ٌساهم التفاعل مع استطلاعات الرأي فً تعزٌز شعور الفرد بؤنه جزء من  الانتماء الاجتماعً:ـ 

 المجتمع، وأنه ٌساهم فً تحدٌد أولوٌات الجماعة.

الضغط الجماعً والتؤثٌر الاجتماعً س درجة الوعً والانخراط المدنً فً المحٌط ـ 

 الاجتماعً.

عب وسائل الإعلام نفسها دورًا أساسٌاً فً تشجٌع الجمهور على تل: ثالثاً: الدوافع الإعلامٌة

 . (4) المشاركة، من خلال

البرامج المٌدانٌة والاستطلاعات التلفزٌونٌة أو الإذاعٌة تتٌح  سهولة الوصول والتفاعل:ـ 

للجمهور طرلاً بسٌطة للمشاركة، سواء من خلال الماٌكروفون المفتوح أو الرسائل الهاتفٌة أو 

 ستبٌانات المباشرة.الا

ٌنجذب الجمهور نحو برامج استطلاعات الرأي التً تطرح  الإثارة والاهتمام الإعلامً:ـ 

موضوعات ساخنة أو لضاٌا مثٌرة للاهتمام، حٌث تجمع بٌن المتعة الإعلامٌة والفائدة 

 المجتمعٌة.

وح وموضوعٌة دافعاً تمثل البرامج التً تظُهر نتائج الاستطلاعات بوض الشفافٌة والمصدالٌة:ـ 

 إضافٌاً للمشاركة، حٌث ٌشعر الجمهور أن رأٌه ٌحظى بالاحترام وأن النتائج تعُامل بجدٌة .

 المٌدانٌة على تعزٌز المشاركة المجتمعٌة  اراء الجمهورأهمٌة وأثر برامج استطلاعات رابعا: 

ٌة والاجتماعٌة الفعاّلة المٌدانٌة إحدى الأدوات الإعلام اراء الجمهورتعتبر برامج استطلاعات 

التً تربط بٌن الجمهور والمإسسات الإعلامٌة أو الحكومٌة، حٌث تمنح المواطنٌن مساحة 

للتعبٌر عن آرائهم ومطالبهم بشكل مباشر. وٌكمن أثر هذه البرامج فً لدرتها على تحوٌل 

                                                           

مٌسر العمادي. تجلٌات الخطاب الإعلامً فً عصر الرلمنة والمشاركة الاجتماعٌة. الجزائر: ممال  علً (1)
 .06، ص م2020(،  113(، العدد )2علمً منشور فً مجلة شبكات، المجلد )

)2( Blumler, J. G., & Katz, E. (Eds.) p98. 

حدود ومشتركات الأداء الوظٌفً لوسائل  محمود كاظم الحامدي. المنظور الاجتماعً فً وسائل الإعلام: (3)
 .111، ص (م2015الإعلام. )بٌروت: مكتبة ودار حوار وثمافات، 

، (م2018كمال عمار أحمد. البروز الإعلامً وصناعة الهوٌات الثمافٌة. )عمّان: دار حدود وآفاق،  (4)
 .55ص
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مجتمعٌة على الأفراد من متلمٌن سلبٌٌن إلى مشاركٌن فاعلٌن، وبالتالً تعزٌز المشاركة ال

 . (1)مستوى المدٌنة أو المجتمع المحلً

 )الماٌكروفون المفتوح( أهمٌة برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة .1

آلٌة  الماٌكروفون المفتوح(برامج  توفر البرامج المٌدانٌة ): تشخٌص الاحتٌاجات المجتمعٌةـ 

عملٌة لفهم أولوٌات المجتمع واحتٌاجاته، سواء كانت التصادٌة، اجتماعٌة، تعلٌمٌة، أو خدمٌة. 

إذ أن جمع البٌانات المٌدانٌة مباشرة من الجمهور ٌمُكّن صانعً المرار من وضع سٌاسات 

 وبرامج تلبً الاحتٌاجات الفعلٌة، ولٌس المتولعة فمط.

اركة المواطنٌن فً برامج الماٌكروفون المفتوح تعكس التزام مش: تعزٌز الشفافٌة والمصدالٌةـ 

المإسسات بالاستماع إلى صوت الجمهور، مما ٌزٌد من ثمة المجتمع فً المإسسات الإعلامٌة 

 والإدارٌة، وٌعزز شعور الأفراد بؤن آرائهم ذات لٌمة.

فً المضاٌا العامة، بما توفر هذه البرامج منصة عملٌة لإشران الأفراد : تمكٌن المجتمع المدنًـ 

ٌتجاوز مجرد التعبٌر عن الرأي إلى التؤثٌر فً المرارات والمبادرات، مما ٌعزز من شعورهم 

  بالمسإولٌة الاجتماعٌة والانتماء لمجتمعهم.

تساعد برامج الماٌكروفون المفتوح المٌدانٌة على فتح لنوات نماش : تحفٌز الحوار الاجتماعًـ 

فً المجتمع، وتسهم فً تبادل الأفكار وتوضٌح وجهات النظر المختلفة، بما  بٌن الفئات المختلفة

 (.2)ٌدعم المشاركة المجتمعٌة الفاعلة

 أثر برامج برامج الماٌكروفون المفتوح المٌدانٌة على المشاركة المجتمعٌة .2

شاركة تشٌر الدراسات إلى أن برامج الماٌكروفون المفتوح المٌدانٌة تساهم فً رفع مستوى الم

 المجتمعٌة من خلال:

من خلال المشاركة فً الاستطلاعات، ٌصبح الجمهور أكثر : زٌادة الوعً بالمضاٌا العامةـ 

إدراكًا للمضاٌا الخدمٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة، مما ٌدفعهم للمساهمة بآرائهم وأفكارهم بشكل 

 أكثر فاعلٌة.

ٌكروفون المفتوح المٌدانٌة تمنح الأفراد المشاركة فً برامج الما: تعزٌز الشعور بالتمكٌنـ 

إحساسًا بؤن صوتهم مإثر، وأن لدٌهم المدرة على التؤثٌر فً المرارات التً تخص حٌاتهم 

الٌومٌة. وهذا ٌربط مباشرة بالدوافع النفسٌة للفرد مثل الحاجة إلى التعبٌر عن الرأي والرغبة 

 .فً التؤثٌر

الأفراد الذٌن ٌشاركون فً برامج : ا المجتمعٌةتحفٌز المشاركة المستمرة فً المضاٌـ 

الماٌكروفون المفتوح المٌدانٌة ٌظهرون مٌلًا أعلى للانخراط فً المبادرات الأخرى مثل 

التطوع، حضور الاجتماعات المجتمعٌة، أو التعبٌر عن آرائهم فً المنصات الرلمٌة، ما ٌعزز 

 الثمافة المدنٌة وٌموي الروابط الاجتماعٌة.

من خلال إظهار أن النتائج المٌدانٌة تسُتخدم فً اتخاذ : ٌز الثمة بٌن الجمهور والمإسساتتعزـ 

المرارات أو تحسٌن الخدمات، ٌتم تعزٌز الشفافٌة والمصدالٌة، وهو ما ٌمثل دافعاً مهمًا 

 (.3) هاحللمشاركة المستمرة، كما ٌرتبط بالدوافع الإعلامٌة والاجتماعٌة التً سبك توضٌ

                                                           

 00ـ01مصدر سابك، ص ص كمال عمار أحمد.  (1)
 05المصدر سابك، ص  (2)

 63ـ  61الحامدي، مصدر سابك، ص ص  (3)



 

 

68 

فاعلٌة برامج الماٌكروفون المفتوح التلفزٌونٌة المٌدانٌة فً تعزٌز مشاركة الثالث: المبحث 

 أولوٌاتهالجمهور فً المضاٌا المجتمعٌة وتمثٌل 

ٌتناول هذا المبحث التخلٌص الإحصائً والتحلٌلً المٌدانً للبٌانات الجماعٌة المجمعة من عٌنة 

( مبحوثاً من متابعً برامج الماٌكروفون المفتوح التلفزٌونٌة المٌدانٌة فً 400الدراسة البالغة )

متعلمة مدٌنة بغداد. وٌهدف هذا الجزء إلى اختبار الفرضٌات والإجابة عن تساإلات البحث ال

بمٌاس فاعلٌة تلن البرامج فً تعزٌز مستوٌات مشاركة الجمهور العرالً فً المضاٌا المجتمعٌة 

ورصد دورها فً تمثٌل أولوٌاته وحاجاته الفعلٌة. ولد اعتمد الباحث فً معالجة البٌانات 

دلٌمة (، للوصول إلى دلالات رلمٌة SPSSالمٌدانٌة على الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

تعكس مإشرات الوالع الفعلً. وتتوزع الجداول التحلٌلٌة المرفمة لتغطٌة أبعاد الدراسة بدءاً 

بالخصائص الدٌموغرافٌة، مروراً بكثافة التعرض وأنماطه، وصولاً إلى لٌاس الأبعاد المعرفٌة 

ها ربطاً والوجدانٌة والسلوكٌة المتحممة لدى المبحوثٌن. وسٌجري تحلٌل هذه المإشرات وتفسٌر

بالأطر النظرٌة للإعلام المٌدانً وتفاعلٌة الجمهور، للخروج بنتائج موضوعٌة تعزز هدف 

 البحث العلمً وتخدم صُناّع المرار الإعلامً.

 ةأولاً: الخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة الدراس
 الجنس .1

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس1جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات النوع ت

 الاولى %60 240 الذكر 1

 الثانٌة %40 160 الانثى 2

  %100 400 المجموع 

%( للإناث، مما ٌشٌر إلى ارتفاع 40%( ممابل )60ٌتضح من الجدول أن نسبة الذكور بلغت )
 .ابعة برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة ممارنة بالإناثنسبة الذكور فً مت

 العمر  .2

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر2جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات العمر ت

 الثانٌة %29 58 سنة 29–18 1

 الاولى %32 64 سنة 39–30 2

 الثالثة %23 46 سنة 49–40 3

 الرابعة %16 32 سنة فأكثر 50 4

  %100 400 لمجموعا 

%(، تلتها 32سنة( جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة ) 39–30تشٌر البٌانات إلى أن الفئة العمرٌة )

%(، مما ٌدل على أن الفئات الشابة والمتوسطة العمر هً 29سنة( بنسبة ) 29–18الفئة )

المضاٌا الخدمٌة الأكثر متابعة لبرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة، لكونها الأكثر ارتباطًا ب

والاجتماعٌة والالتصادٌة الٌومٌة، فضلاً عن ارتفاع مستوى التفاعل الإعلامً لدٌها. أما الفئات 
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الأكبر سناً فمد جاءت بنسب ألل، وهو ما ٌعكس اختلاف أنماط التعرض الإعلامً واهتمامات 

 الجمهور.

 المستوى التعلٌمً .3

 تعلٌمً( توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى ال3جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات المستوى التعلٌمً ت

 الرابعة %14 28 إعدادٌة فألل 1

 الثالثة %18 36 دبلوم 2

 الاولى %46 92 بكالورٌوس 3

 الثانٌة %22 44 دراسات علٌا 4

  %100 400 المجموع 

(، وهو ما ٌشٌر إلى %46أظهرت النتائج أن حملة شهادة البكالورٌوس شكلوا النسبة الأعلى )

أن الفئات الأكثر تعلٌمًا تمٌل بدرجة أكبر إلى متابعة هذا النوع من البرامج، بسبب اهتمامها 

بتحلٌل المضاٌا العامة ومتابعة الشؤن المجتمعً والسٌاسً. كما تعكس هذه النتٌجة ارتفاع الوعً 

بنسبة محدودة نتٌجة تفاوت  الإعلامً لدى الجمهور الجامعً، فً حٌن جاءت فئة الإعدادٌة فؤلل

 .الاهتمامات ومستوى التعرض الإعلامً

 المهنة  .4

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب المهنة4جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات هنةالم ت

 الاولى %37 74 موظف 1

 الثانٌة %21 42 طالب 2

 الثالثة %19 38 أعمال حرة 3

 الرابعة %13 26 متماعد 4

 الخامسة %10 20 أخرى 5

  %100 400 المجموع 

%(، وٌعُزى ذلن إلى ارتباطهم المباشر 37ٌتضح أن الموظفٌن احتلوا المرتبة الأولى بنسبة )

%( 21بالمضاٌا الإدارٌة والخدمٌة والالتصادٌة التً تطرحها هذه البرامج، ٌلٌهم الطلبة بنسبة )

فمد سجلوا نسبة ألل نتٌجة انخفاض مستوى  لاهتمامهم المتزاٌد بالشؤن العام. أما المتماعدون

 المتابعة المنتظمة لبعضهم ممارنة بالفئات النشطة مهنٌاً واجتماعٌاً.
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 ثانٌاً: نتائج محاور الاستبانة
  / عٌنة البحثمعدل متابعة برامج استطلاعات الرأي . أ

 ( معدل متابعة برامج استطلاعات الرأي5جدول )

 المرتبة ٌةالنسبة المئو التكرارات جابةالإ ت

1  ً  الاولى %44 88 دائما

2  ً  الثانٌة %39.5 79 أحٌانا

 الثالثة %16.5 33 نادراً  3

  %100 400 المجموع 

تشٌر النتائج إلى أن غالبٌة المبحوثٌن ٌتابعون هذه البرامج بصورة دائمة أو متوسطة،  : التحلٌل
 .مما ٌعكس أهمٌة هذه البرامج فً الحٌاة الإعلامٌة الٌومٌة

 متابعة المبحوثٌن لبرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة أسبوعٌاً . ب

 ٌوضح معدل متابعة المبحوثٌن لبرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة أسبوعٌاً( 6جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات جابةالإ ت

 الاولى 51,0 102 ٌومٌاً 1

 الثانٌة 22.0 44 مرات أسبوعٌاً 4–3 2

 الثالثة 15.5 31 سبوعٌاًمرة أ 2–1 3

 الرابعة 11.5 23 نادرًا 4

  %100 400 المجموع 

ٌبٌن الجدول أن أكثر من نصف أفراد العٌنة ٌتابعون برامج استطلاعات الرأي  تفسٌر الجدول:

%(، مما ٌشٌر إلى ارتفاع 51.0( مبحوثاً بنسبة )102المٌدانٌة بصورة ٌومٌة، إذ بلغ عددهم )

مرات  4–3هذه البرامج ومتابعتها بشكل منتظم. وجاءت فئة المتابعة بمعدل )مستوى الاهتمام ب

–1%(. أما فئة المتابعة بمعدل )22.0( مبحوثاً وبنسبة )44أسبوعٌاً( فً المرتبة الثانٌة بوالع )

%(. فً حٌن سجلت فئة المتابعة النادرة 15.5( مبحوثاً بنسبة )31مرة أسبوعٌاً( فمد بلغت ) 2

 %(.11.5( مبحوثاً بنسبة )23إذ بلغ عدد أفرادها )أدنى نسبة، 

وتدل هذه النتائج على أن برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة تحظى بمتابعة مرتفعة نسبٌاً بٌن 

أفراد العٌنة، الأمر الذي ٌعكس اهتمام الجمهور بالمضاٌا والموضوعات التً تطرحها هذه 

 وموالف مجتمعٌة. البرامج وحرصه على متابعة ما تنمله من آراء
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 لدى الجمهور / عٌنة البحث متابعةالاكثر كثر المنوات ج. ا
 لدى عٌنة البحث أكثر المنوات متابعةٌبٌن ( 0جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات الاجابة ت

 الاولى %31 62 العرالٌة الفضائٌة 1

 الثالثة %24 48 الرشٌد الفضائٌة 2

 الثانٌة %27 54 الفضائٌة السومرٌة 3

 الرابعة %18 36 جمٌعها 4

  %100 400 المجموع 

 برنامج الوطن والناس تمدٌم  مصطفى الربٌعًبالتحلٌل والتفسٌر: جاءت لناة العرالٌة الفضائٌة 
%(، وٌعُزى ذلن إلى كونها لناة رسمٌة تحظى بانتشار واسع 31فً المرتبة الأولى بنسبة )

برنامج ناس وناس تمدٌم علً بنٌة والخدمٌة. تلتها لناة السومرٌة ومتابعة مستمرة للمضاٌا الوط
برنامج طرٌك ب%( لما تتمٌز به من تنوع فً البرامج التفاعلٌة، ثم لناة الرشٌد 27بنسبة )خشان 

%(، 18%(. أما نسبة متابعة جمٌع المنوات فمد بلغت )24بنسبة ) الوطن تمدٌم  مصطفى لطٌف
بالممارنة بٌن الطروحات الإعلامٌة المختلفة للوصول إلى صورة مما ٌعكس وجود جمهور مهتم 

 أكثر شمولاً عن المضاٌا المجتمعٌة.
 ثالثاً: التحلٌل الإحصائً لممٌاس الاتجاهات

 التحلٌل الإحصائً لمحور اتجاهات الجمهور نحو برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة

إذ ٌهدف إلى لٌاس مدى إدران جمهور  ٌعُد محور اتجاهات الجمهور من أهم محاور الدراسة،
مدٌنة بغداد لدور برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً تلبٌة احتٌاجاتهم الإعلامٌة والاجتماعٌة، 
ومدى إسهامها فً تعزٌز المشاركة المجتمعٌة والتعبٌر عن الرأي العام. ولد تم تحلٌل هذا 

افات المعٌارٌة، فضلاً عن اختبار الثبات المحور بالاعتماد على المتوسطات الحسابٌة والانحر
 .الداخلً باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 ( معامل الثبات الداخلً لمحور اتجاهات الجمهور باستخدام ألفا كرونباخ8جدول )

 لٌمة ألفا كرونباخ مستوى الثبات
عدد 

 الفمرات
 المحور

 12 0.87 مرتفع جداً 

اتجاهات الجمهور نحو برامج 
/ عٌنة الرأي المٌدانٌةاستطلاعات 

 البحث

 الاستبانة ككل 12 0.87 مرتفع جداً 

(، وهً لٌمة 0.87توضح نتائج الجدول أن لٌمة معامل ألفا كرونباخ بلغت ) :التحلٌل والتفسٌر
مرتفعة إحصائٌاً، وتشٌر إلى وجود اتساق داخلً لوي بٌن فمرات الممٌاس، مما ٌدل على أن 

ة من الثبات والاعتمادٌة العلمٌة. وٌعنً ذلن أن فمرات المحور تمٌس الاستبانة تتمتع بدرجة عالٌ
المفهوم نفسه بصورة دلٌمة ومتجانسة، الأمر الذي ٌعزز من صلاحٌة الأداة للتطبٌك المٌدانً 

 .واستخلاص النتائج الإحصائٌة بثمة علمٌة

 )معامل الثبات )ألفا كرونباخ

فا كرونباخ لفمرات ممٌاس الاتجاهات البالغ عددها تم لٌاس ثبات الاستبانة باستخدام معامل أل
 :( فمرة، ولد بلغت لٌمة معامل الثبات12)

Cronbach’s Alpha = 0.87 
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وهً لٌمة مرتفعة تدل على تمتع الأداة بدرجة عالٌة من الثبات والاتساق الداخلً، مما ٌجعلها 
 .صالحة للتطبٌك المٌدانً والتحلٌل الإحصائً

 ة والانحرافات المعٌارٌةالمتوسطات الحسابٌ

 الفمرات ذات المستوى المرتفع . أ

 ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لفمرات محور اتجاهات الجمهور9جدول )

 ت
مستوى 
 التمدٌر

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الفمرة

 2.61 0.58 مرتفع 1
برامج استطلاعات الرأي تعبرّ عن احتٌاجات 

 حمٌمٌةالجمهور ال

 البرامج تنمل مشكلات المواطنٌن بموضوعٌة 2.47 0.63 مرتفع 2

 أشعر أن رأي الجمهور ٌؤخذ بعٌن الاعتبار 2.42 0.67 مرتفع 3

 برامج الاستطلاع تسهم فً تعزٌز حرٌة التعبٌر 2.69 0.51 مرتفع 4

 2.58 0.61 مرتفع 5
البرامج تساعد فً إٌصال صوت المواطن 

 للمسؤولٌن

 البرامج تؤثر فً منالشة المضاٌا المجتمعٌة 2.63 0.57 عمرتف 6

 2.55 0.62 مرتفع 0
تختلف المنوات فً مستوى المصدالٌة 

 والموضوعٌة

 2.72 0.49 مرتفع 8
برامج استطلاع الرأي تشجعنً على المشاركة 

 وإبداء الرأي

الرأي" على أعلى حصلت فمرة "برامج استطلاع الرأي تشجعنً على المشاركة وإبداء التفسٌر: 

(، وهو ما ٌدل على نجاح هذه البرامج فً تحفٌز الجمهور على 2.72متوسط حسابً بلغ )

التفاعل والمشاركة المجتمعٌة وإبداء الرأي بحرٌة. كما جاءت فمرة "برامج الاستطلاع تسهم فً 

كمنصة  (، مما ٌعكس إدران الجمهور لأهمٌة هذه البرامج2.69تعزٌز حرٌة التعبٌر" بمتوسط )

 إعلامٌة تسمح بالتعبٌر عن المشكلات والهموم الٌومٌة.

ً بلغ ) ً مرتفعا (، مما 2.63وسجلت فمرة "البرامج تإثر فً منالشة المضاٌا المجتمعٌة" متوسطا

ٌإكد أن الجمهور ٌرى فً هذه البرامج أداة مإثرة فً تشكٌل النماش المجتمعً ونمل أولوٌات 

 المواطنٌن إلى الرأي العام.

 الفمرات ذات المستوى المتوسط. ب

 ت
مستوى 
 التمدٌر

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الفمرة

 أثك بالمعلومات والآراء التً تمدمها البرامج 2.34 0.71 متوسط 1

 ٌوجد تفاعل حمٌمً بٌن المنوات والجمهور 2.39 0.69 متوسط 2

 حٌزالمنوات تعرض مختلف الآراء دون ت 2.21 0.74 متوسط 3

 أسلوب ممدمً البرامج ٌتسم بالمهنٌة والحٌاد 2.36 0.70 متوسط 4

فً الممابل، جاءت فمرة "المنوات تعرض مختلف الآراء دون تحٌز" بؤلل متوسط حسابً بلغ 

(، وهو ما ٌشٌر إلى وجود ملاحظات لدى الجمهور بشؤن مستوى الحٌاد الإعلامً 2.21)
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فة. كما سجلت فمرة "الثمة بالمعلومات الممدمة" والتوازن فً عرض وجهات النظر المختل

( ً ً متوسطا (، مما ٌدل على وجود تحفظات نسبٌة لدى بعض المبحوثٌن تجاه 2.34متوسطا

 مصدالٌة بعض البرامج.

وتشٌر هذه النتائج بصورة عامة إلى أن الجمهور ٌنظر بإٌجابٌة إلى هذه البرامج من حٌث 

أن الحاجة ما تزال لائمة لتعزٌز المصدالٌة والحٌاد المهنً  التفاعل والمشاركة المجتمعٌة، إلا

 بما ٌرفع مستوى الثمة والاعتماد علٌها كمصدر إعلامً مإثر.

(، 0.58( بانحراف معٌاري )2.57أظهرت النتائج ارتفاع المتوسط الحسابً الكلً للممٌاس )

استطلاعات الرأي  مما ٌدل على وجود اتجاه إٌجابً مرتفع لدى أفراد العٌنة نحو برامج

 المٌدانٌة. 

 الجدول الكلً للمحور ج. 

مستوى 
 التمدٌر

الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط
 الكلً  الحسابً

 المحور

 2.50 0.63 مرتفع
اتجاهات الجمهور نحو برامج استطلاعات 

 / عٌنة البحثالرأي المٌدانٌة

محور اتجاهات الجمهور بلغ التحلٌل والتفسٌر: أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابً الكلً ل

(، وهو ضمن المستوى المرتفع، مما ٌشٌر إلى وجود اتجاه 0.63( بانحراف معٌاري )2.50)

 إٌجابً واضح لدى أفراد العٌنة نحو برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة.

الأداء الإدراكً الممارنة بٌن المنوات الفضائٌة محل الدراسة وفك مؤشرات  :(10) جدول

 للجمهور

 ت

لناة الرشٌد 
 الفضائٌة

24% 

 لناة السومرٌة
 الفضائٌة

27% 

لناة العرالٌة 
 الفضائٌة
31% 

 اتلمؤشرا
 

 مستوى المتابعة الأعلى جٌد متوسط 1

ً  متوسطة إلى مرتفعة متوسطة 2  درجة الثمة بالمحتوى مرتفعة نسبٌا

3  ً  المصدالٌة المدركةمستوى  الأعلى بٌن المنوات جٌدة ألل نسبٌا

 درجة التفاعل مع الجمهور مرتفع متوسط إلى مرتفع متوسط 4

 تمثٌل احتٌاجات الجمهور لوي جٌد متوسط 5

6  ً  تنوع المضاٌا المطروحة واسع وشامل جٌد محدود نسبٌا

 المهنٌة فً عرض استطلاعات الرأي أعلى مستوى جٌد بحاجة إلى تطوٌر 0

 التأثٌر فً تشكٌل الرأي العام يلو متوسط إلى لوي متوسط 8

 

تشٌر النتائج الممارنة إلى تصدر لناة العرالٌة الفضائٌة فً معظم  :المراءة العامة للجدول

مإشرات الأداء الإعلامً المرتبطة ببرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة، سواء من حٌث مستوى 

ن إلى الطابع المإسسً والانتشار المتابعة أو الثمة أو تمثٌل احتٌاجات الجمهور، وٌعُزى ذل

 .الواسع للمناة

فً حٌن جاءت لناة السومرٌة فً المرتبة الثانٌة بؤداء متوازن ٌعكس مستوى جٌداً من التفاعل 
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والمصدالٌة، بٌنما احتلت لناة الرشٌد الفضائٌة المرتبة الثالثة نتٌجة تراجع نسبً فً بعض 

 .مإشرات المهنٌة والتنوع والتؤثٌر

 ً  : اختبار الفروضرابعا

 للفروق حسب الجنس (T-Test) اختبار . أ

 المتغٌر T لٌمة مستوى الدلالة النتٌجة

 ً  2.31 0.022 دال إحصائٌا
مستوى الثمة 

 بالبرامج

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث فً مستوى الثمة ببرامج   :التحلٌل
 .استطلاعات الرأي، وكانت الفروق لصالح الذكور

 معامل ارتباط بٌرسون . ب

 العلالة بٌن المتغٌرٌن (r) معامل الارتباط مستوى الدلالة

 كثافة المتابعة والشعور بتمثٌل الرأي 0.71 0.000

 الثمة بالبرامج والاعتماد علٌها 0.68 0.000

 التفاعل مع البرامج والمشاركة المجتمعٌة 0.74 0.000

باط موجبة لوٌة ودالة إحصائٌاً بٌن متغٌرات الدراسة، توضح النتائج وجود علالات ارت :التحلٌل
 .مما ٌإكد صحة الفروض البحثٌة

 المحور الأول: النتائج المٌدانٌة الشاملة للدراسة
أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة الخاصة بجمهور مدٌنة بغداد 

(N=200مجموعة من المإشرات الدٌموغرافٌة والسلو ) كٌة والاتصالٌة التً تعكس طبٌعة
 التعرض لبرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة، وذلن على النحو الآتً:

 . متغٌر الجنس:1
%( للإناث. وٌشٌر هذا التوزٌع إلى 40%( ممابل )60بٌنت النتائج أن الذكور شكلوا نسبة )

البرامج، وٌمكن تفسٌر ذلن فً ضوء طبٌعة هٌمنة نسبٌة للذكور فً متابعة هذا النوع من 
الاهتمام الإعلامً، حٌث ٌمٌل الذكور بدرجة أعلى إلى متابعة البرامج ذات الطابع السٌاسً 

 والخدمً، فً حٌن تمٌل الإناث إلى أنماط إعلامٌة أخرى ألل ارتباطاً بالمضاٌا العامة المباشرة.
 . متغٌر العمر:2

%(، تلتها فئة 32سنة( سجلت أعلى نسبة بلغت ) 39–30ٌة )أظهرت النتائج أن الفئة العمر
سنة  50%(، وأخٌراً فئة )23سنة( بنسبة ) 49–40%(، ثم فئة )29سنة( بنسبة ) 29–18)

 %(.16فؤكثر( بنسبة )
وٌعكس هذا التوزٌع هٌمنة الفئات الشابة والمتوسطة العمر على متابعة برامج استطلاعات 

ً بالمضاٌا الالتصادٌة والخدمٌة الرأي، وٌمكن تفسٌر ذلن بكو ن هذه الفئات أكثر ارتباطا
والمعٌشٌة الٌومٌة، إضافة إلى ارتفاع مستوى التفاعل الإعلامً لدٌهم ممارنة بالفئات الأكبر 

 سناً.
 . المستوى التعلٌمً:3

ا %(، تلتها الدراسات العل46ٌبٌنت النتائج أن حملة شهادة البكالورٌوس شكلوا النسبة الأعلى )
 %(.14%(، وأخٌراً الإعدادٌة فؤلل )18%(، ثم الدبلوم )22)

وٌشٌر هذا التدرج إلى وجود علالة طردٌة بٌن المستوى التعلٌمً ومتابعة البرامج التفاعلٌة، إذ 
إن ارتفاع التعلٌم ٌعزز المدرة على التحلٌل النمدي للمحتوى الإعلامً وٌزٌد من الاهتمام 

 ا العامة وتطرح استطلاعات للرأي.بالبرامج التً تنالش المضاٌ
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 . الحالة المهنٌة:4
%(، ثم أصحاب 21%(، ٌلٌهم الطلبة )37أظهرت النتائج أن الموظفٌن شكلوا النسبة الأعلى )

 %(.10%(، وأخٌراً فئات أخرى )13%(، فالمتماعدون )19الأعمال الحرة )
ً بسوق العمل هً  الأكثر متابعة لهذه البرامج، وٌعكس هذا التوزٌع أن الفئات الأكثر ارتباطا

كونها تتؤثر بشكل مباشر بالمضاٌا الخدمٌة والالتصادٌة التً ٌتم طرحها ضمن برامج 
 استطلاعات الرأي.

 . معدل متابعة برامج استطلاعات الرأي:5
%( 39.5%( من المبحوثٌن ٌتابعون هذه البرامج بشكل دائم، ممابل )44بٌنت النتائج أن )

 ً  %( ٌتابعونها نادراً.16.5، و)ٌتابعونها أحٌانا
وٌشٌر ذلن إلى أن هذه البرامج تمتلن حضوراً إعلامٌاً واضحاً داخل البٌئة الاتصالٌة فً مدٌنة 
بغداد، وأنها تشكل مصدراً مستمراً لتشكٌل الرأي العام لدى نسبة كبٌرة من الجمهور، خاصة فً 

 مضاٌا المجتمعٌة.ظل تزاٌد الاعتماد على الإعلام الفضائً فً متابعة ال
 . المنوات الفضائٌة الأكثر متابعة:6

%(، تلتها لناة 31أظهرت النتائج أن لناة العرالٌة الفضائٌة جاءت فً المرتبة الأولى بنسبة )
%(، فٌما بلغت نسبة من ٌتابعون جمٌع 24%(، ثم لناة الرشٌد بنسبة )27السومرٌة بنسبة )

 %(.18المنوات )
ق لناة العرالٌة فً مستوى الانتشار والثمة، وٌمكن تفسٌره بطبٌعتها وٌعكس هذا الترتٌب تفو

المإسسٌة وتغطٌتها الواسعة، بٌنما جاءت السومرٌة فً المرتبة الثانٌة نتٌجة تنوع محتواها، فً 
 حٌن سجلت الرشٌد حضوراً ألل نسبٌاً فً وعً الجمهور.

 . المضاٌا المجتمعٌة الأكثر اهتماماً:0
المضاٌا الخدمٌة، والبطالة، والفساد الإداري، والصحة، والتعلٌم جاءت فً  كشفت النتائج أن

 ممدمة اهتمامات الجمهور.
وٌعكس هذا الترتٌب طبٌعة الاحتٌاجات الوالعٌة الٌومٌة لجمهور مدٌنة بغداد، حٌث تظل المضاٌا 

 المعٌشٌة المباشرة الأكثر تؤثٌراً فً تشكٌل اتجاهات المتابعة الإعلامٌة.
 ور الثانً: نتائج معدل المتابعة ودوافع التعرض لبرامج استطلاعات الرأي المٌدانٌةالمح

أظهرت نتائج التحلٌل المٌدانً المتعلمة بمعدل متابعة جمهور مدٌنة بغداد لبرامج استطلاعات 
الرأي المٌدانٌة، إضافة إلى دوافع التعرض لها، مجموعة من المإشرات التً تعكس طبٌعة 

 صالٌة بٌن الجمهور وهذه البرامج، وذلن على النحو الآتً:العلالة الات
 . معدل المتابعة العامة للبرامج:1

%( من المبحوثٌن ٌتابعون برامج استطلاعات الرأي بشكل دائم، فً 44بٌنت النتائج أن نسبة )
 %( فمط للمتابعة النادرة.16.5%(، ممابل )39.5حٌن بلغت نسبة المتابعة أحٌاناً )

%( لدٌهم تعرض منتظم لهذه 83.5التوزٌع إلى أن ما ٌمارب أكثر من ثلثً العٌنة ) وٌشٌر هذا
البرامج، مما ٌعكس حضوراً إعلامٌاً لوٌاً لها داخل البٌئة الفضائٌة العرالٌة. وٌمكن تفسٌر ذلن 
بارتفاع الحاجة إلى متابعة المضاٌا المجتمعٌة الٌومٌة، واعتماد الجمهور على هذه البرامج 

 سرٌع لرصد اتجاهات الرأي العام. كمصدر
 . دافعٌة المتابعة المرتبطة بالتعبٌر عن الرأي:2

أظهرت النتائج أن نسبة مرتفعة من المبحوثٌن ٌرون أن هذه البرامج تتٌح لهم فرصة للتعبٌر 
 عن آرائهم، وهو ما ٌفسر ارتفاع معدلات المتابعة الدائمة.

تمثل فً إشباع حاجة التعبٌر والمشاركة، وهو ما وٌعكس ذلن أن الدافع الاتصالً الأساسً ٌ
ٌتوافك مع افتراضات نظرٌة الاستخدامات والإشباعات التً ترى أن الجمهور ٌستخدم الوسٌلة 

 الإعلامٌة لتحمٌك إشباعات معرفٌة وتعبٌرٌة.
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 . دافعٌة متابعة المضاٌا المجتمعٌة:3
البرامج بهدف التعرف على المضاٌا كشفت النتائج أن جزءاً كبٌراً من الجمهور ٌتابع هذه 

 الخدمٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة المطروحة فً المجتمع.
وٌشٌر ذلن إلى أن البرامج استطاعت أن تتحول إلى مصدر لرصد المشكلات العامة، مما 
ٌجعلها أداة معرفٌة أكثر من كونها ترفٌهٌة، وهو ما ٌعزز من أهمٌتها فً تشكٌل الوعً 

 المجتمعً.
 عٌة متابعة التفاعل وإبداء الرأي:. داف4

أظهرت النتائج أن وجود مساحة للتفاعل وإبداء الرأي ٌعد من أهم أسباب المتابعة، حٌث ٌفضل 
 الجمهور البرامج التً تتٌح مداخلات واستطلاعات مباشرة.

وٌعكس ذلن تحول الجمهور من متلكٍ سلبً إلى مشارن فاعل، وهو مإشر على تزاٌد الطابع 
 لً فً الإعلام الفضائً العرالً.التفاع

 . دافعٌة الثمة بنمل صوت الجمهور:5
بٌنت النتائج أن جزءاً من الجمهور ٌتابع هذه البرامج بدافع الاعتماد بؤنها تنمل صوت المواطن 

 إلى الجهات المعنٌة أو الرأي العام.
وسٌطة بٌن المواطن  وٌشٌر ذلن إلى وجود مستوى من الثمة الوظٌفٌة بهذه البرامج بوصفها لناة

 وصانع المرار، رغم وجود تباٌن فً مستوٌات هذه الثمة كما ظهر لاحماً فً محور الاتجاهات.
 . دافعٌة الاعتماد على البرامج كمصدر للرأي العام:6

كشفت النتائج أن عدداً من المبحوثٌن ٌعتمدون على هذه البرامج لفهم اتجاهات الرأي العام داخل 
 المجتمع.
ذلن أن برامج استطلاعات الرأي لم تعد مجرد وسٌلة عرض آراء، بل أصبحت مرجعاً  وٌعكس

 إدراكٌاً لتكوٌن صورة عن المزاج العام داخل المجتمع الحضري فً بغداد.
 المحور الثالث: اتجاهات الجمهور نحو برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة

مدٌنة بغداد نحو برامج استطلاعات  أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً لمحور اتجاهات جمهور
الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة مجموعة من المإشرات الكمٌة والنوعٌة التً تعكس 

 طبٌعة الإدران والتمٌٌم لهذه البرامج، وذلن على النحو الآتً:
 . الاتجاه العام نحو البرامج:1

(، وهو ما 0.63نحراف معٌاري )( با2.50بلغ المتوسط الحسابً الكلً لمحور الاتجاهات )
 ٌشٌر إلى وجود اتجاه إٌجابً عام لدى المبحوثٌن نحو برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة.

وٌعكس ذلن أن هذه البرامج تحظى بمبول نسبً بوصفها وسٌلة إعلامٌة تسهم فً نمل المضاٌا 
 المجتمعٌة وإتاحة المجال للتفاعل العام.

 بداء الرأي:. فمرة تشجٌع المشاركة وإ2
 (.0.49( بانحراف معٌاري )2.72سجلت هذه الفمرة أعلى متوسط حسابً بلغ )

وٌشٌر ذلن إلى أن الجمهور ٌدرن بوضوح أن هذه البرامج تإدي وظٌفة تحفٌزٌة للمشاركة، إذ 
توفر مساحة للتعبٌر عن الرأي سواء عبر الاتصالات المباشرة أو عبر الاستطلاعات المٌدانٌة، 

 الشعور بالانخراط فً الشؤن العام. مما ٌعزز
 . فمرة تعزٌز حرٌة التعبٌر:3

 (.0.51( بانحراف )2.69بلغ المتوسط الحسابً )
وٌعكس ذلن أن الجمهور ٌرى أن هذه البرامج تسهم فً توسٌع مساحة حرٌة التعبٌر، من خلال 

لدٌممراطً إتاحة عرض آراء متعددة حول المضاٌا المجتمعٌة، الأمر الذي ٌعزز الطابع ا
 للإعلام الفضائً.

 . فمرة التأثٌر فً منالشة المضاٌا المجتمعٌة:4
 (.0.57( بانحراف )2.63سجلت متوسطاً حسابٌاً لدره )
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وٌشٌر ذلن إلى أن الجمهور ٌعتمد أن هذه البرامج لها دور فً تحرٌن النماش العام، وإبراز 
 من تشكٌل المجال العام الإعلامً. المضاٌا ذات الأولوٌة داخل المجتمع، مما ٌجعلها جزءاً 

 . فمرة تمثٌل احتٌاجات الجمهور:5
 (.0.58( بانحراف )2.61بلغ المتوسط الحسابً )

ً لدى الجمهور بؤن هذه البرامج تعكس احتٌاجاته ومشكلاته،  ً نسبٌا وٌعكس ذلن شعوراً إٌجابٌا
 ول.وإن كان هذا التمثٌل لا ٌزال بحاجة إلى تعزٌز من حٌث الدلة والشم

 . فمرة إٌصال صوت المواطن إلى المسؤولٌن:6
 (.0.61( بانحراف )2.58سجلت متوسطاً حسابٌاً )

وٌشٌر ذلن إلى إدران الجمهور لدور هذه البرامج كوسٌط إعلامً بٌن المواطن وصناع المرار، 
 رغم أن هذا الدور لا ٌزال ٌنُظر إلٌه بدرجة متوسطة من الفاعلٌة.

 لمنوات والجمهور:. فمرة التفاعل بٌن ا0
 (.0.69( بانحراف )2.39بلغ المتوسط الحسابً )

وٌعكس ذلن وجود تفاعل متوسط، مما ٌدل على أن آلٌات الاستجابة والتواصل ما تزال غٌر 
 مكتملة أو متفاوتة بٌن المنوات الفضائٌة محل الدراسة.

 . فمرة الثمة بالمعلومات الممدمة:8
 (.0.71نحراف )( با2.34سجلت متوسطاً حسابٌاً )

وٌشٌر ذلن إلى أن مستوى الثمة بالمحتوى الممدم ٌمع ضمن المستوى المتوسط، مما ٌعكس 
 وجود حاجة إلى تعزٌز المصدالٌة الإعلامٌة والابتعاد عن الانتمائٌة فً عرض الآراء.

 . فمرة المهنٌة والحٌاد فً التمدٌم:5
 (.0.70( بانحراف )2.36بلغ المتوسط الحسابً )

ذلن أن الجمهور لا ٌزال ٌرى أن مستوى الحٌاد المهنً فً بعض البرامج بحاجة إلى  وٌعكس
 تطوٌر لضمان توازن أكبر فً عرض الآراء.

 . فمرة عرض الآراء دون تحٌز:10
 (.0.74( بانحراف )2.21سجلت أدنى متوسط حسابً )

ائٌة فً بعض وٌشٌر ذلن إلى وجود إدران لدى الجمهور بوجود درجة من التحٌز أو الانتم
 البرامج، مما ٌمثل أحد أبرز التحدٌات المهنٌة التً تإثر على مصدالٌة هذه البرامج.

 المحور الرابع: نتائج اختبار الفروض الإحصائٌة للدراسة
اعتمدت الدراسة على مجموعة من المعالجات الإحصائٌة لاختبار فروض البحث، تمثلت فً 

( للكشف عن الفروق بٌن T-Testالدراسة، واختبار ) معامل ألفا كرونباخ لمٌاس ثبات أداة

المتغٌرات الدٌموغرافٌة، ومعامل ارتباط بٌرسون لمٌاس لوة العلالة بٌن المتغٌرات الرئٌسة 
 للدراسة، وذلن على النحو الآتً:

 أولاً: اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ(
ات الجمهور نحو برامج استطلاعات الرأي بلغت لٌمة معامل ألفا كرونباخ لمحور اتجاه

(، وهً لٌمة مرتفعة إحصائٌاً وتشٌر إلى وجود اتساق داخلً لوي بٌن فمرات 0.87المٌدانٌة )
 أداة المٌاس.

وٌعكس هذا المإشر أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالٌة من الثبات والاعتمادٌة العلمٌة، إذ إن المٌم 
فً الدراسات الاجتماعٌة والإعلامٌة، بٌنما تشٌر المٌم الأعلى ( تعُد ممبولة 0.70التً تتجاوز )

( إلى لوة الممٌاس وارتفاع مستوى موثولٌته. وعلٌه فإن الأداة المستخدمة فً 0.80من )
 الدراسة صالحة للتحلٌل الإحصائً واستخلاص النتائج العلمٌة.

 ثانٌاً: اختبار الفرض الرئٌس للدراسة
ذات دلالة إحصائٌة بٌن متابعة جمهور مدٌنة بغداد لبرامج  توجد علالة الفرض الرئٌس:

استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة وبٌن مستوى تلبٌة هذه البرامج لاحتٌاجاتهم 
 والتعبٌر عن أولوٌاتهم تجاه المضاٌا المجتمعٌة.
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( عند r = 0.71)أظهرت نتائج معامل ارتباط بٌرسون وجود علالة ارتباط موجبة لوٌة بلغت 
 مستوى دلالة إحصائٌة معنوي.

وتشٌر هذه النتٌجة إلى لبول الفرض الرئٌس، إذ إن زٌادة معدل متابعة الجمهور لهذه البرامج 
ترتبط بارتفاع مستوى شعورهم بؤن البرامج تعبرّ عن احتٌاجاتهم الحمٌمٌة وتمثل أولوٌاتهم 

تصالً الفاعل لهذه البرامج فً بناء العلالة المجتمعٌة بصورة أفضل. كما ٌعكس ذلن الدور الا
 بٌن الجمهور ووسائل الإعلام الفضائٌة.

 . نتائج الفروض الفرعٌة3
أظهرت نتائج اختبار الفروض الفرعٌة باستخدام معامل ارتباط بٌرسون وجود علالات ارتباط ـ 

 موجبة ودالة إحصائٌاً بٌن متغٌرات الدراسة، حٌث تبٌن ما ٌؤتً:
لة ارتباط موجبة بٌن كثافة متابعة برامج استطلاعات الرأي ومستوى شعور وجود علاـ 

 (.r = 0.71الجمهور بتمثٌل آرائه )
وجود علالة ارتباط موجبة بٌن مستوى الثمة بالبرامج ومستوى الاعتماد علٌها فً فهم ـ 

 (.r = 0.68اتجاهات الرأي العام )
(، مما ٌشٌر إلى دور r = 0.74اركة المجتمعٌة )تسجٌل أعلى علالة ارتباط بٌن التفاعل والمشـ 

 التفاعل فً تعزٌز المشاركة.
 (.r = 0.66وجود علالة ارتباط بٌن تنوع المضاٌا المطروحة ومستوى تفاعل الجمهور )ـ 
 (.r = 0.69وجود علالة ارتباط بٌن المهنٌة الإعلامٌة ومستوى رضا الجمهور )ـ 
وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة حسب متغٌر الجنس فً  (T-Testكما أظهرت نتائج اختبار )ـ 

(، وكانت الفروق لصالح T = 2.31, p = 0.022مستوى الثمة ببرامج استطلاعات الرأي )
 الذكور.

 الاستنتاجات
فً ضوء النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة، ٌمكن استخلاص مجموعة من الاستنتاجات العلمٌة 

 على النحو الآتً:
دراسة أن برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة فً الفضائٌات العرالٌة تمتلن حضوراً تكشف ال. 1

إعلامٌاً واضحاً داخل البٌئة الاتصالٌة فً مدٌنة بغداد، إذ ٌتابعها جزء كبٌر من الجمهور بشكل 
 دائم أو منتظم، مما ٌعكس أهمٌتها فً تشكٌل الوعً العام.

العمر هً الأكثر متابعة لهذه البرامج، وهو ما ٌشٌر إلى ٌتبٌن أن الفئات الشابة والمتوسطة . 2
 أن هذه الفئة تمثل الشرٌحة الأكثر تفاعلاً مع الإعلام التشاركً والمضاٌا المجتمعٌة الٌومٌة.

تإكد النتائج أن المستوى التعلٌمً ٌرتبط بشكل إٌجابً مع معدل متابعة برامج استطلاعات . 3
ا ارتفع المستوى التعلٌمً، مما ٌعكس ارتفاع الحس النمدي لدى الرأي، حٌث تزداد المتابعة كلم

 الفئات الأكثر تعلٌماً.
أظهرت الدراسة أن المضاٌا الخدمٌة والالتصادٌة )مثل البطالة والفساد والخدمات العامة( . 4

تمثل محور الاهتمام الرئٌس للجمهور، مما ٌدل على ارتباط لوي بٌن الإعلام واحتٌاجات الوالع 
 معٌشً.ال
تشٌر النتائج إلى أن برامج استطلاعات الرأي تسهم فً تعزٌز المشاركة المجتمعٌة وإبداء . 5

الرأي، إلا أن مستوى الثمة بها لا ٌزال متوسطاً، مما ٌعكس وجود فجوة بٌن الوظٌفة التشاركٌة 
 والمصدالٌة المدركة.

ً بٌن المتا. 6 بعة والثمة والتفاعل والمشاركة تبٌن وجود علالات ارتباط لوٌة ودالة إحصائٌا
المجتمعٌة، مما ٌإكد صحة افتراضات نظرٌة الاستخدامات والإشباعات فً تفسٌر سلون 

 الجمهور.
تإكد النتائج أن لناة العرالٌة الفضائٌة تتصدر من حٌث المتابعة والثمة والمصدالٌة ممارنة . 7

ً فً الأداء المهنً  بالمنوات الأخرى، تلٌها لناة السومرٌة ثم لناة الرشٌد، مما ٌعكس اختلافا
 والسٌاسات التحرٌرٌة.
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ً بٌن الذكور والإناث فً مستوى الثمة ببرامج . 8 أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائٌا
استطلاعات الرأي، لصالح الذكور، مما ٌشٌر إلى تؤثٌر المتغٌرات الاجتماعٌة فً إدران 

 المحتوى الإعلامً.
ستوى التفاعل داخل البرامج ٌرتبط بشكل مباشر بزٌادة شعور الجمهور ٌتبٌن أن زٌادة م. 9

 بحرٌة التعبٌر والمشاركة، مما ٌعزز دور هذه البرامج فً المجال العام.
بشكل عام، ٌمكن الاستنتاج أن برامج استطلاعات الرأي المٌدانٌة لا تمتصر على لٌاس الرأي 

إنتاجه داخل المجتمع، مع بماء الحاجة إلى تطوٌر العام فمط، بل تسهم أٌضاً فً تشكٌله وإعادة 
 المهنٌة والمصدالٌة لتعزٌز فاعلٌتها.

 التوصٌات
فً ضوء النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة، ٌمكن تمدٌم مجموعة من التوصٌات العلمٌة 

 والتطبٌمٌة على النحو الآتً:
لفضائٌة العرالٌة، ولاسٌما برامج ضرورة التزام المنوات ا: بتعزٌز المهنٌة والحٌاد الإعلامً. 1

استطلاعات الرأي المٌدانٌة، بمعاٌٌر أعلى من الحٌاد والموضوعٌة فً عرض آراء الجمهور، 
 للحد من إدران التحٌز الذي أظهرته النتائج.

العمل على تطوٌر آلٌات عرض النتائج : من خلال رفع مستوى المصدالٌة والثمة الإعلامٌة. 2
شفاف ودلٌك، بما ٌسهم فً رفع مستوى ثمة الجمهور بالمحتوى الإعلامً  والاستطلاعات بشكل

 وتملٌل الفجوة بٌن الوسٌلة والمتلمً.
زٌادة لنوات المشاركة المباشرة )الاتصال الهاتفً، : بتوسٌع نطاق التفاعل مع الجمهور. 3

علٌة فً البرامج المنصات الرلمٌة، الاستبٌانات الإلكترونٌة( بما ٌعزز من مشاركة الجمهور الف
 ولٌس فمط المشاهدة.

4 . ً الاهتمام بطرح لضاٌا تمس جمٌع : ٌكمن ذلن من خلال تنوٌع المضاٌا المطروحة إعلامٌا
شرائح المجتمع، ولٌس فمط المضاٌا الخدمٌة التملٌدٌة، بما ٌعزز شمولٌة التغطٌة الإعلامٌة وٌزٌد 

 من التفاعل الجماهٌري.
اعتماد أسالٌب علمٌة فً تصمٌم وتنفٌذ : باستطلاع الرأي تطوٌر آلٌات إعداد برامج. 5

استطلاعات الرأي المٌدانٌة، بما ٌضمن دلة النتائج وٌمكّن من تمثٌل الرأي العام بصورة أكثر 
 والعٌة.

تعزٌز التواصل بٌن المإسسات الإعلامٌة : الاستفادة من نتائج البرامج فً صنع المرار. 6
ادة من نتائج استطلاعات الرأي فً تشخٌص المشكلات وصناع المرار، لضمان الاستف

 المجتمعٌة ووضع الحلول المناسبة.
تصمٌم برامج أكثر جاذبٌة لهذه الفئات : ب الاهتمام بالفئات الألل تفاعلاً )الإناث وكبار السن(. 7

 لزٌادة مشاركتها، خاصة وأن النتائج أظهرت فرولاً دٌموغرافٌة فً مستوى المتابعة والثمة.
تعزٌز حضور هذه البرامج على المنصات : تطوٌر المحتوى الرلمً المصاحب للبرامج. 8

الرلمٌة وموالع التواصل الاجتماعً لزٌادة الوصول إلى الجمهور الشاب الذي ٌمثل النسبة 
 الأكبر من المتابعٌن.
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